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En el presente documento se recogen los datos de servicio e indicadores registrados, durante 
el año 2018, de la Consejería de Seguridad Ciudadana, de manera que se pueda evidenciar el 
cumplimiento de los objetivos planificados así como el grado de ejecución del presupuesto 
disponible para dicho periodo.
La Consejería de Seguridad Ciudadana, estructurada funcionalmente en los cuerpos de Policía Local, 

Servicio de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento, Protección Civil y Emergencias 
112, tiene permanentemente presente los compromisos adquiridos con los ciudadanos y 
ciudadanas de Melilla, buscando su consecución mediante la mejora continua de los servicios 
que prestan todos los profesionales que la integran y la coordinación tanto con el resto de áreas 
de gobierno y Consejerías de la Ciudad, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, 
emergencias sanitarias y resto de organismos que puedan compartir responsabilidades 
comunes o complementarias a las propias, sustentando la gestión de servicio público en los 
siguientes puntos:

 Representación del Gobierno de la Ciudad Autónoma en la Junta Local de Seguridad y 
en el pleno del consejo superior de Tráfico y Seguridad Vial y Subcomisión de 
Tráfico.

 Dirección de la seguridad y vigilancia de las dependencias de la Ciudad Autónoma e 
infraestructuras críticas dependientes.

 Impulsar la coordinación con los distintos Cuerpos de seguridad en la prevención del 
vandalismo callejero y la seguridad urbana, con el respeto cívico como garantía de una 
convivencia en libertad.

 Tramitación de los expedientes de vigilancia con seguridad privada de dependencias 
de la Ciudad Autónoma y eventos.

 Ordenación del tráfico de vehículos y personas en las vías urbanas.

 Tramitación expedientes de señalización horizontal, vertical y semafórica en vías 
urbanas, así como el mantenimiento de las señalizaciones.

 Tramitación y resolución expedientes sancionadores por transporte clandestino de 
viajeros.

 Tramitación y resolución expedientes de sanción por infracción en relación con la ley 
y las ordenanzas municipales sobre tráfico y circulación (delegación por decreto 
29/11/09).

 Vigilancia en el cumplimento de las ordenanzas de la Ciudad Autónoma de Melilla.

 Venta Ambulante.
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 Incrementar los efectivos policiales dentro de la policía de proximidad, para dar 
cobertura a las nuevas zonas urbanísticas. Por otras parte, se seguirá actualizando el 
número de efectivos de Parque de Bomberos.

 Continuar colaborando con la Delegación de Trabajo, para combatir el intrusismo 
laboral, así como con cuantos organismos oficiales lo demanden.

 Potenciar la formación policial especializada, a través de la Escuela de Seguridad 
Pública, en materias de sensibilidad social como son extranjería, menores, violencia de 
género y drogodependencia, como apoyo a los grupos ya formados.

 Información al ciudadano de los procesos administrativos dentro del marco de la ley 
de transparencia 19/2013.

 Ejercicio de las competencias que en materia de Protección Civil correspondan a la 
Ciudad Autónoma, entre ellas:

 Salvamento y socorrismo y primeros auxilios en las playas de Melilla.

  Red de radio comunicación asociada a los servicios propios de Seguridad Ciudadana.

 Coordinación Emergencias 1-1-2 y coordinación simulacros.

  Integración con el resto de centros 1-1-2 a nivel nacional.

 Potenciar el número de emergencias 112 como único teléfono de coordinación de 
todos los servicios policiales y de emergencias y de las competencias que en materia 
de Protección Civil correspondan a la Ciudad Autónoma.

 Gestión de medios materiales y personales del Servicio de extinción de Incendios, 
Prevención y Salvamento.

 Gestionar el cuerpo de agentes de Movilidad y Vigilantes de Servicios Generales.

 Gestión, Coordinación y formación de los Voluntarios de Protección Civil de la CAM.

 Seguir trabajando en la lucha contra la mendicidad, explotación infantil, venta ilegal y 
absentismo escolar, mediante un contacto permanente con Fiscalía de menores y la 
Consejería de Bienestar Social.

 Participar activamente con la Junta de Seguridad, en prevención de delitos contra el 
Patrimonio, control en la lucha contra el consumo de drogas, alcoholismo en la vía 
pública y la venta de alcohol a menores.

 Incrementar la presencia policial en tareas preventivas dentro de los centros escolares, 
con charlas sobre problemas relacionados con menores, violencia, convivencia, 
drogas, alcohol y educación vial.

https://sede.melilla.es/
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 Proseguir el acondicionamiento de viales y equipamientos respecto a la normativa de 
seguridad vial.

 Impulsar reuniones periódicas entre la Consejería de Seguridad Ciudadana y 
Asociaciones Vecinales, Padres de Alumnos, O.N.G., empresarios y organismos 
oficiales, al objeto de conocer sus demandas e inquietudes y mejorar el servicio.

 Intensificar las campañas encaminadas a la disminución de la siniestralidad en materia 
de tráfico, con cursos teórico-prácticos en concienciación hacia el respeto a los 
peatones y personas de movilidad reducida.

https://sede.melilla.es/


Consejería de Seguridad Ciudadana
Dirección General de Seguridad Ciudadana

Avda. Del Gral. Macías, 5, Primera Planta Melilla (Melilla)
95269 81 01
95269 81 18

MELILLA

consejeriasegciu@melilla.es

 
Documento firmado electrónicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante 
el CSV: 12441157561307352466 en https://sede.melilla.es/validacion 

El organigrama funcional en el que se estructura la Consejería de Seguridad Ciudadana, es el 
siguiente:

https://sede.melilla.es/


Consejería de Seguridad Ciudadana
Dirección General de Seguridad Ciudadana

Avda. Del Gral. Macías, 5, Primera Planta Melilla (Melilla)
95269 81 01
95269 81 18

MELILLA

consejeriasegciu@melilla.es

 
Documento firmado electrónicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante 
el CSV: 12441157561307352466 en https://sede.melilla.es/validacion 

Los datos de gestión más relevantes, obtenidos hasta el momento, y estructurados por 
unidades funcionales de la Consejería, son:

POLICÍA LOCAL
Formación
 "Jornadas Nacionales sobre evaluación y certificación de equipos caninos al servicio de las FF.CC y 

emergencias”. Málaga, 1 Subinspector, 1 Oficial y 5 Agentes. 

 Mod. 01. "Mando y dirección de Unidades de Tráfico". Escuela de Tráfico de la Guardia Civil. 
Mérida, 2 Subinspectores. 

 “Jornada Técnico Oficial H & K”. Sabadell, 1 Agente. 

 “Jornadas Profesionales Drones Policiales” Benidorm, 1 Subinspector y 1 Agente. 

 “II Convención de Mandos de Policía Nacional y Policía Local”. Madrid, 1 Inspector. 

 “V Foro de Derecho de la Circulación y Movilidad” Ciudad Real, 2 Subinspectores. 

 "Intervención Policial y Control de Masas". Melilla, 16 Agentes. 

 "Curso Básico de Fotografía Operativa y Reseña Policial". Melilla, 9 Agentes. 

 "Utilización drogotest, protocolos custodia y denuncias". Melilla, 26 Agentes. 

 Formación y educación en materia de Seguridad Vial impartida en centros escolares por la Unidad 
de Educación Vial durante todo el periodo lectivo a un total de 13.680 alumnos. 

◦ Alumnos de 0 a 3 años: 310.

◦ Alumnos de 3 a 6 años: 4.150. 

◦ Alumnos de 6 a 12 años: 7.850.

◦ Alumnos de 15 años: 1.040.

◦ Alumnos de educación especial: 140 

◦ Otros: 475.

Desplazamientos Relativos a la Representación e intercambio: 
 -  “Policía Municipal de Madrid”. Madrid, 1 Inspector. 

 -  “Salón Internacional de Seguridad SICUR 2018” Madrid, 1 Inspector 

 -  “XX ANIVERSARIO de “Concentración Internacional de motos policiales” Castellón, 1 
Subinspector y tres Agentes. 

 - “Encuentro de Mujeres Policía, Málaga 2018”. 4 Agentes.

Relaciones con otras Consejerías u Organismos.
 Recogida y traslado de Metadona (Granada-Melilla, dos desplazamientos) con un total de 52.000 

dosis para Dirección General de Sanidad y Consumo, programas ayuda contra la drogadicción . 

 Junta Local de Seguridad, para dispositivos especiales, de coordinación y operatividad: O.P.E.,etc. 

https://sede.melilla.es/
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 Participación en campañas de la D.G.T. de sensibilización y concienciación. 

 Colaboración en campañas de la D.G.T. de prevención y seguridad: uso de móvil, alcohol, drogas y 
velocidad durante fechas previamente establecidas para el año en 

 curso. 

 Control, seguimiento y evaluación continua de la Vigilancia Privada en dependencias 

 Municipales. Coordinación de las peticiones por eventos o servicios de otras consejerías. 

Adquisiciones. Material Técnico, vestuario, mobiliario etc. 
 Renovación periódica anual del vestuario y equipo para la Plantilla de Policía Local, 

 conforme a la planificación prevista. 

 Adquisición de munición de entrenamiento y dotación conforme a la planificación 

 prevista. 

 Adquisición de lector microchip para el servicio de Recogida de animales. 

 Adquisición (Alere DDS2) equipo portátil de detección de drogas y análisis 

 confirmatorio en laboratorio, para Sección de Atestados. 

 Adquisición Kit portátil de toma y reseña de huellas, kit de restauración de números de 

 serie de chasis, kit de investigación de accidentes de tráfico; para el Grupo de 

 Investigación. 

 Adquisición de material complementario (acceso, rescate y extinción) para unidades 

 móviles. 

 Se incorporan en dotación dos vehículos eléctricos (scooter) para el servicio de 

 vigilancia de playas y paseos de la Ciudad, durante la temporada estival. 

 Puesta en servicio de la Oficina de Coordinación de Seguridad Privada en el Palacio 

 de la Asamblea. 

 Adquisición de barreras de seguridad y contención para las vías urbanas y zonas de 

 interés: 80 metros lineales de New Jerseys de hormigón y 200 vallas metálicas. 

 Adquisición de material técnico fotográfico para las Unidades de Investigación y 

 Atestados. 

 Ampliación y renovación de sistemas de CCTV en varias dependencias de la Ciudad 

 Autónoma. 

 Adquisición de diverso mobiliario para dependencias de Jefatura. 

Estadística: 
 Se han realizado un total de 102.899 servicios, de los cuales se hace relación de los más 

https://sede.melilla.es/
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significativos de entre las principales tipologías. 

TIPO DE ACTUACIÓN Realizadas - 2018
- Intervenciones Seguridad Ciudadana 1.016
- Detenciones Seguridad Ciudadana 538
- Denuncias incumplimiento Ley Seguridad Ciudadana L.O. 4/2015 1.554
- Identificaciones / Filiaciones 11.862
- Denuncias tráfico 21.241
- Servicios grúa municipal 1.724
- Regulaciones Tráfico. Colegios Convoyes Concentraciones 

Manifestaciones. 1.087

- Atestados accidentes tráfico daños materiales (sin lesiones) 1.135
- Atestados accidentes tráfico con lesiones 325
- Atestados por robo o vandalismo en vehículos 184
- Controles alcoholemia, drogas, etc. 447
- Denuncias por ordenanzas de Medio ambiente 406
- Apoyo servicio Bomberos y Protección Civil 590
- Lanzamientos Judiciales. Desahucios 44
- Servicios asistenciales diversa índole (menores, personas 

extraviadas, etc.) 316

- Notificaciones remitidas por diversos organismos 9.321
- Oficios e informes remitido o solicitados por diversas 

administraciones (Juzgados, Hacienda, Delegación Gobierno, 
DGT, etc.)

5.837

- Servicio de Ordenes de alejamiento, violencia doméstica. Control, 
seguimiento. 564

- Nuevos ingresos de menores en centros de acogida 1.396
- Reingresos de menores en centros de acogidas 2.233
- Resto de actuaciones relacionas con menores (desapariciones, 

absentismo escolar, vigilancias, etc) 917

- Actuaciones en la red semafórica y en la señalización vial 
horizontal y vertical 1.423

- Tramitaciones vados. Estacionamientos. 162
- Policía Urbanística fomento, GRURO. Denuncias, precintos, 

Obras, Inspecciones. 919

- Policía Venta ambulante (denuncias, decomisos, etc.) 2.456
- Policía Administrativa. Establecimientos. Control de 

Establecimientos. 680

- Embargos vehículos 36
- Animales capturados/recogidos 248
- Total actuaciones 68.661

https://sede.melilla.es/
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EXTINCIÓN de INCENDIOS SPEIS
Durante el año objeto del informe, se han efectuado las siguiente intervenciones (clasificadas en cuanto a su 
tipología):

Tipo Intervención Realizadas
Auxilios en vía pública 644
Incendios en inmuebles inferiores a 1 hora 49
Incendios en inmuebles superiores a 1 hora 7
Intervenciones en inmuebles 74
Incendios contenedores 239
Incendios vehículos 66
Incendios cartonaje o rastrojos 272
Accidentes tráfico 24
Averías agua 74
Salvamentos y rescates 99
Intervenciones por lluvias o vientos fuertes 135
Reconocimiento inmuebles 37
Apoyo resto de cuerpos emergencia 24
Falsos avisos 5
Salidas sin intervención 192

TOTAL INTERVENCIONES 1.939

Actuaciones.
Vestuario

 Pantalón de parque.
 Trajes gala bomberos nuevo ingreso.
 Camisetas manga larga y corta.
 Ropa deportiva.
 Botas de intervención.
 Calzado de seguridad.
 Mantenimiento trajes de intervención bomberos.

Reparaciones Varias
 Mástil Telescópico.
 Revisiones varias de los vehículos.

Compra de material.
 Espumógeno.
 Material de mercancías peligrosas.
 Material de rescate.
 Linternas.
 Cascos forestales.
 Compresor de aire.
 Repuestos de comunicaciones.

https://sede.melilla.es/
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 Material de apicultor.

Mantenimiento.
 Mantenimiento aire acondicionados.
 Mantenimiento legionelosis del aljibe.

Cursos de formación.
 Reciclaje de bomberos (Brunete-Madrid).
 Reciclaje equipos ERA.

https://sede.melilla.es/
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Protección Civil y Emergencias 112

Protección Civil y Voluntariado.

Asistencia a 174 actividades que se han cubierto en las diferentes convocatorias a eventos a lo largo del año, 
cuyos servicios han sido prestados por setecientos noventa (790) efectivos voluntarios, con un total de tres 
mil sesenta y seis (3.066) horas, que se esquematizan, con una plantilla de 4 funcionarios y 44 voluntarios 
que se detallan a continuación: 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN NÚMERO 
Fútbol UD Melilla – Liga – Copa Rey – Selecciones 20
Baloncesto Club Melilla Baloncesto – Selecciones 24
Religiosas Conciertos – Monólogos – Exhibiciones – Cine 16
Culturales / Sociales Conciertos – Monólogos – Exhibiciones – Cine 12
Deportivas Africana – Desafío – Triatlón – Duathlon – Media Maratón – 

Trail – Caminatas – Color Run – Semana Náutica – Pedaladas – 
Carreras 

27

Cabalgatas Reyes – Carnavales 2
Melilla La Vieja Mercado Renacentista – Aljibes – Minicruceros 7
Navidad Belén – Recorrido Prevención / Protección – Actividades 

Navideñas – Inauguraciones 
43

Feria Fiestas Patronales – Conciertos 17
Ejercicios / Formación Preparación Servicios – Reuniones – Cursos – Prácticas 6
Total 174

 Coordinación y supervisión del servicio de salvamento, socorrismo acuático y primeros auxilios 
en las playas de la Ciudad, desde el 17 de mayo al 17 de septiembre, ambos inclusive. 

 Participación permanente en activaciones y seguimiento de simulacros de diferentes empresas y 
organismos de la Ciudad (Aeropuerto, etc.). 

 Apoyo a la Operación Paso del Estrecho, con especial presencia en las zonas de acceso en fronteras. 
Durante la misma, se reforzaron las unidades de la Consejería con 3 personas como auxiliares de 
información, destinadas en los accesos fronterizos para información y asistencia. 

 Gestión del perfil de Twitter del Servicio de Protección Civil, para difusión de información básica 
de prevención, normas de autoprotección y de participación en eventos, así como de las alertas 
meterorológicas. 

 Realización de reuniones preparatorias para participación en diferentes eventos, de cursos de 
formación para el voluntariado de Protección Civil, destacando las siguientes acciones formativas: 
Renovación de la certificación para el uso del desfibrilador externo semiautomático (DESA); Primeros 
Auxilios Nivel II para Voluntarios de Protección Civil. 

 Revisión diaria del litoral, playas, parques e instalaciones deportivas, así como resto de la Ciudad 
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y comunicación a la Sala 112 vía transmisor de las incidencias observadas en la vía pública durante 
los diferentes turnos del servicio, averías de agua potable o residual, ausencia de arquetas en aceras o 
calzadas.

 Colaboraciones con los diferentes centros asistenciales y fundaciones de la Ciudad.

 Adquisición de diferentes materiales: 

◦ Herramientas manuales, llaves, brocas, etc, para equipos intervención

◦ Material de primeros auxilios y farmacia para equipos sanitarios.

◦ Vestuario de invierno del voluntariado (polos m/l, pantalones y gorras). 

◦ Equipos de transmisiones para funcionarios. 

 Acto de reconocimiento y entrega de Medalla de la Policía Local al voluntariado.

Servicio de atención 112.

 138.419 llamadas recibidas en el centro 112 durante 2018, redirigiendo la llamada a los cuerpos de 
emergencia (Policía Local, Policía Nacional, Guardia Civil, asistencia sanitaria, Bomberos y 
protección civil)

◦91,49 % a través del 1-1-2.
◦7,36 % a través del 092.
◦1,15 % a través del 080.

 Contacto permanente con Centro Nacional de Emergencias (CENEM) de Protección Civil y Agencia 

Estatal de Meteorología, de donde recibimos alertas, avisos de riesgos y fenómenos meteorológicos 

adversos en nuestra zona de influencia.

 Mantenimiento del sistema de Gestión de Calidad ISO9001:2015, y soporte a las auditorias internas y 

externas de seguimiento y recertificación por parte de  AENOR. (tanto para servicio 1-1-2 como para 

Sala de Tráfico de Policía Local).

 Proyecto técnico y ejecución de instalación de dos nuevas cámaras de tráfico e integración en red 

CCTV existente, ascendiendo a un total de 35 elementos de este tipo, distribuidos por diferentes 

puntos de la Ciudad.

 Soporte técnico para sistema videoconferencia IP disponible en sala CECOP/CEOPI.
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SECRETARÍA TÉCNICA y UNIDAD ADMINISTRATIVA
Tramitación de los expedientes de Contratación mayor de:

3/2018/CMA Suministro e instalación de ampliación red de cámara de tráfico en cruce C/ Gurugú con 
Ctra. Alfonso XIII y acceso control fronterizo de Farhana e integración en la red CCTV de la Consejería 
de Seguridad Ciudadana de la CAM.

Suministro arrendamiento, tipo leasing 4 vehiculos.
78/2018/CMA Suministro e instalación de cinemómetro radar multicarril y cuatro cabinas poste.
6326/2017 REPARACION DE LOS VEHÍCULOS DEL S.P.E.I.S. DE LA CIUDAD AUTONOMA DE 
MELILLA.

SUMINISTRO DEL VESTUARIO Y CALZADO PARA POLICÍA LOCAL, FUNCIONARIOS DE 
PROTECCIÓN CIVIL, AGENTES DE MOVILIDAD 

22339/2017 Vehículo autoescala SEIPS bomberos.

 75 expedientes de contratación menor.

 Documentos firmados: tramitar expediente 15.331.

 Documentos rechazados: tramitar expediente 474

 Encargos Enviados y No contestados en plazo 2

 Encargos enviados y finalizados: tramitar expediente  59

 Encargos enviados y rechazados: tramitar expediente 36

 Encargos recibidos: tramitar encargo 17

 Notificaciones enviadas: tramitar expediente 2.330

 Recepción de nuevos documentos: tramitar expediente31

 Requerimientos No contestados en plazo10 

 Quejas y sugerencias 

 Expediente, registro general de entradas 310, y registro general de Salida 726.

 Recepción y tramitación, para su remisión a la Consejería de Economía y Hacienda, de 306 facturas 
asociadas a los diferentes servicios, suministros y contrataciones realizadas por la Consejería.

 Registro y tramitación de órdenes de resolución remitidas por la Consejería (540 durante el año).

 Tramitación de procedimientos administrativos para licitación de servicios y suministros y 
seguimiento de los que están vigentes.

 Asesoramiento técnico-legal para la redacción y modificación de los diferentes reglamentos.

 Tramitación de expedientes de solicitudes de responsabilidad patrimonial (por daños causados por 
señalizaciones de tráfico).

 Tramitación de expedientes sancionadores por incumplimiento de horarios de cierre de los 
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establecimientos de ocio y restauración.

 Gestión integral de permisos y autorizaciones para puntos destinados a la venta ambulante así como 
los expedientes sancionadores derivados de su incumplimiento.

 Tramitación e informe de recursos sobre sanciones de tráfico en general.

 Asesoramiento técnico-legal sobre expedientes disciplinarios del personal propio de la Consejería

 Labores administrativas permanentes asociadas a Director General y Consejería.

 Tramitación de la información inherente a ley de transparencia 19/2013 y de fiscalización del 
Tribunal de Cuentas.

 Realización de estudios para la implantación de los Caminos Escolares.
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De forma trasversal, la Consejería ha realizado las siguientes acciones durante el periodo 
temporal que nos ocupa:
CONVENIOS

ENTIDAD 
FIRMANTE

OBJETO ESTADO

D.G.T. - Colaboración Seguridad Vial. Operativo

Ministerio  Interior

- Uso sistema Radio Digital
- Violencia de Género.
- Acceso base de datos policiales
- Formación continua.

Operativo

Unidad Militar 
Emergencias (U.M.E.)

- Actuaciones conjuntas
- Participación en Red Nacional de   
Emergencias.

Operativo

Autoridad Portuaria
- Utilización locales en Puerto
-Prestación servicios Seg. Ciudadana y  
Extinción de Incendios.

Operativo

Salvamento y Rescate 
Aéreo (Ejército del 

Aire)
- Coordinación y actuaciones conjuntas. Operativo

RECURSOS HUMANOS Y ECONÓMICOS GESTIONADOS POR LA CONSEJERÍA.
PERSONAL DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE MELILLA

UNIDAD Nº PERSONAS
Policía Local. 233
Servicio Extinción Incendios. 85
Agentes Movilidad, Protección Civil y Vigilantes 
Servicios Generales. 21

Protección Civil 4
Otro personal funcionario / laboral. 5

Subtotal 347
PERSONAL EXTERNO EN SERVICIOS DEPENDIENTES DE LA CONSEJERÍA

SERVICIO Nº PERSONAS
Vigilancia dependencias municipales. 129
Salvamento, socorrismo y primeros auxilios playas. 35
Señalización horizontal y vertical viales. 15
Mantenimiento semafórico. 4
Servicio 112. 11
Traductores. 2
Ope . 3
Grúa Municipal. 7
Servicio canino Policía Local. 1
Difusión de la información. 1

Subtotal 208
TOTAL personal 555
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PRESUPUESTO DE LA CONSEJERÍA EN EL AÑO 2018 €7.097.696,96 

https://sede.melilla.es/
29 de mayo de 2019

C.S.V.:12441157561307352466

El Consejero de

Seguridad Ciudadana
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