C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

NUmero Anotacién: Fecha:

MEMORIA DE SERVICIO

ANO 2019

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y POLITICAS SOCIALES

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES



‘eyoa4 :uoldeloUY OJBWNN

(uoroepifen/soe||ijowapas//:sdny) 9.22STEIVTYV.LYEEIL0ET " A'S™D



C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

1.
2.

INDICE

INTRODUGCCION ...ttt ettt e ettt e e sttt e e ettt e e e e bt e e e e e bbeeeeanbaeeeeaasbeeeeansbeeeesnsaeeeennes 5
DATOS GENERALES DE LOS CENTROS .....ociiiiiiiiiiiit ettt eee e sniee et a e ansaea e snnnea s 11
2.1. PERSONAL CENTROS. ...ttt ettt ettt ettt e e st e e e et a e e ants e e s snsaeeeannsneeeas 11
2.2. CITAS CENTROS SOCIALES ...ttt ettt e e e antae e e 12
P B O = LIS Yo | [ o) = o F= 1= TSRS 12
2.2.2. EStados Citas SONCITATAS ......cciiiiiieiiiiiie ittt 12
2.3. EXPEDIENTES E INTERVENCIONES DEL SIUSS ......cooiiiiiiiiiiiiie it 14
2.4, DATOS DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES........cotiiiiiiieiiiiiie e 15
2.4.1. SOICItUAES TramMUTATAS .....c.vveieiiiiiie ettt e et e e e 15
2.4.2. Resolucion de las Solicitudes tramitadas. ...........ceoiiiiiiiiiieeeiiiie e 17
2.5. INFORMES DE ARRAIGO, VIVIENDA Y ESFUERZO. .....ccccotiiiiiiie it 19
2.6. INFORMES Y CERTIFICADOS DE PRESTACIONES SOCIALES..........cococviiiiiiie e, 20
DATOS POR PROGRAMAS . ...ttt ettt e et e e ettt e e s et e e e s bt e e e e snsteeeaantaeaeaansreeeas 23
3.1. PRESTACIONES DEL REGLAMENTO REGULADOR TRAMITADAS DESDE LOS
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES ...ttt ettt e e staee e e nnaeeeeanes 24
3.2. INGRESO MELILLENSE DE INTEGRACION (IMI) ceiiviiiiiiiiiie i 28
3.2.1. Unidades familiares perceptoras del IMI..........ccccceieiiiiiiiiiiie e e e 30
3.2.2. Unidades familiares perceptoras del IMI (Sin repeticion). .......ccccccvveeeiiiiiiiiieeeee e, 31
3.2.3. Datos de perceptores del IMI (Sin repetiCion). ........ccccvvieiieeeii e 32
3.2.4. Intervalos de edad/sexo de perceptores titulares del IMI..........cccccceveeiiiiiiiiinene e, 34
3.2.5. Datos por Documentacion del Titular de la prestacion. ..........ccccvveveeeiiiiciiineee e, 34
3.3. COMEDOR SOCIAL ...ttt ettt e st e e e et e e e e st e e e e anbeeeeennbaeaeeannes 38
3.3.1. Unidades familiares preceptoras del Comedor Social (Sin repeticion) ...................... 38
3.3.2. Datos de preceptores del Comedor Social. (Sin repeticion)..........ccccceevviiveeiiciieeeennnn, 39
3.3.3. Intervalos de edad/sexo perceptores del Comedor Social (Sin repeticion)............... 41
3.4. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO ..ottt et e e staeea e s nnneaeeanes 42
I N | 011 o [ L= PP TP PUPUPRUTT 42
3.4.2. Intervencion Social con NECESITAUOS. .......ccuviiiiiiiie e a7
3.5. CENTRO DE ATENCION DOMICILIARIA ...ttt 56
3.5.1. SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA ......oouieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
3.5.2. TELEASISTENCIA. ..ottt ettt ettt e e sttt e et e e e s baeeeeanes 71
SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS ..ottt ettt 83
4.1, PROGRAMAS DE MAYORES ... .ottt ettt ettt ettt e e s e e e ennnee s 83
4.1.1. CENTRO DE DIA SAN FRANCISCO. ANEX0 L...c.uvvieiiiiiieiiiiie et seie e esiee e 83



C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

4.1.2. Piso de Estancia Temporal de mayores P.E.T.E.M. (Virgen de la Luz) ...........ccceee... 88

4.1.3. Programa de Subvencion al transporte Urbano...........ccccuvveveeieiiiiiiiiiiieee e ccieene e 94
4.2. PROGRAMAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD ......ccocoiiiieiiee e 95
4.2.1. Centro de atencién a personas con discapacidad Psiquica “Francisco Gamez
VLo T o) o T (N 1=t o T2 TSP 95
4.2.2. Tarjeta de eStaCioNaMUENTO. ......coooiiiiiiiiiii e e e e e e aneraeeaaa e as 98
4.2.3. Atencion residencial de personas con trastorno mental. ..........cccccoovviiiiiiiiieeciiiee e, 99
o = To ] g o T IF- V= TP UTT USRI 103
4.2.5. Curso de Formacion en Jardineria para Enfermos Mentales ............ccccccoveeveiinnenn. 106
4.3. PARQUE GRANJA ESCUELA REY FELIPE VI (ANEXO0 4) ...eoeiiiiiiiieiiie e 109
4.4. CENTROS DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA .....coiiivitieeeeieeeeeeeteeesie e 109
5. CONVENIOS CON MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR SOCIAL........... 110
6. CONVOCATORIA SUBVENCIONES CONCURRENCIA COMPETITIVA.....ccooiiiiiieeree 114
7.  SUBVENCIONES NOMINATIVAS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE
ASISTENCIA SOCTAL ...ttt ettt ettt e st ean e e s e e e b e e e nnne e e neeennnee e 119
ANEXO 1. MEMORIA CENTRO DE DIA SAN FRANCISCO DE ASIS. .....ooiiiieiieeieeec e 123
ANEXO 2. MEMORIA CENTRO GAMEZ MORON. .....coiiiiiiiiiaiiie ettt 123
ANEXO 3. MEMORIA CENTROS DE ATENCION SOCIEDUCATIVA. .....ccooiviieiriieieeeeieeeeeneinn 123
ANEXO 4. PARQUE GRANJA ESCUELA REY FELIPE VI ...coiiiiiiiiiiie e 123



C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

1. INTRODUCCION

El articulo 7.5 a) del Reglamento Orgénico de la Consejeria de Bienestar Social y
Sanidad, de 3 de mayo de 2013 (B.O.ME., n° 5.026 de 17 de mayo de 2013), recoge
dentro de los equipamientos vinculados a los Servicios Sociales Basicos a los Centros de

Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales son el eje central y el instrumento basico que permite el
establecimiento de una politica social integral; a través de los cuales se desarrollan los
programas orientados a la atencion a los ciudadanos y a cada uno de los sectores
especificos, mediante la utilizacion de todos los recursos de la vida social y en conexién con

todas las actuaciones que se realizan en el territorio.

Se concretan en un conjunto de actuaciones y recursos dirigidos a prevenir la
marginacion y promover la integracién de aquellas personas, familias o colectivos que se

encuentran en una situacion de desventaja social.

Servicios Sociales Comunitarios o basicos.
Servicios Sociales Especializados.
Relaciéon de Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

Relacion de Otros Centros de Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales Basicos o Comunitarios representan la principal sefia de
identidad del Sistema Publico de Servicios Sociales, dado su caracter universal y los
cometidos esenciales que se le asignan, constituyendo un dispositivo de excepcional
importancia para dar respuesta a las necesidades sociales basicas, al integrar la red de
atencion social mas descentralizada y proxima a la ciudadania, fomentando los valores de la
convivencia y la solidaridad, y favoreciendo la cooperacion social y la participacion

ciudadana.

Los Servicios Sociales Basicos deben constituir la puerta de entrada al sistema
publico de servicios sociales y proporcionar respuestas integrales y participativas en cada

caso, que promuevan la responsabilidad social de la persona y de la comunidad y que
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garanticen la continuidad y globalidad de la intervencién siendo necesario priorizar la
utilizacién optima de los recursos sociales, procurando la coordinacién entre los distintos

sistemas de proteccién social y previniendo las necesidades sociales.

Los Servicios Sociales Béasicos deben garantizar una atencion préxima y
personalizada, de referencia territorial local dirigida a favorecer la permanencia de las
personas en su entorno socio-familiar, y que intenta promover el ambito relacional de la
persona y responder a sus necesidades, demandas y expectativas partiendo de una visién

integral y participativa de la persona y buscando continuidad en la intervencion.

Los Servicios Sociales basicos o comunitarios tiene como objetivos:

- Favorecer la promocién y el desarrollo de los individuos y grupos, potenciando las
vias de participacion, la toma de conciencia y la busqueda de recursos para la
solucion de los problemas, dando prioridad a aquellas necesidades sociales mas
urgentes.

- Fomentar el asociacionismo como cauce para impulsar el voluntariado social,
promoviendo la participacion de los ciudadanos.

- Establecer vias de coordinacién entre organismos y profesionales que actien

dentro de su ambito territorial.

Los Servicios Sociales Basicos o Comunitarios: son el nucleo fundamental de
prestacién de Servicios Sociales que, dirigidos a todos los ciudadanos y organizados bajo la
responsabilidad publica, tienen por objeto el logro de una politica integradora mediante la
utilizacion de todos los recursos sociales, con la finalidad de crear mejores condiciones de
vida para el pleno desarrollo de los individuos, grupos y comunidades, a través de la
atencion integradora y polivalente a la poblacion residente en la zona que constituye el
ambito de actuacion de los Servicios Sociales Comunitarios. A través de una serie de

prestaciones articuladas en programas:

1. De Informacién, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento al ciudadano, que
comprende:
a) La informacién a los ciudadanos sobre sus derechos y los recursos sociales

existentes en el &mbito de los Servicios Sociales.
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b) La deteccién y analisis de los problemas de los distintos sectores de la poblacion,
con objeto de conseguir una mejor planificacion de los Servicios Sociales.

La Prestacion Basica de Informacién, Orientacion y Valoracién es el conjunto de
medidas que facilitan al ciudadano, y a la comunidad en general, el conocimiento y acceso a
los recursos sociales en una relacion de ayuda profesional, al objeto de garantizar sus
derechos sociales, constituyendo a la vez un instrumento dinamico y eficaz para la

planificacion

2. Fomento a la Solidaridad: Cooperacion Social, que tendra como cometido la

promocion y potenciacion de la vida comunitaria, impulsando al asociacionismo.

3. Apoyo a la Unidad Convivencial y de Ayuda a Domicilio, dirigida a la prestacion de
una serie de atenciones de caracter domeéstico, social y de apoyo personal a individuos o
familias, facilitandoles la autonomia en su medio habitual.

a) Atencion Domiciliaria.

b) Teleasistencia Domiciliaria.
4. Alojamiento Alternativo

5. Prevencion e Insercion (De Convivencia y Reinsercion Social), que tendra como funcién
la busqueda de alternativas al internamiento en instituciones de las personas que se
encuentren en especiales condiciones de marginacion, procurando la incorporacién de todos

los ciudadanos a la vida comunitaria.

El Reglamento Regulador de las ayudas econOmicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla Resolucion 696 de fecha 1 de
febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018, definen las
prestaciones gestionadas de los Centros de Servicios Comunitarios.

Desde los Centros de Servicios Sociales se realizan otro tipo de actuaciones tales
como:
Intervencion Familiar en situaciones de Riesgo.
Intervencion en casos de absentismo Escolar.
Informes de Insercidn, Arraigo y Vivienda, para Extranjeria.
Informes de derivacion a otros Organismos.
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Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen la estructura basica del Sistema
Publico de Servicios Sociales y los Centros de Servicios Sociales Comunitarios son el
equipamiento bésico de este dispositivo de proteccion social, que deberéa estar dotado de los
recursos materiales y humanos necesarios para la dispensa de las prestaciones béasicas que
garantiza.

Los Centros de Servicios Sociales son, por tanto, un elemento esencial para el
desarrollo de los Servicios Sociales Comunitarios, constituyendo un recurso material
indispensable para la prestacién de los mismos y el lugar de referencia para toda la
poblacion como estructura fisica a la que dirigirse para acceder a las prestaciones y
servicios del Sistema.

La Ciudad Autonoma de Melilla cuenta con la siguiente relacion de Centros de

Servicios Sociales Comunitarios

C.S.S. Virgen del Carmen. Zonas asignadas geograficamente
= Distrito 1°, 3° 4°y 7° completos.
= De distrito 8°: Barrios Alfonso XllI, Libertad, Hipédromo e Industrial.
C.S.S. Virgen de la Victoria. Zonas asignadas geograficamente
= Distritos 1°, 2°, 3°, 6° y 8° completos.
Centro de Servicios Sociales "Las Palmeras”. Zonas asignadas geogréaficamente
= Distrito 2°, 5°, 6° completos.
= De distrito 8°: Barrios Constitucion y Virgen de la Victoria.
Centro de Servicio de Ayuda a Domicilio
= Todos los distritos.
Centro de Atencién Integral a la Familia (C.A.l.F.)

=  Todos los distritos.

Los Servicios Sociales Especializados son aquellos que se dirigen a sectores de
la poblacién que, por sus condiciones, edad, sexo, discapacidad u otras circunstancias de
caracter social, cultural o econémico, requieren un tipo de atencion mas especifica en el
plano técnico y profesional que la prestada por los Servicios Sociales Bésicos. Estos
Servicios podran ser gestionados por la Administracion General del Estado, por la Ciudad
Auténoma de Melilla en su ambito territorial y por instituciones o asociaciones promovidas

por la iniciativa privada o por los propios afectados por la necesidad especifica en cuestion.
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Los Servicios Sociales Especializados tienen como objetivos:

- Estudiar y diagnosticar estados y situaciones personales y sociales con objeto de
plantear los programas y medidas necesarios para su resolucion.

- Acercar los recursos sociales en sentido amplio a los sectores que se dirigen estos
servicios, propiciando la atencion de sus necesidades, el tratamiento de su
problematica, su rehabilitacién personal asi como su reinsercion social.

- Investigar las circunstancias y problemas relacionados con el objeto de actuacion de
los Servicios Sociales Especializados.

- Realizar el seguimiento y la evaluacion de los programas y actuaciones que
desarrollan.

- Coordinar y apoyar las actuaciones realizadas desde este nivel de intervencién con

otros servicios especializados, servicios comunitarios y otros sistemas de proteccion.

Las Areas de actuacion de los servicios sociales especializados son las siguientes:

a) La familia.

b) Infancia, adolescencia y juventud.

¢) Mayores.

d) Personas con Discapacidad.

e) Toxicomanias o drogodependencias.

f) Prevencion de la marginacion y eliminacion de la discriminacion por razén del sexo.
g) Prevencion de la delincuencia y atencidn y reinsercion social de exreclusos.

h) Minorias étnicas.

Ademas de los Centros de Servicios Sociales basicos o comunitario descritos antes, la
Consejeria de Bienestar Social cuenta con otros Centros Sociales:
Albergue San Vicente Padl.
C.A.M.P Francisco Gamez Moron.
Centro de Dia San Francisco.
Centros Socioeducativos.
Piso de Estancia Temporal para Mayores.

Granja Escuela Gloria Fuertes



C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

La presente memoria recoge los datos de atencién, gestion y tramitacion
llevados a cabo desde los Centros de Servicios Sociales, Centro SAD y el Centro de
Atencién Integral a la Familia, los datos de los Programas de servicios sociales

especializados y Programas de Actividad Promocional con el Tercer Sector.

10
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2. DATOS GENERALES DE LOS CENTROS

2.1. PERSONAL CENTROS.

A lo largo del afio 2019 se produjo una restructuracion de los Centros y Servicios
dependientes de la Consejeria, cerrandose el Centro de Servicios Sociales “Virgen de la
Victoria” y abriéndose el Centro de Atencion Integral a la Familia ( C.A.l.LF) dejando la
distribucion del personal tal y como refleja la siguiente tabla:

PERSONAL CENTROS

C.55.55.V.C | C.SS.SS. PALM\ C.ALF. || CENTROSAD |
Coordinadora/T.Social \ 0 1 \
Coordinadora/Psicéloga
Psicdlogo/a
T.Social

Gestor Administrativo
Auxiliares de hogar Q % g %

11
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2.2. CITAS CENTROS SOCIALES

2.2.1. Citas Solicitadas
El ndmero total de usuarios que han solicitado ser atendidos por los Técnicos en los

Centros de Servicios Sociales, durante el afio 2019 ha sido de 4.471 siendo la

distribucion por Centros la siguiente:

CITAS SOLICITADAS
SEDE CENTRO C.SS.SS. V.C ‘ C.SS.SS. PALM C.A.LLF.

1.604 1.690 1.177

2.2.2. Estados Citas Solicitadas
La distribucion de las 4.471 citas solicitadas en los Centros de Servicios Sociales

durante el afio 2019 en relacion a su estado es la siguiente:

TOTAL CENTROS
ATENDIDAS
NO PRESENTADAS

PENDIENTES

ANULADAS POR USUARIO
ANULADAS POR PROFESIONAL

TOTA

12
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La distribucién de las citas por porcentajes es la siguiente:

Atendidas (7.689) correspondiéndole un 81,19%;
No presentadas (481) correspondiéndole un 10,76%
Pendientes (176) correspondiéndole un 3,94%; del total.

Anuladas por el Usuario (72) correspondiéndole un 1,57%; vy

Anuladas por el profesional (112) correspondiéndole un 2,51%; del total.

1,61%

B ATENDIDAS
10,76%

B NO PRESENTADAS

B PENDIENTES

I ANULADAS POR
USUARIO

O ANULADAS POR
PROFESIONAL

13
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2.3. EXPEDIENTES E INTERVENCIONES DEL SIUSS

La restructuracion de los Centros y Servicios dependientes de la Consejeria ha supuesto un

cambio en la distribucién de los distritos a nivel de SIUSS.

Durante el afio 2019 se ha mantenido la estructura en SIUSS de los 3 Centros de Servicios
Sociales. Eso ha facilitado la atencién de los usuarios en sus nuevos Centros de referencia.
Como objetivo para el afio 2020, es tener realizado el traspaso de todos los expedientes

activo a sus Centros correspondientes.

EXPEDIENTES ANO 2019

C.S5.55. V.V | C.SS.SS.V.C |  C.S5.55.PALM |
~ Expedientes = 1.294

Expedientes Nuevos 29 159 102

USUARIOS ANO 2019 |

C.SS.SS. V.V C.SS.SS. V.C C.SS.SS. PALM
Usuarios sin repeticion 1.105 2.843 2.192

Usuarios con repeticion 1.538 5.504 4.466

INTERVENCIONES ANO 2019
C.SS.SS. V.V ‘ C.SS.SS. V.C C.SS.SS. PALM

Interv. iniciadas periodo 244 1.191 1.229

14
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Total intervenciones

Interv. Actualizadas

ESTADO DE LAS INTERVENCIONES ANO 2019

~ CSSs.ss.v.v C.SS.SS. V.C ~ C.S5.85. PALM

Abiertas

Terminadas 1.555 1.339

INTERVENCIONES ANO 2019

C.SS.SS. V.V C.SS.SS. V.C C.SS.SS. PALM
Individuales 588
Multiples 302 .
Usuarios asociados a Inter.. 503

2.4. DATOS DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES

2.4.1. Solicitudes Tramitadas

Durante el afio 219 se han tramitado un total de 2.866 Solicitudes de Prestaciones en los
tres Centros de Servicios Sociales y Centro SAD.

Atendiendo al niumero de solicitudes tramitadas por los Centros de Servicios Sociales

tenemos que:

15
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Desde el C.SS.SS Virgen del Carmen y C.SS.SS. Las Palmeras se han tramitado

2.309 solicitudes de prestaciones.

El Centro SAD ha tramitado un total de 557 solicitudes de prestaciones.

SOLICITUDES TRAMITADAS
2.000
1.406
910
603
CC.SS.SS VV CC.S8.5S VC CC.S5.SS PALM CENTRO SAD

La distribucién en porcentajes del niumero de solicitudes tramitadas en los Centros de

Servicios Sociales es la siguiente:

El C.SS.SS Virgen de la Victoria ha tramitado un 18,50% del total de solicitudes.

El C.SS.SS. Virgen del Carmen, ha tramitado un 40,66% del total de solicitudes.

El C.SS.SS. Las Palmeras ha tramitado un 28,58% del total de solicitudes.

El Centro SAD ha tramitado un 12,26% del total de solicitudes

16
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_12,26%

SOLICITUDES TRAMITADAS POR CENTROS

B CCSSSSVV mCCSS.SSVC mCCSS.SS PALM = CENTRO SAD

2.4.2. Resolucion de las Solicitudes tramitadas.

De las 4.919 solicitudes tramitadas en los Centros de Servicios Sociales y Centro SAD,

se han concedido 3.061 que corresponde al 62,23% y se han denegado 1.707

correspondiendo al 34,70% del total.

TOTAL C.SS.SS
CONCEDIDAS 3.061
DENEGADAS 1.707
ARCHIVADAS/ANULADAS 151
Total Tramitadas 4.919

17
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2.5. INFORMES DE ARRAIGO, VIVIENDA Y ESFUERZO.
Informes AVE, tramitados para la Oficina de Extranjeria de Delegacion de Gobierno.

Desde el afio 2011, la Direccibn General de Servicios Sociales, realiza los informes
denominados AVE, Arraigo, vivienda y esfuerzo, preceptivos para la adquisicion de tarjeta
de residencia; Renovacion; Reagrupacion Familiar; y obtencién del Documento Nacional de
identidad Nacional para Extranjeros No comunitarios.

En mayo de 2016 se emiten Orden de la Consejeria de Bienestar Social donde se dictan
Instrucciones a seguir para la realizacion de los Informes AVE.

Los informes de Vivienda Suficiente para Reagrupacion Familiar o renovacion se tramitan
desde la Direccion General y los Informes de Arraigo y Esfuerzo son tramitados desde los
Centros de Servicios Sociales

Los expedientes registrados y tramitados durante el afio 2019 se recogen en las siguientes

tablas.

Informes de Vivienda

Informes Vivienda Reagrupaciéon / Renovacién afio 2019

Registradas ‘
Tramitadas ‘

En tramite

Situacion Administrativa

Positivas®

Negativas

Desestimadas/otras >

Afio 2019 (132), Afio 2018 (9)
2 Afio 2019 (23), Afio 2018 (1)

19
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2.6. INFORMES Y CERTIFICADOS DE PRESTACIONES SOCIALES.

En el afio 2019 la Direccion General de Servicios Sociales, certifica prestaciones percibidas
a demanda de particulares y organismos para la informacion y gestion de diferentes
prestaciones de otros organismos.

Para ello se requiere realizar informe Técnico que certifica El Secretario de la Consejeria.
Las tablas siguientes reflejan los datos de expedientes tramitados en relacién al afio 2019.

Tabla 1. Solicitudes tramitadas Informes de prestaciones.

INFORMES DE PRESTACIONES
INTERESADO 502
IMSERSO 3

JUZGADOS 1
OTROS 1

TOTAL 507 |

Tabla 2. Situacién Administrativa.

SITUACION ADMINISTRATIVA

POSITIVOS

NEGATIVOS |

ARCHIVADOS/NO PROCEDE ‘

TOTAL
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Gréfico 2. Situacion Administrativa.

SITUACION ADMINISTRATIVA

EPOSITIVOS
E NEGATIVOS

0,59%

& ARCHIVADOS/NO PROCEDE

Tabla 3. Solicitudes por sexo del peticionario del informe.

DEMANDA POR SEXO

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

Grafico 3. Solicitudes por sexo del peticionario del informe.

DEMANDA/SEXO PETICIONARIO

HOMBRES MUIJERES
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Tabla 4. Solicitudes por documentacion del peticionario del informe.

DEMANDA POR DOCUMENTACION

NACIONALES

EXTRANJEROS

Grafico 4. Solicitudes por documentacion del peticionario del informe.

DEMANDA/DOCUMENTACION

E NACIONALES
E EXTRANJEROS
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3. DATOS POR PROGRAMAS

El Reglamento Regulador de las ayudas econdmicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla Resolucion 696 de fecha 1 de
febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018, es el que regula
las diferentes ayudas, prestaciones y servicios que se tramitan desde las diferentes sedes

de los Centros Sociales dependientes de la Direccion General de Servicios Sociales.

El Reglamento regulador de las ayudas econdmicas y prestaciones para la atencion a las
necesidades sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla, tiene como pretension recoger de
una manera sistematica, ordenada y con criterios de transparencia el catdlogo de estas
prestaciones asi como de las condiciones de acceso a las mismas. El presente texto
normativo se compone de un total de 42 articulos que se distribuyen Seis Capitulos a los
gue se adicionan Cuatro Disposiciones Adicionales, una disposicion Transitoria, una
Disposicion Final y otra Derogatoria asi como los anexos normalizados de estas

prestaciones.

Las Ayudas Econdmicas son, por tanto, prestaciones econdémicas destinadas a afrontar
gastos especificos relativos a la atencion de necesidades de los beneficiarios, provocadas
por situaciones excepcionales; asimismo se destinan a cubrir necesidades de emergencia
por razones humanitarias o de fuerza mayor, a prevenir situaciones de exclusion social y a
favorecer la plena integracion social de los sectores de la poblacién que carezcan de

recursos econdémicos propios para la atencion de sus necesidades basicas.

Se enmarcan como una prestacion complementaria dentro de la Red Bésica de los Servicios
Sociales Municipales de la Ciudad Autbnoma de Melilla, y responden al cumplimiento de
objetivos marcados por la legislacion vigente en la materia, en cuanto a la atencién
inmediata de la ciudadania y la prescripcion de ayuda para la mejora de sus condiciones de

vida.
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3.1. PRESTACIONES DEL REGLAMENTO REGULADOR TRAMITADAS DESDE LOS
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Reglamento Regulador de las ayudas econdOmicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla Resolucién 696 de fecha 1 de
febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018.

Tiene por objetivo paliar las contingencias puntuales y concretas de caréacter
extraordinario en que se vean inmersas aquellas personas afectadas por una situacion
de necesidad. Constituyen el dltimo escalon asistencial siempre y cuando las

necesidades que tratan de remediar, no pueden ser satisfechas por otros Sistemas

Publicos de Proteccién o por Prestaciones Asistenciales de caracter periddico.

Normativa Reglamento 2019.

10.1. Ayudas Gastos de Suministros
de la Vivienda Habitual

10.2. Ayudas adquisicion de
mobiliario y equipamiento basico de
la vivienda habitual, y reparaciones
menores de urgente necesidad

10.3. Ayudas Alojamiento alternativo
de urgencia

10.4. Ayudas en
hipoteca y/o alquiler

concepto de

10.5. Ayudas
Desplazamientos

gastos de

10.6. Ayudas pago de medicacién y
vacunas no cubiertas por el sistema
publico sanitario

Destinadas a evitar la suspensién del suministro eléctrico y/o
agua

Destinadas a la compra de mobiliario y electrodomésticos
basicos, instalaciones o reparaciones menores

Alojamiento alternativo temporal, cuando por una situacion de
causa mayor, no sea posible la convivencia de la persona o
unidad familiar en su domicilio habitual.

Destinadas a atender las necesidades basicas de gastos de
vivienda

Destinadas para el desplazamiento justificado por motivos
sanitarios, socio-familiares, familiares, etc.

Ayudas econdmicas especificas y excepcionales para
medicamentos esenciales y vacunas de menores.

24



C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

10.7. Ayudas tratamientos
especializados de Rehabilitacion,
Odontologia, Prétesis oculares y
Audifonos

10.8. Ayudas econdmicas cobertura
de necesidades basicas para la
subsistencia, como la alimentacion,
vestido, calzado, higiene

10.9. Ayudas material escolar y libros
de texto

10.15. Ayudas Bono Bebe

10.16. Ayudas EconOmicas para
alimentacion Infantil.

10.17. Ayuda Econdmica adquisiciéon
de pafiales, toallitas higiénicas y
productos de aseo personal menores

10.19. Ayuda econO6mica de
emergencia de caracter
extraordinario para prevenir la
marginacion y favorecer la

normalizacién de
familias.

individuos vy

10.22. Ayudas econdmicas para
familias con miembros que padecen
enfermedades con trascendencia de
alergia alimentaria.

Destinadas al pago de costes derivados de tratamientos
especializados.

Asegurar la subsistencia y la cobertura inmediata de
necesidades basicas de la vida diaria: alimentacion, vestido,
higiene personal y del hogar

Destinadas a la adquisicion de libros y material escolar
obligatorios

Destinadas al apoyo de familias con escasos recursos
econdmicos y paliar los gastos originados por el nacimiento o
adopcién de un/a o varios/as hijos/as

Destinadas a facilitar parcial y/o totalmente la alimentacion
artificial de lactantes durante el primer afio de vida

Destinadas al apoyo de familias con escasos recursos
econdmicos

Ayuda econOmica de caracter puntual y excepcional no
comprendida por otro epigrafe y que cubra situaciones de
necesidad extrema

Destinadas a la compra de alimentos especiales y adecuados
para atender las necesidades especificas de las personas
afectadas.

En este ejercicio 2019, se han tramitado a un total de 1.025 solicitudes de

Emergencia Social en los tres Centros de Servicios Sociales y el Centro SAD. En la

siguiente tabla se relacionan las diferentes tipologias de Emergencias Sociales:
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Tabla 1. Topologia de prestaciones

PRESTACION/AYUDA

CONCEDIDAS|

DEN/ARCH

TOTAL

10.1. Ayudas Gastos de Suministros de la Vivienda Habitual|

28

18

46

10.2. Ayudas adquisicion de mobiliario y equipamiento
basico de la vivienda habitual, y reparaciones menores de
urgente necesidad

10.3. Ayudas Alojamiento alternativo de urgencia \

10.4. Ayudas en concepto de hipoteca y/o alquiler \

10.5. Ayudas gastos de Desplazamientos \

10.6. Ayudas pago de medicacion y vacunas no cubiertas
por el sistema publico sanitario

10.7. Ayudas tratamientos especializados de
Rehabilitacidon, Odontologia, Prétesis oculares y Audifonos

10.8. Ayudas econdmicas cobertura de necesidades basicas
para la subsistencia, como la alimentacién, vestido,

calzado, higiene

10.9. Ayudas material escolar y libros de texto

10.15. Ayudas Bono Bebe

10.16. Ayudas Econdmicas para alimentacién Infantil.

10.17. Ayuda Econdémica adquisicion de panales, toallitas
higiénicas y productos de aseo personal menores

10.19. Ayuda econdmica de emergencia de cardcter
extraordinario para prevenir la marginacion y favorecer la

normalizacién de individuos y familias.

10.22. Ayudas econdémicas para familias con miembros que
padecen enfermedades con trascendencia de alergia
alimentaria.

TOTAL
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Tipologia de Emergencias Sociales

DEN./ARCH
m CONCEDIDAS

101 10.2 103 104 105 10.6 10.7 10.8 109 10.15 10.16 10.17 10.19

Del total de 1.025 solicitudes tramitadas de Prestaciones/Ayudas Sociales, el 56,39%

han sido concedidas y el 43,61%, denegadas.

PRESTACIONES POR PORCENTAIJES

56,39%

= CONCEDIDAS = DEN./ARCH
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3.2. INGRESO MELILLENSE DE INTEGRACION (IMI

Prestacion Econdmica, destinada a personas o familias que carezcan de medios
economicos para atender sus necesidades basicas, cuyo importe oscila en funcion del
namero de miembros de la unidad familiar, siendo de caracter periédico y
complementario, estando sujeta a la realizacién y cumplimiento por parte de los usuarios

de ltinerarios de Insercion.
Durante el afio 2019 han convivido 2 normativas reguladoras:

Reglamento Regulador de las ayudas econdmicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla Resolucién 696 de fecha
1 de febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018.

Reglamento Regulador de Medidas para la Inclusién Social. BOME num. 3907,
de 27 de agosto de 2002 para aquellas solicitudes registradas con anterioridad
de la entrada en vigor y para los preceptores que ya hubieran tenido reconocida

la prestacion por el reglamenta anterior.

Durante el afio 2019 se han tramitado 1.111 solicitudes de prestacion del IMI en los
Centros de Servicios Sociales. De este numero el 81,13% han sido concedidas (931) y
el 18,87% han sido denegadas y/o archivadas (180).

Tabla 1. Solicitudes tramitadas IMI afio 2019

Concedidas

Denegadas/Archivadas
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Grafico 1. Solicitudes tramitadas IMI afio 2019, porcentajes

SOLICITUDES IMI

B Concedidas ™ Denegadas

En cuanto al nUmero de unidades familiares (sin repeticién) que se han beneficiado de esta
prestacion durante el afio 2019 ha sido 510 El coste anual de la Prestacion de
1.589.803,67€

Tabla 2. Comparativa anual

PRESTACIONES ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

3.584.309 4.043.167 3.307.323 1.589.804
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Grafico 2. Comparativa perceptores

n2 de perceptores afio

1.015

985

®ANO 2016
HANO 2017
E ANO 2018
L ANO 2019

3.2.1. Unidades familiares perceptoras del IMI.

Tabla 3. Familias preceptoras CSS/mes

~ CSS.SSVC ~ C.SS.SSPALM | Total mes/C.SS.SS

~ Enero ‘ ‘ ‘ ‘

Febrero 193 180 373

~ Marzo ‘ ‘ ‘ ‘

Junio ‘ ‘ ‘ ‘

Julio

~ Agosto ‘ ‘ ‘ ‘

Septiembre
~ Octubre

Noviembre ‘ ‘ ‘ ‘

Diciembre 102 101 203
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Grafico 1. Preceptoras CSS/mes

IMI C.SS.SS. ANO 2019

@ (C.5S5.5S VC @ C.SS.SS PALM

3.2.2. Unidades familiares perceptoras del IMI (Sin repeticion).

Tabla 2. Familias preceptoras CSS

iMi C.85.5S VC C.SS.SS PALM| Total C.SS.SS

U. Familiares/sin repeticion 269 241 510

Gréfico 2. Familias preceptoras CSS

FAMILIAS ATENDIDAS POR C.SS.SS

-

C.SS.55VvC C.SS.SS PALM
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3.2.3. Datos de perceptores del IMI (Sin repeticion).

Tabla 3. Beneficiarios

IMI | HOMBRES |  MUJERES | TOTAL |

Beneficiarios titulares 133 377 510

Beneficiario no titulares 723 642 1.365
Total beneficiarios 856 1.019 1.875

Gréafico 3. Total Beneficiarios por sexo.

DISTRIBUCION POR SEXO/TOTAL DE BENEFICIARIOS
IMI

H HOMBRES & MUJERES

Tabla 4. Beneficiarios mayores y menores de 18 afios

IMI || HOMBRES |  MUJERES | TOTAL

Beneficiario no titulares < 18 afios | 440 | 390 | 830

Beneficiario no titulares > = de 18 anos 283 252 535
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Grafico 4. Beneficiarios mayores y menores de 18 afios

Datos beneficiarios IMI mayores/menores de edad

H Beneficiario no titulares < 18
anos

i Beneficiario no titulares > =
de 18 afios

Tabla 5. Datos familia y cuantia de la prestacion

NGm miembros/ U. FAM 4

Meses permanencia/ U. FAM 6

Cuantia econémica/ U. FAM/afio 3.117,26 €

Cuantia econémica/ Benf/afo 847,90 €

Tal como se recoge en el siguiente Grafico las titulares de la prestacion del Ingreso

Melillense de Integracion son mayoritariamente mujeres.

DISTRIBUCION POR SEXO/ TITULARES DE LA
PRESTACION

H HOMBRES & MUJERES
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3.2.4. Intervalos de edad/sexo de perceptores titulares del IMI.

Tabla 6. Preceptores sexo/Edad

Usuarios IMI por intervalos edad HOMBRES MUIJERES \ TOTAL

>25 a 30 1 39 | 40
de 31 a 35 afios 4 41 | 45
de 36 a 40 afios 12 60 | 72
de 41 a 45 afios \ 86

de 46 a 50 afios \ 72 \

de 51 a 55 anos

de 56 a 60 ainos ’
J% %
1 s | s

61 6 mas

Total

3.2.5. Datos por Documentacion del Titular de la prestacion.

Del total de las 510 familias preceptoras del IMI durante el 2019 y en relaciéon a la
documentacion del titular de la prestaciones tenemos que el 51,96% de los titulares del IMI
(265) corresponde a solicitantes nacionales y el 48,04% de los titulares del IMI (245)

corresponde a solicitantes inmigrantes, mayoritariamente de origen marroqui.

Tabla 7. Preceptores. Datos de Documentacion

TITULARES PRESTACION HOMBRES MUIJERES TOTAL

NACIONALES \ 179 \

INMIGRANTES
S w

$—QQ
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Grafico 7.1. Preceptores. Datos de Documentacion

PERCEPTORES DE IMI POR DOCUMENTACION TITULAR
DE LA PRESTACION

E NACIONALES & INMIGRANTES

Grafico 7.2. Preceptores. Datos de Documentacion / Sexo

DATOS POR SEXO/DOCUMENTACION
E NACIONALES

0,
64,66% i INMIGRANTES

52,52%

35,34%

HOMBRES MUIJERES
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Tabla 8. Nivel de estudios titulares de la prestacion.

Nivel de estudios HOMBRES MUIJERES

Analfabetos \ 3 \ 17

Sin Estudios \ 78 \
E. Primarios 24

E. Secundarios 2

Bachiller/FP Basico 5 |

E. Superiores \ 0 \
Sin Datos 21

Tabla 9. Tipologia de la unidad de convivencia de los titulares de la prestacion.

Unidad de convivencia | HOMBRES |  MUIJERES
Hogar Unico 21 49

Hogar Sélo 8 \ 12

Hogar monoparental \ 3 \ 164

Hogar con hijos 101 152

Tabla 10. Tipologia de la vivienda familias perceptoras de la prestacion.

Tipo de vivienda HOMBRES ‘ MUIJERES

Piso/apart 49
Otro

Sin datos

Unifamiliar ‘ 12
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Tabla 11. Régimen de tenencia de la vivienda familias perceptoras de la prestacion.

vivienda

Régimen de tenencia de la HOMBRES MUJERES TOTAL

SIN DATOS

VPP= Vivienda propia pagada
VPNP= Vivienda propia no pagada
ALQU= Alquiler

VC= Vivienda cedida

OTRA= Compartida, realquilada

SIN DATOS
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3.3. COMEDOR SOCIAL
El Comedor Social presta el servicio a personas que se encuentran en situacion de riesgo,
gue requieren ayuda para solventar una necesidad basica, como es el alimento.

El Comedor Social se regula dentro del Ayudas economicas para la cobertura de
necesidades basicas para la subsistencia como la alimentacién, vestido, calzado, higiene

personal y del Hogar, en el articulo 10.8.

3.3.1. Unidades familiares preceptoras del Comedor Social (Sin repeticion)

Tabla 1 .Familias por nimero de miembros..

FAMILIAS ATENDIDAS POR NUM DE MIEMBROS

1 MIEM | 2 MIEM | 3 MIEM | 4 MIEMB 5 MIEM| 6 MIEM|| 7 MIEM|| 8 MIEMB | 90+ MIEM | TOTAL
S N I

Tabla 2 .Personas totales comedor por nimero de miembros de familia.

PERSONAS ATENDIDAS

1MIEM 2 MIEM 3M|EM\ 4M|EMB\ 5 MIEM| 6 MIEM 7M|E|v|\ 8 MIEMB 9o+M|EM\ TOTAL

18 263
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Grafico 1 .NUmero de familiar por nimero de miembros.

FAMILIAS SIN REPETICION POR N2 DE MIEMBROS

20
1
< 13
11
5
| | | | H B N

1MIEM 2MIEM 3 MIEM 4 MIEMB 5MIEM 6MIEM 7MIEM 8 MIEMB 90+
MIEM

B N2 FAMILIAS

U. Familiares/sin repeticion

NUm miembros/ U. FAM

3.3.2. Datos de preceptores del Comedor Social. (Sin repeticion)

Tabla 3. Datos de perceptores.

COMEDOR SOCIAL HOMBRES MUIJERES

Beneficiarios titulares

Beneficiario no titulares 102

Total beneficiarios 125
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Grafico 2 .Perceptores por sexo, titulares de la prestacion

DISTRIBUCION POR SEXO/TITULARES DE LA PRESTACION

m HOMBRES m MUJERES

Gréfico 3 .Perceptores por sexo, total beneficiarios de la prestacion

DISTRIBUCION POR SEXO/TOTAL BENEFICIARIOS COMEDOR

m HOMBRES m MUJERES

Tabla 4. Beneficiarios mayores y menores de 18 afios

COMEDOR SOCIAL HOMBRES ‘ MUJERES TOTAL

Beneficiarios menores de 18 afios 73 68 141

Beneficiarios mayores de 18 afios 29 | 21 | 50
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de 56 a 60 afios

|

Gréfico 4. Datos de beneficiarios mayores y menores de 18afios.

Distribucion plazas mayores/menores de edad

M Beneficiarios menores de 18 afios H Beneficiarios mayores de 18 afios

3.3.3. Intervalos de edad/sexo perceptores del Comedor Social (Sin repeticion).

Tabla 5. Preceptores sexo/Edad

MUIJERES

Usuarios Comedor por intervalos edad | HOMBRES
de 26 a 30 afos 5
de 31 a 35 afos 4
de 36 a 40 afos
de 41 a 45 afos
de 46 a 50 afos

de 51 a 55 afios

aua N B NN R O

de 61 a afios

J

N
w
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3.4. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
3.4.1. Albergue

Los usuarios del Albergue San Vicente Paul a lo largo del afio 2019, han sido los siguientes:

Tabla 1. Relacion mensual por sexo.

USUARIOS ALBERGUE
HOMBRES MUIJERES TOTALES
Enero 11 11
Febrero 15 13

Marzo 10 7
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Total

Grafico 1. Evolucion usuarios afio 2019.

45
Noviembre 34
30
Septiembre 28
25
Julio 30
19 Usuarios de Albergue
Mayo 22
27
Marzo 17
28
Enero 22

42



C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

Tabla 2. Datos de ocupacion

Numero anual de pernoctaciones 6.710

Media mensual de usuarios 27

Media mensual de pernoctaciones | 559

Estancia media de usuario 57

El nUmero de pernoctaciones contabilizadas en el afio 2019 ha sido de 6.710 con un numero
de personas alojadas sin repeticion de 117.

La media mensual de personas alojadas en el Albergue durante el 2019 has sido de 27; y la
media mensual de pernoctaciones ha sido de 559.

La estancia media por persona alojada ha sido de 57 dias.
Tabla 2. Tipologia de usuarios por sexo y documentacion.
TIPOLOGIA DE PERSONAS ALOJADAS
HOMBRES MUIJERES TOTALES

Nacionales \ \ 72 |
Extranjeros

Total —‘

Grafico 2.1. Tipologia de usuarios por sexo y documentacion.

USUARIOS/SEXO

m HOMBRES = MUJERES
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Gréfico 2.2. Tipologia de usuarios por sexo y documentacion.

Usuarios por tipo de documentacion

m Extranjeros
H Nacionales

HOMBRES MUJERES

Gréfico 2.3. Tipologia de usuarios por documentacion.

TIPOLOGIA DE USURIOS POR DOCUMENTACION

H Nacionales m Extranjeros




C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

Desde el afio 2017 y como consecuencia del incremento en el alojamiento de familias
alojadas, se han recogido los datos de unidades familiares y de personas alojadas menores
de 18 afios.

Tabla 3 . Usuarios mayores y menores de 18 afios.

HOMBRES MUJERES TOTALES

< 18 ANOS 18 18 36

> 18 ANOS

Total

El nimero de menores de alojados en el Albergue durante el afio 2019 ha sido de 36 lo que
corresponde a un 30,77% del total, tal como queda reflejado el gréafico siguiente.

Grafico 3 . Usuarios mayores y menores de 18 afios.

TIPOLOGIA POR EDAD

m < 18 ANOS = > 18 ANOS
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Del namero total de personas alojadas durante el 2019, 57 pertenecen a unidades
familiares, tal y como se refleja en el cuadro siguiente:

Tabla 3 . Tipologia de usuarios por unidades familiares.

TIPOLOGIA DE FAMILIAS ALOJADAS
UNIPERSONAL| 2 MIEM 3MIEM 4MIEMB 5MIEM | 7 MIEM| TOTAL |

MQQ B S U W - 1

PERSONAS | 60 | 5 o7 |

Grafico 3 . Tipologia de usuarios por unidades familiares.

FAMILIAS ALOJADAS POR N2 DE MIEMBROS
70
60
60
50
40
30
20
10 8 7
2 1 1
0 , - , - . , ,
UNIPERSONAL 2 MIEM 3 MIEM 4 MIEMB 5 MIEM 7 MIEM
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3.4.2. Intervencién Social con necesitados.

Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Autonoma
de Melilla y Céritas Diocesana de Malaga Interparroquial de Melilla para la ejecucion del
programa Apoyo al Alquiler y Gastos de Vivienda “Intervencién Social con Necesitados”. El
programa cuenta con una asignacion presupuestaria de 240.000,00€

Tabla 1. Familias preceptoras por mes.

PROGRAMA ALQUILERES CARITAS

MES \ U/ Familiares Personas atendidas

Enero \‘ 51 ‘ 181

Febrero ‘ 51 ‘ 181
Marzo | o I ™

Abril 49
Mayo \ 45
|

Junio 46

Julio \ ‘ 43
Agosto ‘

Septiembre ‘

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total afio/centro) ‘

El nimero de familias atendidas ha ido variando a lo largo del afio llegando a su méaximo en
el mes de mayo con 58 familias atendidas. La media mensual ha sido de 50 familias / mes.

El numero de familias atendidas a lo largo del afio 2019 queda reflejado en el siguiente
gréfico:
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Grafico 1.1. Familias preceptoras por mes.

U/ Familiares

58 58
54
51 51 51 49 .6
I I I I | I | 42 |
© O e D © O © <0 & @ & @
() Q \ \S) 2> N ) O A N A AY)
N 3 G RS S S o X
« & ) ) S v Q@‘Q & & .g,\?/@
R O >
Asi mismo el numero de personas atendidas en el programa es el siguiente:
Grafico 1.2. Personas preceptoras por mes.
Personas atendidas
250 -
216 216
200 -
150 -
100 -
50 -
O T T T T T T T T T T T
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Familias sin repeticion por Centro de Servicios Sociales de Referencia:

Tabla 2. Familias por Centro de Referencia (sin repeticion).

CARITAS | TOTAL |

SSRR 74|

Gréfico 2.1. Familias por Centro de Referencia (sin repeticién).

Familias por Centro

60

50

40

30

20

10 A

C.SS.SS LP C.S5.585VC CARITAS

Como se refleja en el cuadro anterior el mayor nimero de familias atendidas en el Programa
de Intervencién vienen derivadas desde el Centro de Servicios Sociales de Virgen del
Carmen a los que corresponde los distritos 4, 7 y parte del distrito 8 y en el que se

encuentran mas viviendas en disponibilidad de alquiler.

En términos porcentuales la distribucion por centros incluyendo el nimero de familias

derivadas al programa por la propia entidad queda recogida en el siguiente grafico.
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Gréfico 2.2. Familias por Centro de Referencia (sin repeticién).

Familias S/R

W C.SS.SS LP

mCSS.SSVC

O CARITAS

U. Familiares/sin repeticion 74

Tipologia familiar.

Tabla 3. Unidades familiares y nimero de miembros:

FAMILIAS

PERSONAS

1 MIEM 2 MIEM

JJ

FAMILIAS ALOJADAS/NUM. MIEMBROS

3MIEM | 4 MIEM| 5MIEM | 6 MIEM 70+
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Gréfico 3. Unidades familiares y nimero de miembros:

FAMILIAS/N2 MIEMBROS

r

1 MIEM 2 MIEM 3 MIEM 4 MIEM 5 MIEM 6 MIEM

||I||L

Tabla 4. Datos de titulares y beneficiarios:

HOMBRES MUJERES TOTAL

Beneficiarios titulares | 17 | 57 74

Beneficiario no titulares

\ 109 \ 96 205

Total beneficiarios 126

El porcentaje de mujeres beneficiarias titulares del programa de Intervencion social supera

el 77%, tal como refleja el gréfico siguiente.
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Gréafico 4. Datos de titulares y beneficiarios:

Beneficiarios titulares

®m HOMBRES = MUJERES

De los 205 beneficiarios no titulares de la prestacion 171 son menores de 18 afios, lo refleja
mas del 80% de beneficiarios del programa son menores de edad.

Tabla 4. Datos de beneficiarios mayores y menores de 18afios.

HOMBRES MUJERES TOTAL

Beneficiario < 18 anos 85 86 171

Beneficiario > 18 afios 24 10 34
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Grafico 4. Datos de beneficiarios mayores y menores de 18afios.

BENEFICIARIOS

H Beneficiario < 18 afios & Beneficiario > 18 afios

En cuanto a la documentacion de los titulares del programa del total de familias atendidas 60

son extranjeros con residencia.
Tabla 5. Familias alojadas nUmero de miembros / documentacion.
FAMILIAS ALOJADAS/NUM. MIEMBROS
UNIPER | 2MIEM | 3MIEM 4 MIEM | 5MIEM| 6 MIEM

Nacionales

Extranjeros
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Gréfico 5. Familias alojadas nimero de miembros / documentacion.

Titular de la prestacion/documentacion

H Nacionales  Extranjeros

Tabla 6. Datos de edad de los beneficiarios titulares:

Esgjﬂuarlos titulares por HOMBRES ‘ MUJERES ‘ TOTAL

>25 a 30 | 0 10 10

31a35 |

3640

41 a 45

46 a 50

56 a 60

de 61 a 65 arios

0 0

TOTA 17 57 74
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Gréfico 6. Datos de edad de los beneficiarios titulares:

EDAD TITULAR DE LA PRESTACION

MINE

>25a30 31a35 36a40 41a45 46 a 50 51a55 56 a 60
O MUJERES W HOMBRES
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3.5. CENTRO DE ATENCION DOMICILIARIA

Durante el afio 2019 en el Centro de Servicio de Atencién a Domicilio, se han tramitado un

total de 551 solicitudes.

Tabla 1. Datos de tramitacidn de expedientes.

CENTRO SAD SOLICITUDES TRAMITADAS ANO 2019

PRESTACION ARCHI |  TOTAL |

124 \

Teleasistencia

Mod/Exclus TAD 11 92 |

81
~ Comedor San Franciscoy otros

TOTAL 20 Q g

Gréfico 1. Datos de las solicitudes por porcentajes.

CENTRO SAD SOLICITUDES TRAMITADAS ANO 2019

W SAD
2,00%
M Rev./Mod/Excl SAD
[ Teleasistencia

B Mod/Exclus TAD

M Comedor San Francisco y
otros

56



C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

La Ciudad Autonoma de Melilla tiene competencia en la gestion de la prestacion béasica del
Servicio de Ayuda a Domicilio y la Teleasistencia domiciliaria basica de acuerdo con la
Resolucion de 2 de octubre de 2013, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de
delegacién de la competencia sobre la gestion de la Ayuda a domicilio basica y

Teleasistencia domiciliaria basica a la Ciudad de Melilla.

Por Resolucion de 9 de octubre de 2018, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de
Delegacion de la competencia sobre la gestion de la ayuda a domicilio basica vy
Teleasistencia domiciliaria basica a la Ciudad Autobnoma de Melilla. BOE numero 246
jueves de 11 de octubre de 2018. La duracion de la delegacion sera de cinco afos hasta el
afo 2022.
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3.5.1.SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA

La Atencion Domiciliaria es un servicio dirigido a individuos y/o familias que necesitan una
serie de atenciones de caracter personal, psicosocial, educativo, doméstico y técnico en su
domicilio encaminado al fomento de la convivencia de todos los miembros de las mismas, se
puede realizar con cardcter puntual o permanente, surgiendo la necesidad cuando una

persona no puede realizar su actividad habitual o cuando sufre una crisis personal o familiar.

Los objetivos de este servicio son:

- La prevencion de situaciones de deterioro personal y social, favoreciendo la
permanencia de los ciudadanos en su medio habitual de vida, evitando internamientos

0 procurando que estas situaciones no degeneren en procesos irreversibles.

- La colaboracion con la familia, en los casos en los que ésta no pueda atender total o

parcialmente sus necesidades basicas.

- El apoyo a la persona o personas en situacion de crisis, favoreciendo el desarrollo de
sus capacidades y habitos de vida adecuados.
Las situaciones que pueden dar lugar a la Atencion Domiciliaria son las siguientes:
Que la persona tenga unas circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales que
dificulten su movilidad dentro del hogar o imposibiliten la realizacion de las

actividades de la vida diaria.

Que exista una situacién de necesidad por causa del aislamiento y/o soledad en la

que se encuentra la persona.

Que la unidad familiar esté incompleta o que exista en la unidad familiar un

conflicto en las relaciones o una situacién de riesgo.

Que el presupuesto familiar se maneje inadecuadamente y haya una mala

administracion del hogar.
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DATOS DE REGISTRO

Tabla 1. Datos de registro. Situacién administrativa.

TIPOLOGIA ESTADO N2 SUBTOTAL TOTAL

ARCHIVADAS

CONCEDIDAS

DENEGADAS

ANULADA

MODIFICACIONES CONCEDIDAS

DENEGADAS

REVISIONES CONCEDIDAS

EXCLUSIONES DENEGADAS

Grafico 1. Tipologia de las solicitudes.

119

ALTAS MODIFICACIONES

TIPOLOGIA DE SOLICITUDES SAD

EXCLUSIONES
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DATOS DE FINANCIACION

Tabla 2. Costes del SAD afio 2019.

~ CcoOsTESAvUDAADOMICLIO

CONTRATO EMPRESA

COMIDA A DOMICILIO

PERSONAL PROPIO CIUDAD AUTONOMA 721.481,24 €

TOTA

Tabla 3. Datos de Financiacion del SAD afio 2019

1.712.000,00 €

295.000,00 €

2.728.481,24 €

FINANCIACION AYUDA A DOMICILIO

IMSERSO
CIUDAD AUTONOMA

TOTAL

Grafico 3. Datos de Financiacion en porcentajes

733.480,00 €

2.728.481,24 €

FINANCIACION AYUDA A DOMICILIO

H IMSERSO & CIUDAD AUTONOMA

1.995.001,24 €
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DATOS DE PERCEPTORES

Tabla 4. Datos de Perceptores de la Ayuda a Domicilio afio 2019.

~ ALTAS = BAJAS N‘—’ Usu

FEBRERO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE \

NOVIEMBRE

DICIEMBRE \

Gréfico 4.1. Datos altas / bajas usuarios de Ayuda a Domicilio afio 2019.

EVOLUCION ALTAS/BAJAS ANO 2019

=&—ALTAS ==BAJAS
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Grafico 4.2. Datos usuarios de Ayuda a Domicilio afio 2019.

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO

280 285 290 295 300 305 310 315 320 325

Tabla 5. Motivo de la Bajas

LEY DES. SIT
DEPEND. RESIDENCIAL I FALLEC. RENUNCIA TRASLADO| NO USO NEC
M 2 Q

FEBRERO ‘ \ ‘ \ ‘ 1 \

MARZO | 1|

R |

= W

MAYO \ 1 ‘ 1

N =

oo | RS R e

J
AGOSTO

CTUBRE

NOVIEMBRE‘ ‘ ‘

DICIEMBRE \gﬁ \Qg
__toa_ 9 2 | 8 | s | 1] 8 | 1 &

I
B
L
e

U'IU)UJHU)
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Grafico 5. Bajas Ayuda a Domicilio

28

LEY INGRESO FALLECIMIENTO
DEPENDENCIA  RESIDENCIAL

MOTIVO BAJAS SAD

RENUNCIA TRASLADO NO USO DES. SIT NEC

Tabla 6. Usuarios atendidos afio 2019.

USUARIOS ATENDIDOS ANO 2019 SIN REPETICION

MEDIA MENSUAL USUARIOS ATENDIDOS

Tabla 7. Tipologia de Usuarios.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TERCERA EDAD

TOTAL
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Grafico 7. Tipologia de Usuarios.

USUARIOS SAD
329
42
PERSONAS CON DISCAPACIDAD TERCERA EDAD

Tabla 8. Tipologia de Usuarios por sexo.

MUIJERES

HOMBRES 97

TOTAL

Grafico 8. Tipologia de Usuarios por sexo. (porcentajes)

274

371

DISTRIBUCION POR SEXO

E MUJERES E HOMBRES
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Tabla 9. Distribucién de los Usuarios por tramos de edad.

< 65 ANOS 47

> 65 < 80 ANOS

> 80 ANOS

Gréfico 9. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad.

Distribucion de Usuarios por tramos de edad

H < 65 ANOS

42

<65 ANOS

>65 <80 ANOS >80 ANOS 22

108

> 65 <80 ANOS

1

>80 ANOS

Tabla 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.

< 65 ANOS

> 65 <80 ANOS

> 80 ANOS

HOMBRES

MUJERES TOTAL |

42
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Gréfico 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.

Distribucion por edad y sexo

HHOMBRES & MUJERES _ 173

22 20

<65 ANOS >65 < 80ANOS >80 ANOS

indices de cobertura Ayuda a Domicilio.

Tabla 11. indices de cobertura. 3

> 65 ANOS TOTAL POBLACION 9.480

>65 ANOS >80 ANOS TOTAL POBLACION 6.968

> 80 ANOS TOTAL POBLACION

> 65 ANOS ATENDIDOS SAD

>65 ANOS >80 ATENDIDOS SAD

> 80 ANOS ATENDIDOS SAD

% Datos del padrén Municipal a fecha 31/12/2019
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RATIO DE COBERTURA > 65 ANOS

RATIO > 65 < 80 ANOS ATENDIDOS SAD

RATIO DE COBERTURA > 80 ANOS

indices de cobertura Ayuda a Domicilio desagregada por sexo

Tabla 12. Mujeres.

> 65 ANOS MUJERES

>65 ANOS >80 ANOS MUJERES

> 80 ANOS MUJERES

> 65 ANOS MUJERES ATEN. SAD

65 ANOS >80 ANOS MUJERES ATEN. SAD

> 80 ANOS MUJERES ATEN. SAD

RATIO COB MUJERES > 65 ANOS

RATIO > 65 >80 ANOS MUJERES ATEN. SAD

RATIO COB MUJERES > 80 ANOS

Tabla 13. Hombres.

>65 ANOS >80 ANOS HOMBRES

4,88%

2,28%

10,48%

> 65 ANOS HOMBRES

> 80 ANOS HOMBRES
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> 65 ANOS HOMBRES ATEN. SAD

>65 ANOS >80 HOMBRES ATENDIDOS SAD

> 80 ANOS HOMBRES ATEN. SAD

RATIO COB HOMBRES > 65 ANOS

RATIO > 65 < 80 ANOS HOMBRES ATEN. SAD

RATIO COB HOMBRES > 80 ANOS

DATOS DEL SERVICIO

Tabla 14. Servicios por usuarios.

SERIVICIOS | N2 USUARIOS |

ATENCION PERSONAL 206

ATENCION DOMESTICA |

ATENCION PSICOSOCIAL |

PODOLOGIA | 74

PELUQUERIA 44
COMIDA A DOMICILIO 100
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Tabla 15. Numero de servicios por usuarios.

SERIVICIOS N2 USUARIOS

Gréfico 15. Numero de servicios por usuarios.

N2 USUARIOS POR SERVICIOS
E N2 USUARIOS
141
114
52
29

19 13

O -
T T T T T T ¥
1 2 3 4 5 6 7

* Los usuarios con 0 servicios, corresponden a usuarios que no han ocasionado gasto por estar en BAJA

TEMPORAL.
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Tablas 16. Horas y servicios.
Tablas 16.1. Horas empresa externa

HORAS A.D APS

ENERO 5.491,25 2.457,00 588,00
FEBR 5.444,00 2.279,50 561,75
MARZO 6.420,75 2.483,50 610,00
ABRIL 6.357,25 2.446,00 ‘ 560,00
MAYO 6.537,00 2.506,00 ‘ 618,00
JUNIO 6.316,25 2.305,00 ‘ 560,00

JULIO 6.265,25 2.266,00 ‘ 644,00
AGOST 6.369,00 2.276,00 ‘ 560,00
SEPT 6.125,75 2.179,00 ‘ 565,00
OoCT 6.629,00 2.321,00 ‘ 644,00
NOV 6.495,00 2.167,00 ‘ 560,00

DIC 6.498,25 2.254,00 | 552,00
TOTAL \ 74.948,75 \ 27.940,00 \ 7.022,75

Tablas 16.1. Servicios.

SERVICIOS
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3.5.2. TELEASISTENCIA

La Teleasistencia Domiciliaria permite que los mayores y personas con discapacidad, que
no necesitan de atencidon permanente y presencial de otras personas, tengan la seguridad
de que, ante situaciones de crisis, puedan contactar de forma inmediata con el centro de
atencion. También permite contactar con el centro con la Unica finalidad de charlar y hacer

mas facil el vivir o estar solo.

Es un canal de comunicacién a través de la linea telefénica y con un equipamiento de
comunicaciones e informatico especifico, y con sélo pulsar un boton que llevan puesto,
permite entrar en contacto verbal "manos libres”, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio

con un Centro atendido por personal profesional.

Pueden acceder a este servicio de Teleasistencia personas que, por razén de edad,
discapacidad u otra circunstancia, se encuentren en situacion de riesgo psicosocial o fisico,
gue vivan solas permanentemente o durante gran parte del dia, o bien, que aunque
convivan con otras personas, éstas presenten similares caracteristicas de edad o

discapacidad.
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DATOS DE REGISTRO

Tabla 1. Datos de registro. Situacién administrativa.

TIPOLOGIA ~_ ESTADO SUBTOTAL || TOTAL

TELEASISTENCIA

ARCHIVADAS

CONCEDIDAS

MODIFICACIONES | CONCEDIDAS

EXCLUSIONES DENEGADAS

DENEGADAS

Grafico 1. Tipologia de las solicitudes.

129

ALTAS

TIPOLOGIA DE SOLICITUDES TAD

11

MODIFICACIONES

81

EXCLUSIONES
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DATOS DE FINANCIACION

Tabla 2. Datos de Financiacion de la Teleasistencia afio 2019.

FINANCIACION TELEASISTENCIA
IMSERSO 90.000,00 €

CIUDAD AUTONOMA 54.332,25 € ‘
TOTAL 144.332,25 € ‘

Grafico 2. Datos de Financiacion en porcentajes

Financiacion Teleasistencia

HIMSERSO  E CIUDAD AUTONOMA
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DATOS DE SERVICIO ANO 2019

Tabla 3. Tipologia de usuarios segun dispositivo.

TIPOLOGIA DE USUARIO

FEBRERO |

MARZO

ABRIL

SEPTIEMBRE

OCTUBRE |

NOVIEMBRE

DICIEMBRE |

S S W

ENERO

Existen 3 tipos de usuarios, A, B y C. Los Unicos que son facturados son los del tipo A (titular), no

teniendo coste alguno para el Servicio los usuarios tipo By C.

Siempre tiene que existir un usuario tipo A, pasando el tipo B a A, cuando pasa a ser el titular del

servicio.
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Tabla 4. Datos de Servicio afio 2019

ALTAS | BAJAS | BTMES| FACTUR

637 - 12.353,55

636 12.451,61
635 12.187,32

635 12.161,91
640 744 12.140,65
623 739 11.743,19
615 741 11.598,72
618 735 11.773,36

OCTUBRE 633 735 12.092,87

NOVIEMBRE 5 | 10 20 | 627

DICIEMBRE 11 8 17
TOTAL 7556 8467 8789 144.332,25

* B.T MES: Son los usuarios que se encuentran de baja temporal durante todo el mes, por lo que no han
facturado nada.

Destacar que durante el afio 2019, el nimero de usuarios ha ido en ascenso todos los

meses, registrandose un incremento de 45 usuarios con respecto al afio anterior.

La media mensual de usuarios que fueron atendidos en 2018 fue de 687 y este afio la media
ha sido de 732. Lo que ha conllevado un gasto superior este afio de 6.285,31 €.
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Grafico 4.1. Evolucion Altas/Bajas afio 2019.
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Gréfico 4.2. Datos de usuarios de Teleasistencia afio 2019.

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO

ENERO

690 700 710 720 730 740 750
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Tabla 5. Motivo de la Bajas

__INGRESO
DEPENDENCIA  RESIDENCIAL FALLECIMIENTO|| RENUNCIA| TRASLADO

FEBRERO 1 QQ j

5
8
8
7

AGOSTO 11

SEPTIEMBRE 2 |
DICIEMBRE Q Q

Gréfico 5. Bajas Teleasistencia

MOTIVO BAJAS TAD

LEY INGRESO FALLECIMIENTO  RENUNCIA TRASLADO OTROS
DEPENDENCIA  RESIDENCIAL
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Datos de perceptores de la Teleasistencia afio 2019. (Sin repeticion)

Tabla 6. Tipologia de Usuarios.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 7

TERCERA EDAD

Grafico 6. Tipologia de Usuarios.

| 799

TOTAL 806

7

USUARIOS TELEASISTENCIA

799

PERSONAS CON DISCAPACIDAD TERCERA EDAD

Tabla 7. Tipologia de Usuarios por sexo.

MUIJERES

HOMBRES
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Grafico 7. Tipologia de Usuarios por sexo (porcentajes)

DISTRIBUCION POR SEXO

@ MUJERES E HOMBRES

Tabla 8. Distribucién de los Usuarios por rangos de edad.

RANGO DE EDAD TOTAL

< 65 ANOS

> 65 <80 ANOS

7

> 80 ANOS

TOTAL

Grafico 8. Distribucién de los Usuarios por tramos de edad.

Distribucion de Usuarios por tramos de eda!_g

7

<65 ANOS

>65 <80 ANOS >80 ANOS
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Tabla 9. Distribucién de los Usuarios por tramos de edad y sexo.

~ RANGODEEDAD = HOMBRES MUJERES

TOTAL

< 65 AROS \

>65 <80ANOS

TOTAL

%QQ

Gréfico 9. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.

L e L

806 |

43
6 1

<65 ANOS > 65 <80 ANOS

Distribucion por edad y sexo

E HOMBRES
404 & MUIJERES

>80 ANOS
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indices de cobertura Teleasistencia.

Tabla 10. indices de cobertura. °

> 65 ANOS TOTAL POBLACION

9.480

> 80 ANOS TOTAL POBLACION

2.512

>65 ANOS >80 ANOS TOTAL POBLACION 6.968 |

> 65 ANOS ATENDIDOS TAD |

>65 ANOS >80 ATENDIDOS TAD 272

>80 ANOS ATENDIDOS TAD

RATIO DE COBERTURA > 65 ANOS 8,43% ‘

RATIO > 65 < 80 ANOS ATENDIDOS EL EL TAD 3,90%
20,98%

RATIO DE COBERTURA > 80 ANOS

indices de cobertura Teleasistencia disgregada por sexo

Tabla 11. Mujeres.

> 65 ANOS MUJERES 5.208
3.558
> 80 ANOS MUJERES 1.650

® Datos del padrén Municipal a fecha 31/12/2019

>65 ANOS >80 ANOS MUJERES
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> 65 ANOS MUJERES ATEN. TAD

> 65 ANOS >80 ANOS MUJERES ATEN. TAD

> 80 ANOS MUJERES ATEN. TAD

RATIO COB MUJERES > 65 ANOS 12,15%

RATIO > 65 >80 ANOS MUJERES ATEN. SAD 6,44%
RATIO COB MUJERES > 80 ANOS 24,48%

Tabla 12. Hombres.

> 65 ANOS HOMBRES 4.272

>65 ANOS >80 ANOS HOMBRES 3.410

> 80 ANOS HOMBRES 862 |

> 65 ANOS HOMBRES ATEN. TAD ‘

>65 ANOS >80 HOMBRES ATENDIDOS TAD

> 80 ANOS HOMBRES ATEN. TAD 12

3,89%
RATIO > 65 < 80 ANOS HOMBRES ATEN. SAD 1,26%

RATIO COB HOMBRES > 80 ANOS 14,27%

RATIO COB HOMBRES > 65 ANOS
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4. SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

4.1. PROGRAMAS DE MAYORES

4.1.1. CENTRO DE DIA SAN FRANCISCO. Anexo 1

4.1.1.1 Introduccién

El Centro de Dia San Francisco es un establecimiento abierto donde se presta a los
usuarios servicios sociales y asistenciales. Igualmente se procura la realizacibn de
actividades tendentes a conseguir unos niveles mas avanzados de informacion, fomento de
la participacion personal y comunitaria, el estimulo para llevar a cabo acciones de
intercambio, de ayuda mutua, ayuda a domicilio y, en general, para la mejora progresiva de

la vida.

Cuenta con 70 plazas, en las que en régimen diurno y con un enfoque individualizado, se
ofrece una atencion integral mediante diferentes tipos de actividades, orientadas a

mantener al usuario/a en su entorno durante el mayor tiempo posible.

Cabe destacar que el centro cuenta asimismo con un servicio de comedor, donde los
usuarios/as del mismo disfrutan de dos comidas principales (comida y cena), asi como un

apoyo alimentario de fin de semana.

4.1.1.2 Objetivos.
Entre los objetivos del centro destacan:

Mejorar la calidad de vida del colectivo al que van dirigidas y como consecuencia, su

entorno familiar y social.

La promocion y la formacion de las personas mayores pensionistas, fomentando la
convivencia y evitando el aislamiento, desarrollando la creatividad, la memoria y la

coordinacion 6culo-manual.

Propiciar la ocupacién activa de su tiempo de ocio, transformando éste en un tiempo
creativo y util incrementando su bienestar psico-social, promoviendo y realizando

actividades, asi como la participacién en su entorno y en la sociedad en general.

Fomentar la participacion y la asistencia al centro san francisco de asis, con la

finalidad de que lo consideren como su lugar de encuentro y de convivencia.
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Potenciar la iniciativa social y el asociacionismo.

Atender la demanda manifestada por el colectivo al que va dirigido.

4.1.1.3 Destinatarios.

Para beneficiarse de los diferentes servicios del Centro de Dia, los mayores deben estar
registrados como usuarios en el centro asi como estar al corriente de la cuota mensual.
Deberan acudir de manera presencial al centro, ya que las diferentes actividades de ocio se

realizan en el mismo, en horario de mafiana

4.1.1.4 Servicios del Centro.

Los servicios que presta el Centro de Dia para Mayores son los siguientes:

Fomentar la participaciébn de las personas mayores en actividades recreativas y

culturales.
Facilitar y mejorar los habitos alimenticios.
Contribuir a la reduccion de gastos econdmicos de las personas mayores.

Por otro lado, el Centro de Dia ofrece un servicio de comedor. Este Comedor Social es una
prestacion que se concede a las personas mayores registradas en el centro, en situacion de
riesgo que, por sus caracteristicas y necesidades socio econémicas requieren una atencion

inmediata que cubra la necesidad bésica de alimento.

4.1.1.5 Actividades del Centro.

El centro de dia “SAN FRANCISCO DE ASIS", realiza diferentes actividades fijas
socioculturales a lo largo de todo el afio. Mensualmente se planifica un calendario de
actividades de caracter socio-cultural, teniendo en cuenta las festividades y celebraciones

populares de la ciudad

4.1.1.6 Horario y Temporalizaciéon de actividades.

Las actividades del centro San francisco se organizaran en actividades del tipo:

Semanales: taller de manualidades, de modelado, taller de joyeria y abalorios, de reciclaje y

de memoria. Juegos de salon y de ocio (bingo, parchis, cartas).
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Mensuales: celebracién de cumpleafios: el Ultimo dia de mes se celebraran los cumpleafos
gue se hayan dado a lo largo de ese mes. Para ello realizardn en cocina una tarta con la que

todos los usuarios homenajearemos a los cumpleafieros del mes.

Trimestrales: realizaremos como minimo una salida cultural/ocio al mes y participaremos en

cada una de las actividades culturales que se plantee desde la Ciudad Auténoma.

Anuales: realizaremos fiestas por el dia del abuelo/a, las fiestas patronales, el patrén del
centro San Francisco, asi como por Navidad.

De igual manera el horario de las actividades en el centro San Francisco de Asis sera el

siguiente:
1. Actividades: de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 h

2. Comedor para mayores: de lunes a viernes de 13:00 a 14:30 h

4.1.1.7 Datos de Usuarios.

Tabla 1. Relacién mensual de usuarios / sexo.

USUARIOS DEL CENTRO SAN FRANCISCO

MESES HOMBRES MUIJERES TOTAL COMIDAS
ENERO 13 P 37 1.147
FEBRERO ‘ 11 ‘ P 35 980 ‘

MARZO ‘ 11 ‘

ABRIL ‘

MAYO 33 \ 1.023

JUNO
JULIO 1.023
AGOSTO 12 ‘ 21 33 1.023

SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE 33
DICIEMBRE 108
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Grafico 1.1. Relacién mensual de usuarios / sexo.

Usuarios Centro de Dia por meses/sexo

O

O
\)
S

EHOMBRES & MUJERES

El nimero de usuarios atendidos sin peticion a los largo del afio 2019 ha sido de

45, de los que 30 han sido mujeres y 15 hombres.

Grafico 1.2. Porcentaje por sexo.

Usuarios Centro de Dia San Francisco

B HOMBRES E MUJERES
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La tipologia de los usuarios por sexo y edad, queda reflejada en el cuadro siguiente:

Tabla 2. Usuarios intervalos de edad/ sexo.

USUARIOS DEL CENTRO POR INTERVALOS DE EDAD

RANGO HOMBRES | MUJERES |

<65afios

de 66 a 70 aiios |

de7la75afios 4 ) 9

de76a80afios

> 81 afios \
ot 15 | 30 | 4 |

Grafico 2. Usuarios intervalos de edad.

Usuarios Centro de Dia por intervalo de edad

..hl

< 65 afos de 66 a70afios de7l1a75afios de 76 a 80 afos > 81 afos

E N2 Usuarios

La memoria completa del Centro de dia San Francisco de Asis, se adjunta en el Anexo 3.
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4.1.2. Piso de Estancia Temporal de mayores P.E.T.E.M. (Virgen de la Luz)

Convenio de colaboracion entre la Ciudad Autonoma de Melilla y la Sociedad San Vicente
de Paul en Espafa-Conferencia Virgen de la Luz de Melilla para el desarrollo del programa
de atencion integral a personas mayores, a través de un piso de estancia temporal mayores.
La cuantia para el afio 2019 es de 235.300,00€.

Se trata de un piso mixto, adaptado, con tres dormitorios dobles, salon, comedor, recibidor y
dos bafios, sito en la Urbanizacion Averroes Bloque 11-1-A y B, Ahora General Picasso n°®
11-1-Ay B

El programa esta destinado al mantenimiento de siete plazas con problemas de autonomia
gue carezcan de familia que puedan ocuparse de ellos y con caracter excepcional, mayores
con autonomia personal que por diferentes motivos carezcan de vivienda, o ésta no relina
las condiciones adecuadas de habitabilidad o que por motivos de salud no puedan
permanecer solas en sus viviendas mientras se esta a la espera del ingreso en un Centro

Residencial.

Los objetivos del programa son:
Mejora de la calidad de vida de las personas mayores de Melilla.
Proporcionar atencién integral y cuidados fisicos a los usuarios.
Estimular la participacion de los usuarios en actividades ludico-educativas.

Proporcionar los habitos de alimentacion adecuados a los usuarios, prestando la

ayuda necesaria a aquellos que tengan autonomia limitada.

Proporcionar la higiene adecuada de los usuarios, prestando la ayuda necesaria a

aquellos que tengan autonomia limitada.
Garantizar la vigilancia y atencién constante de los usuarios.

Garantizar la limpieza del centro, lavado y planchado de ropa de cama y de los

usuarios.

Administrar los alimentos a los usuarios, sirviendo cuatro comidas al dia (desayuno,

almuerzo, merienda y cena).
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Recogida de alimentos de los usuarios correspondientes al almuerzo y cena,
proporcionados por la Consejeria de Bienestar Social, en los términos que establece

la clausula tercera del presente.

Adquisicion, reposicion, elaboracion y administracion de alimentos correspondientes

al desayuno y merienda de los usuarios.

Facilitar las gestiones y acompafiamiento en las salidas al exterior necesarias de los

usuarios.

Gestionar la asistencia médica y farmacéutica que requieran lo usuarios, asi como

administracion de la medicacion.
Garantizar la vigilancia del PETEM y buen mantenimiento del equipamiento.

Todas aquellas que se requieran para el buen funcionamiento del servicio a los

usuarios.

Tabla 1. Distribucién mensual usuarios PETEM

MESES \‘ HOMBRES ‘ MUJERES ‘ TOTAL
ENERO | 3 6 9
FEBRERO |
MARZO 1

ABRIL \‘ 1 ‘ ‘
MAYO \‘ 1 ‘ ‘

JUNIO | 1
wwo . [P s 6
AGosTo | 5

GOSTO ‘—‘ ‘—‘

OCTUBRE | ‘ ‘ ‘ ’

NOVIEMBRE |
DICIEMBRE

~
0o

(e)]
~

NN

8
8
7

(<2 BN REC2 RN B )]
(o)}

SEPTIEMBRE |

H~ O

|
n

o
~
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En los Gréficos siguientes se muestra la ocupacion del Piso por nUmero de ocupante y

segregado por sexo

Gréfico 1.1.

ANO 2019

7 7
I | | 6

O ®) (®) NZ Q (®) < < < <
S & v S N\ \, A = ™ N NN
&~ Q;zf“ SR @v NS @06’ NP P
< & < & N3
& e Q‘\ ) OA 9
& S Q
Gréfico 1.2.
USUARIOS PETEM
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El nimero de personas alojadas en el Piso de Estancia Temporal para Mayores ha

sido de 20 (datos sin repeticion), siendo el nUmero anual de pernoctaciones 2.206.

Tal como se refleja el siguiente cuadro la estancia media por usuario en el afio 2019

ha sido de 110 dias, siendo la estancia media del usuario antes del alta de 139 dias.
Cuadro 1.

Numero anual de pernoctaciones

Media mensual de usuarios

Media mensual de pernoctaciones
Estancia media de usuario(dias)

Estancia media usuarios antes de alta o ingreso |

Tabla 2. Tipologia de Usuarios del Piso de Estancia

USUARIOS PETEM

HOMBRES | MUJERES TOTAL |

USUARIOS S/R | | 15 20 |

Gréfico 2. Porcentajes pos sexo.

USUARIOS PETEM POR SEXO

i HOMBRES L MUIERES

91



C.S.V.:13076334741463152276 (https://sede.melilla.es/validacion)

NUmero Anotacién: Fecha:

Tabla 3. Usuarios Intervalos de edad / Sexo

USUARIOS PETEM POR INTERVALOS DE EDAD

Rango

<65

de 65 a 79 anos

> 80 afos

Grafico 3. Usuarios Intervalos de edad / Sexo

HOMBRES MUIJERES TOTAL

1

<65

USUSRIOS PETEM POR SEXO/EDAD

de 65 a 79 afios

& MUJERES ® HOMBRES

> 80 afios

El Piso de estancia temporal tiene una dindmica de altas y bajas constantes manteniéndose

sus plazas ocupadas en la totalidad del afio.

En la tabla y gréficos siguientes se muestran las altas y bajas durante el afio 2019, asi como

el total de plazas ocupadas.
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Tabla 4. Evolucidn altas/bajas afio 2019

USUARIOS PISO DE ESTANCIA TEMPORAL ‘ ‘

~ MESEBS ALTAS ~_ _BAJAS TOTAL
ENERO

FEBRERO ‘ ‘

[

MARZO ‘

N
N N o®

MAYO

(o]

JUNIO ‘

R O |-
N
o N

JULIO ‘

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE ‘

H
kH
Lo

o O
N
a N

NOVIEMBRE ‘ 0 ‘ \‘

Gréfico 4. Evolucién altas/bajas afio 2019

=
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4.1.3. Programa de Subvencion al transporte Urbano

Este programa supone un ahorro de 80% sobre la tarifa del trasporte colectivo urbano,
mediante la tarjeta recargable que facilita la Sociedad Cooperativa Omnibus de Automoviles
de Melilla, previa presentacion del carné expedido por la Consejeria de Bienestar Social, en

los términos establecidos en el Reglamento que lo regula.

Se viene facturando 560 bonos mensuales, cada Bono consta de 60 viajes, el precio del
billete en 2019 es de 0,85 €, del cual se subvenciona el 80% y el 20% restante lo aporta el

usuario.

Gasto ejecutado en el afio 2019: 275.546,88 €
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4.2. PROGRAMAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

4.2.1. Centro de atencion a personas con discapacidad Psiquica “Francisco Gamez

Moron” (Anexo 2)

Tiene como finalidad proporcionar a las personas con discapacidad intelectual apoyos en su
proyecto de vida personal, orientadas a la mejora continua de su calidad de vida en
diferentes ambitos: Aseo y cuidados basicos de salud, desarrollo de competencias
personales y autodeterminacion, comunicacion, habilidades sociales y participacion en la

comunidad.
Objetivos del Centro:
Favorecer la normalizacion de las personas con discapacidad intelectual.

Conseguir hacer su vida lo mas “normal” posible. Potenciar el desarrollo personal y
social, en cuanto a actividades, comportamientos, etc. Favorecer la calidad de vida

de los usuarios, prestandoles la atencién necesaria segun su grado de discapacidad.

Apoyar la integracion en la vida social del Centro y la comunidad, respetando la
propia idiosincrasia de cada individuo, Favorecer la convivencia y adaptacion del

usuario.

Apostar por la individualizacion como medida de base para las finalidades anteriores.
Es decir, hay que tener en cuenta las caracteristicas propias de cada persona. Se
trata de desarrollar la personalidad y capacidad de cada individuo dentro de su

propio entorno social.

En definitiva es intentar potenciar el desarrollo integral de los usuarios/as del Centro.
Para ello es imprescindible trabajar desde una éptica multidisciplinar, incidiendo en el area
psicolégica, pedagdgica, sanitaria, asistencial, familiar y social. Es imprescindible contar con
un equipo de profesionales suficientemente preparado y que representen el aspecto

multidisciplinar requerido para ofrecer un servicio Unico e individualizado.

Se pretende establecer una organizacion funcional interrelacionada entre los servicios del
Centro y la habilitacibn personal y social que precisen los usuarios/as con un objetivo

especifico, el conseguir una adecuada calidad de vida de las personas usuarias del Centro.

N° de usuarios: 45 internos y 40 medio pensionistas.
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Ademas del canon correspondiente a la empresa adjudicataria de la gestion del Centro
Gamez Moron, la Direccion General de Servicios Sociales ha destinado un total de
48.608,48€ en diferentes gastos detallados en las siguientes tablas:

Tabla 1. Gastos Atencion a Residentes

GASTOS ATENCION A RESIDENTES
TIPO DE GASTO CUANTIA

GASTOS PERSONALES RESIDENTES SIN INGRESOS ‘ 2.100,00 € ‘

REGALO REYES | 2.250,00 € |

VIAJE DE OCIO RESIDENTES ‘ 14.999,00 € ‘

TOTAL 19.349,00 € |

Tabla 2. Gastos de Mantenimiento.

GASTOS DE MANTENIMIENTO CENTRO ‘

TIPO DE GASTO CUANTIA

MATERIAL FUNGIBLE E INFORMATICO 2.977,62 € ‘

OBRA SALA POLIVALENTE 10.000,00 €

CAMAS ARTICULADAS 14.999,00 € ‘

PROYECTO INSTALACION ELECTRICA 15.923,20 €

CAMBIO PARARRAYOS 1.838,95 € ‘

REPARACION FUGAS PISCINA 1.879,62 €

INSTALACION DETECTORES GASES COCINA 2.297,70 € ‘

VALORACION PRESUPUESTO CAMBIO AIRE ‘ 2.570,00 € ‘

INSTALACION RIEGO AUTOMATICO JARDIN 8.338,12 €

CAMARAS VIGILANCIA Y REPRODUCTOR ‘ 706,17 € ‘

CAMBIO SISTEMA DE ALARMA DEL CENTRO 10.674,63 €

GASTO EN VEHICULOS | 2.000,00 € |

TOTA 74.205,01 €
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Tabla 3. Gastos Totales.

GASTOS ATENCION A RESIDENTES 19.349,00 €

GASTOS DE MANTENIMIENTO DEL CENTRO 74.205,01 €
TOTAL 93.554,01 €

CUANTIA GASTOS

Gréfico 3. Porcentajes de Gastos.

1

GASTOS ATENCION A RESIDENTES GASTOS DE MANTENIMIENTO DEL CENTRO

También durante el afio se han realizado actividades de playa subvencionadas por la
Consejeria de medio ambiente, se ha contado con personal de los planes de empleo
colaborando en mantenimiento del centro, con una inversion sélo en material de 3.000€ y la
Consejeria de Fomento ha ampliado la zona de aparcamiento para los vehiculos en el
jardin.

Ademas se han realizado convenios de colaboracion para poder hacer practicas en el centro
tanto para personal socio sanitario, como para cuidadores de personas con discapacidad y

personal de servicios generales.

En relaciéon a los vehiculos del centro, el personal del parque mévil ha realizado un

mantenimiento y supervision con el paso de las ITV.
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ANO 2018

ANO 2017
ANO 2016

TOTAL

4.2.2. Tarjeta de estacionamiento.

El objetivo es conseguir la integracion y participacion de las personas con discapacidad en
la vida cotidiana, a través de la eliminacion de obstaculos que, como la natural dificultad en

la busqueda de estacionamiento, impide este acceso a las actividades de ciudad.

El colectivo de atencién son las personas con discapacidad y con problemas de movilidad

residentes en Melilla.

Tabla 1. Solicitudes tramitadas.

SOLICITUDES TRAMITADAS TARJETAS DE ESTACIONAMIENTO ANO 2019

N2 DE TARJETAS CONCEDIDAS

N2 DE TARJETAS DENEGADAS

TOTA

Tabla 2. Tarjetas en vigor periodo 2016-2019.

TARJETAS DE ESTACIONAMIENTO EN VIGOR ANO 2019

ANO 2019 |

El colectivo de atencién son las personas con discapacidad y con problemas de movilidad

residentes en Melilla.
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Grafico 2. Tarjetas en vigor periodo 2016-2019.

H TARJETAS EN ¥#6OR POR ANO

247
210 177 I

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

4.2.3. Atencion residencial de personas con trastorno mental.

El Reglamento Regulador de las Ayudas Econémicas y Servicios para la atencién a las
necesidades de la Ciudad Autbnoma de Melilla, que entré en vigor el 1 de marzo de 2018,
incluye la prestacion de ayudas para cubrir los costes de la atencion residencial de personas

con trastorno mental.

Dicha normativa establece requisitos generales y especificos de acceso, asi como solicitud
propia.
En el afio 2019 se han firmado 4 convenios de colaboracién con diferentes entidades

especializadas en atencion psiquiatrica.

Tabla 1. Relacion de Centros Especializados y numero de plazas

PLAZAS CONVENIADAS EN CENTROS ESPECIALIZADOS ANO 2019
CENTRO PLAZAS

HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN FRANCISCO DE ASIS

CLINICA EL SERANIL
HERMANAS HOSPITALARIAS
CENTRO ASISTENCIAL SAN JUAN DE DIOS
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Grafico 1. Relacion de Centros Especializados y nimero de plazas.

PLAZAS CONVENIADAS

5 6
HOSPITAL CLINICA EL SERANIL HERMANAS CENTRO ASISTENCIAL

PSIQUIATRICO SAN HOSPITALARIAS SAN JUAN DE DIOS
FRANCISCO DE ASIS

Tabla 2. Datos de ocupacion por Centro. Usuarios sin repeticion

USUARIOS POR CENTRO (S/R)
CENTRO \ PLAZAS

HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN FRANCISCO DE ASIS

CLINICA EL SERANIL
HERMANAS HOSPITALARIAS

CENTRO ASISTENCIAL SAN JUAN DE DIOS
TOTA 45

Tabla 3. Datos de ocupacion

Numero anual de pernoctaciones 12.799

Media mensual de pernoctaciones \ 1.067

Media ocupacién plaza concertada 337

Media de pernoctaciones usuarios \ 284
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El nimero de pernoctaciones contabilizadas en el afio 2019 en los Centros de atencion

residencial ha sido de 12.799 con un nimero de residentes sin repeticion de 45.

Cabe resaltar que la estancia media por usuario es de 284 dias/afio y la media de ocupacién

de la plaza concertada alcanza los 325 dias/afio

Tabla 4. Tipologia de Usuarios por sexo.

USUARIOS CENTROS

HOMBRES MUJERES TOTALES

33 12 45

Grafico 4. Tipologia de Usuarios por sexo.

USUARIOS POR SEXOS

#@ HOMBRES k& MUJERES

Se ha producido un aumento en el numero de ingresos de mujeres pasando de 7 a 12 en el

afio 2019 alcanzando casi un 27% con respecto al total.
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Tabla 5. Tipologia de Usuarios por edad.

RANGO
<=30 ANOS
31-40 ANOS

41-50 ANOS

51-60 ANOS

>60 \

Total

Grafico 5. Tipologia de Usuarios por edad.

)

Rango de edades

m <=30 ANOS

m 31-40 ANOS

m 41-50 ANOS

m 51-60 ANOS
>60

HOMBRES MUJERES TOTALES
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Tabla 6. Tipologia de Usuarios por documentacion.

TIPOLOGIA DE USUARIOS/ SIN REPETICION

HOMBRES MUJERES TOTALES ‘

Nacionales 29 11 40
1 5

Extranjeros 4

Gréfico 6. Tipologia de Usuarios por documentacion.

TIPOLOGIA DE USURIOS POR DOCUMENTACION

11,11%

B Nacionales  k Extranjeros

4.2.4. Bono Taxis.

Ayudas economicas para la utilizacion de taxis accesibles por aquellas personas con
discapacidad que presentan una movilidad reducida y no pueden hacer uso de transportes

colectivos.

Regulada el Reglamento de las Ayudas Econdémicas y Servicios para la atencion a las
necesidades de la Ciudad Autonoma de Melilla, que entré en vigor el 1 de marzo de 2018.
Se establecen requisitos generales y especificos de acceso, asi como solicitud propia.
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La ayuda se concreta en la expedicién de bonos para la utilizacién del servicio taxi, cada
bono tendré un valor de 2 de euros.

Tabla 1. Datos de Registro

BONO TAXI

Positivas

Negativas

Desestimadas/otras

Grafico 1. Situacion Administrativa.

SITUACION ADMINISTRATIVA
30 -
25 -
20 -~
B SOLICITUDES
15 -
10 -
5 .
1 0
O 1 1 1
Positivas Negativas Desestimadas/otras

Tabla 2. Topologia de Usuarios por sexo (datos sin repeticién)

BONO TAXI
HOMBRES 13

MUJERES 12

TOTAL 25 |
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Grafico 2. Topologia de Usuarios por sexo (datos sin repeticion)

TIPOLOGIA DE USUARIO / SEXO

m HOMBRES = MUJERES

Tabla 3. Topologia de Usuarios por nacionalidad (datos sin repeticion)

BONO TAXI

NACIONALES 20
5

EXTRANJEROS |
TOTAL p1

Grafico 3. Topologia de Usuarios por nacionalidad (datos sin repeticion)

TIPOLOGIA DE USUARIO / NACIONALIDAD

B NACIONALES = EXTRANJEROS
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El nimero total de Bonos individuales concedidos durante el aflo 2019 asciende a 11.220,
tal como refleja la siguiente tabla

Tabla 4. Bonos concedidos / sexo.

N2 DE BONOS
HOMBRES 6.240

MUJERES 5.580

11.820 |

4.2.5. Curso de Formacion en Jardineria para Enfermos Mentales

La granja escuela “Gloria Fuertes” atiende las necesidades formativas y terapéuticas
de colectivos en riesgo de exclusiéon social, adaptando programas de jardineria y viverismo,

asi como formacion y orientacion laboral, habilidades sociales y alfabetizacion.

Estas becas tienen como objeto la atencion a las personas mayores de 16 afios que
necesitan tratamiento terapéutico intensivo en entornos estructurados, y que va dirigido a

personas con trastorno mental, derivados desde el Servicios de Salud Mental.

En el afio 2019 el nimero de usuarios de los cursos ha sido de 15, habiéndose
producido un alta en el mes de octubre y una baja en el mes de diciembre.

La cuantia de la beca es de 10 €/dia de asistencia.

Gasto ejecutado en el afio 2019: 27.950,00, €

Tabla 1. Topologia de Usuarios por sexo (datos sin repeticion)

CURSOS OCUPACIONALES ENFERMOS MENTALES

HOMBRES

MUIJERES

TOTAL
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Grafico 1. Topologia de Usuarios por sexo (Porcentajes)

TIPOLOGIA DE USUARIO / SEXO

® HOMBRES = MUJERES

DEMANDA/SEXO PETICIONARIO

HOMBRES MUIJERES

Tabla 2. Topologia de Usuarios por nacionalidad (datos sin repeticion)

CURSOS OCUPACIONALES ENFERMOS MENTALES

NACIONALES

EXTRANJEROS |
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Grafico 2. Topologia de Usuarios por nacionalidad (Porcentajes)

DEMANDA/DOCUMENTACION

B NACIONALES
= EXTRANJEROS

Tabla 3. Usuarios por edad y sexo.

<=30 ANOS

31- 59 ANOS

>= 60 ANOS

| o |
]

Gréfico 3. Usuarios por edad y sexo.

RANGOS DE EDAD
10 -
9 .
8 .
7 .
6 .
5 .
4 -
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1 .
o | | T
<=30 ANOS 31- 59 ANOS >= 60 ANOS
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Tabla 4. Dias becados.

NUMERO DE DIAS BECADOS

HOMBRES

MUJERES

4.3. PARQUE GRANJA ESCUELA REY FELIPE VI (Anexo 4)

En el aflo 1999 nace este centro con la vocacién de atender las necesidades formativas y
terapéuticas de colectivos en riesgo de exclusion social, utilizando como principal argumento
el medio natural. Su primera ubicacién fue la “Antigua Huerta Carillo y Navarro”, disponiendo

de 5.500 m2 de espacios adaptados.

En marzo de 2012 se produce el traslado a la segunda fase del Parque Forestal Juan Carlos
I, donde hoy nos encontramos, contando con una superficie aproximada de 37.000 m2 en la
gue se ubican nuestros establos, caballerizas y picadero, jardines terapéuticos, aviario,
huertos, salén de actos, aularios, invernaderos, etc, desarrollando en horario de mafiana y
tarde todas las actividades disefiadas para los distintos programas llevados a cabo durante

el ano.

El Centro, y las actividades desarrolladas en el mismo, constituye en si un espacio de
convivencia entre las diferentes culturas que son, como no podia ser de otra manera, un
reflejo de la diversidad cultural de nuestra ciudad y, todo ello, a través del desarrollo de

actividades relacionadas con la agricultura, jardineria, ganaderia y el medioambiente.

4.4, CENTROS DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

Por su extension, se adjunta memoria en Anexo (3)
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5. CONVENIOS CON MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y BIENESTAR
SOCIAL.

La Direccion General de Servicios Sociales tiene suscritos durante el afio 2019, la

siguiente relacion de Convenios con el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

DENOMINCAION | 'I\A\/ITI\(I::S:I'FQI(?:IKO)N

5.1. PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES

5.2. PLAN DE DESARROLLO GITANO \

5.3. GAMEZ MORON

5.4. SUBV. DIRECTA PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE
ASISTENCIA SOCIAL

5.5. LUCHA CONTRA LA POBREZA INFANTIL

5.5.A. LUCHA CONTRA LA POBREZA INFANTIL (CREDITO ADICIONAL) \

5.6. AYUDA A DOMICILIO

5.7. TELEASISTENCIA \

5.8. LR.P.F.

TOTAL

5.1. PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES

El Plan concertado para el desarrollo de prestaciones basicas de servicios sociales de
Corporaciones locales es un programa que se desarrolla desde la cooperaciéon y la

concertacién de las administraciones General del Estado, autonémica y local.

El Plan concertado tiene como finalidad la garantia de los derechos que, en materia de
servicios sociales, han de tener todos los ciudadanos y ciudadanas, esparfioles, con

independencia de su ubicacién territorial.
Las prestaciones basicas, con sus correspondientes contenidos, son las siguientes:

Informacién y orientacion
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Supone garantizar el derecho de la poblacion (es decir, las personas, grupos e instituciones)
de disponer de medios para conocer tanto los derechos que pudieran corresponderles asi
como los recursos sociales existentes para dar respuesta a las necesidades socialmente

reconocidas como objeto de proteccidn social.
Apoyo a la unidad de convivencia y ayuda a domicilio

Da cobertura a la necesidad de la ciudadania de disponer de unas condiciones basicas en
su propio medio de convivencia, para desarrollar su autonomia potencial y alcanzar un
mayor grado de realizacion personal y social en su entorno mas proximo, desde una

perspectiva integral y normalizada.
Alojamiento alternativo

Responde a la necesidad de todas las personas de disponer de un espacio digno donde

alojarse y en el que desarrollar los aspectos mas elementales de la convivencia social.
Actuaciones especificas de prevencion e insercion social

Este conjunto de actuaciones responde a la necesidad de prevenir la marginacion y sus
causas, Y lleva a cabo procesos de participacion e integracion de las personas y colectivos

més desfavorecidos.
Actuaciones destinadas al fomento de la solidaridad: cooperacién social

Estas actuaciones potencian la solidaridad y fomentan la responsabilidad social en la

comunidad ante las distintas situaciones de necesidad.

Las actuaciones de fomento de la solidaridad constituyen asimismo un complemento

necesario para una mayor efectividad de las cuatro prestaciones antes descritas.

Los datos de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales se recogen en los puntos 2 'y 3 de

la presente Memoria
5.2. PLAN DE DESARROLLO GITANO

Con el fin de atender las necesidades de los grupos gitanos mas desfavorecidos y promover
el desarrollo del Pueblo gitano, en el marco de los compromisos asumidos por el Gobierno
en la Estrategia para la Inclusibn de la poblacion gitana en Espafia 2012-2020 Plan
Operativo 2014-2016, en el Plan Nacional para la Inclusion Social 2013-2016 y en la

Recomendacion de la Comisiéon Europea de 20 de febrero de 2013, «Invertir en la infancia:
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romper el ciclo de las desventajas», el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
la Ciudad de Melilla cofinancian el programa de intervencion socio-educativa con menores

de la Comunidad Gitana de Melilla siendo la aportacién del Ministerio de 2.062,50€.

53. GAMEZ MORON

Gestidn del Servicio Publico para la Asistencia especializada y atencion Basica a personas
con discapacidad intelectual gravemente afectadas a través del CAMP “Francisco Gamez
Mordn”, en régimen Residencial (40 plazas) y tratamiento ambulatorio o Centro de dia (40

plazas)

5.4. SUBV. NOM. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE ASISTENCIA
SOCIAL

Los Convenios y/o programas justificados con cargo a la subvencion nominativa durante el

afio 2019 han sido los siguientes:

5.4.1. Convenio entre la Ciudad Auténoma de Melilla y Centro Asistencial de Melilla para

la cofinanciacion plazas de residentes mayores en el centro.

5.4.2. Gestidn del Servicio Publico para la Asistencia especializada y atencién Béasica a

personas con discapacidad intelectual

5.4.3. Convenios de colaboracion para la financiacion de plazas para personas con
discapacidad psiquica (enfermos mentales) en Centros Psiquiatricos de la

Peninsula.

5.4.4. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la Sociedad San Vicente de Paul en Espafia Conferencia
Virgen de la Luz de Melilla para el desarrollo del programa de atencién integral a

personas mayores, a través de un piso de estancia temporal para mayores.

5.4.5. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la Asociaciéon de Familiares de enfermos de Alzheimery
otras demencias de Melilla (AFAL Melilla) para el mantenimiento de 14 plazas en

el Centro de Dia.
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5.5.  LUCHA CONTRA LA POBREZA INFANTIL
Las prestaciones justificadas en el Programa de Lucha contra la Pobreza Infantil son:
5.5.1. Programa de Intervencion Social con Necesitados de Caritas.

Los datos del Programa de Intervencion Social con necesitados se recogen en el apartado

3.9.3 de la presente Memoria
5.5.2. Ingreso Melillense de Integracion y Prestacion Basica Familiar.

Los datos del IMI y el PBF se recogen en el apartado 3.1y 3.2 de la presente Memoria
5.5.3. Punto de encuentro familiar.

5.5.4. Programa de gestion y atencion en Centros Socioeducativos.

5.6. AYUDA A DOMICILIO

Los datos del Servicio de Ayuda a Domicilio se recogen en el apartado 3.10.1 de la presente

Memoria

5.7. TELEASISTENCIA

Los datos del Servicio de Ayuda a Domicilio se recogen en el apartado 3.10.2 de la presente

Memoria

5.8. SUBVENCION A PROGRAMAS DE INTERES GENERAL CON CARGO A
ASIGNACION TRIBUTARIA DEL 0,7% DEL IRPF
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6. CONVOCATORIA SUBVENCIONES CONCURRENCIA COMPETITIVA
6.1. CONVOCATORIA ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.

ASOCIACION

ACCEM
AMLEGA

AMPA CEIP LEON SOLA

ASOCIACION AUTISMO
MELILLA

ASOCIACION CELIACA
MELILLA (ACEME)

ASOCIACION COMENZAMOS

ASOCIACION CUENTA CON
NOSOTROS MELILLA.
ENFERMEDADES RARAS
ASOCIACION CULTURAL
GITANA (GITANOS DEL SIGLO
XX1)

ASOCIACION EVANGELICA
REGENERACION

ASOCIACION FEAFES MELILLA
ASOCIACION MELILLA ACOGE

ASOCIACION MELILLA ACOGE

ASOCIACION PROYECTO ALFA
(LASALLE)

CRUZ ROJA ESPANOLA

FUNDACION ESTUDIO
PROMOCION ACCION SOCIAL
FEPAS

FUNDACION SAVE THE
CHILDREN

FUNDACION SOCIO CULTURAL
Y DEPORTIVA DE LA
FEDERACION MELILLENSE DE
FUTBOL

HIJAS DE LA CARIDAD

ACTIVIDAD SUBVENCIONADA

CANTIDAD

AREA DE
ACTUACION

MENORES
ELADOS
VOLUNTARIADO|

INCLUSION

P.
DISCAPACIDAD
P.
DISCAPACIDAD

MENORES
TUTELADOS

P.
DISCAPACIDAD

INCLUSION

MENAS

DISCAPACIDAD

INFANCIA
MANTENIMIENTO|

MUJER

MAYORES

MENORES
TUTELADOS

MENORES
TUTELADOS

DISCAPACIDAD

MENORES
TUTELADOS
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MEDICOS DEL MUNDO

MENORES
TUTELADOS

MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL
DESARME Y LA LIBERTAD

(MPDL)

JUVENTUD

OBISPADO DE MALAGA
(PARROQUIA SAN AGUSTIN)

infancia

SSVP, CONFERENCIA VIRGEN
DE LA LUZ

LUS
SOCIAL

VOLUNTARIADO DE ATENCION
AL MAYOR

MAYORES

L

|

6.2. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A PROGRAMAS DE INTERES GENERAL
CON CARGO A ASIGNACION TRIBUTARIA DEL 0,7% DEL IRPF (1.317.825,03€)

; IMPORTE
ASOCIACION ACTIVIDAD SUBVENCIONADA PROGRAMA

ASOCIACION
FAMILIARES DE
ALZHEIMER

Atencion integral a personas
mayores. Atencién sociosanitaria
________enCentrosdeDia |

Atencién al entorno de las
personas sordas para su
____integracion socio familiar |

Agente de desarrollo de la

comunidad sorda
Atencion urgente a necesidades
basicas

70.000,00 €

ASOCIACION DE 14.000,00 €

SORDOS DE

MELILLA (ASOME
7.841,15 €

20.000,00 €

Atencion mtegr;]l(')al ;:Ir personas sin 10.000,00

Atencion inte ral a personas con
VIH en situacién de
vulnerabilidad (ayuda a domicilio
‘ SIDA)

10.542,57 €
CRUZ ROJA
=T\ \[e]W

Empoderamiento a mujeres en  15.000,00 €
situacion de dificultad social ‘ 15.000,00

Dispositivos de acogida temporal
a mujeres e hijos/as en situacién
de dificultad social

Red social de personas mayores: ‘
ST 15.000,00 €

_78.000,00 €

ENTIDAD

IMEGRIE _AREA DE ACTUACION |

70.000,00 € | PERSONAS MAYORES |
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

__INCLUSION SOCIAL |
_PERSONAS MAYORES |

PERSONAS CON
ADICCIONES Y
PERSONAS
AFECTADAS POR VIH /
~163.542,57 € SIDA

ATENCION A LA MUJER|
ATENCION A LA MUJER|
PERSONAS MAYORES |
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FEAFES MELILLA |

Ayuda a domicilio

complementaria

Programa de atencién integral
que facilite el apoyo a las

personas con discapacidad con

alteraciones de la salud mental

en el logro de su autonomia

personal, incluyendo el apoyo en
el ejercicio de su capacidad
juridica.

15.000,00 €

18.000,00 €

Programa que promueva la

participacion de las personas con

discapacidad en las actividades

18.000,00 €

de ocio, tiempo libre o disfrute

del medio natural.

Programa de empleo inclusivo y
sin barreras para el colectivo de
trastorno mental

22.000,00 €

Programa de intervencién

familiar

8.000,00 €

66.000,00 €

PERSONAS MAYORES |

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Programa de atencion integral a
la promocién de la autonomia
personal de las personas con

13.000,00 §

discapacidad (VIDA

INDEPENDIENTE)

Programa que promueva la
participacion de las personas con
discapacidad en las actividades
de ocio, tiempo libre o disfrute
del medio natural

(ARTETERAPIA)

10.000,00 €

23.000,00 €

PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

FUNDACION

YEHUDI MENUHIN

Mus-e inclusién

18.000,00 €

18.000,00 €

ESPANA

INFANCIA Y FAMILIA |

CONFEDERACION

NACIONAL DE
MUJERES EN
IGUALDAD

Centro de acogida para mujeres
y menores victimas de violencia

78.000,00 €

78.000,00 €

de genero

Programa de formacién en

lengua y cultura espafiola a

personas migrantes en la ciudad

auténoma de melilla

32.000,00 €

51.000,00 €

ATENCION A LA MUJER|

PERSONAS

MIGRANTES

Formacién sociolingiiistica para

menores no acompafiados de la
ciudad auténoma de melilla

19.000,00 €

INFANCIA Y FAMILIA |

ASPANIES PLENA

INCLUSION
MELILLA

Apoyo a familiares de personas

con discapacidad intelectual y/o
del desarrollo

45.647,42 €

Programa de atencion integral a
las personas con discapacidad
intelectual y/o del desarrollo para
su autonomia personal y
ciudadania activa

22.430,06 €

Promocién de la accesibilidad

cognitiva

20.000,00 €

88.077,48 €

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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CENTRO
ASISTENCIAL DE

Gastos de personal para la
atencion a menores en dificultad
social

105.421,61 €

Financiacion gastos de personal
de fisioterapia y podologia para
mayores dependientes

28.000,00 €

MELILLA

Reposicion de lavadora y
secadora para el servicio de

lavanderia con destino a

mayores dependientes

34.000,00 €

Financiacion gastos de personal
del servicio médico

33.000,00 €

200.421,61 €

INFANCIA Y FAMILIA |

PERSONAS MAYORES |

PERSONAS MAYORES |

PERSONAS MAYORES |

ASOCIACION

AUTISMO

MELILLA

Apoyo en contextos naturales y
al ocio adaptado para personas
adolescentes y adultas con
trastorno del espectro autista

32.000,00 €

32.000,00 €

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

MEDICOS DEL

Disminucién del riesgo y

reduccion del dafio asociados al

MUNDO

consumo de drogas de los

AMLEGA

FUNDACION
SAVE THE
CHILDREN

FUNDACION
ESTUDIO Y
PROMOCION DE
LA ACCION
SOCIAL

menores no acompafiados
Observatorio melillense contra el
odio Igtbifébico (OMCEOL) y
servicio de atencién a migrantes

LGTBI y otros grupos vulnerables

20.000,00 €

20.000,00 €

Salud sexual y prevencién contra

el VIH-SIDA y otras infecciones

de transmisién sexual (ITS)

Servicio de prueba rapida.

20.000,00 €

Promocién y formacién de

voluntariado y a profesionales en

diversidad sexual y de género
(DSG). Servicio de investigacion
y documentacion

15.000,00 €

Programa Alianzas por la
diversidad y tutorias LGTBTIQ+H
en Melilla

Programa educativo integral para
la infancia en riesgo de exclusién
social e infancia en movimiento

Servicios de almacén Il

(continuidad): gestién comercial

20.000,00 €

60.000,00 €

25.000,00 €

Programa formativo de

integracion de menas Il

25.000,00 €

FUNDACION
DIAGRAMA

Programa formativo de disefio

grafico y reprografia

Programa de prevencién del

ciberacoso #ponte alerta

25.000,00 €

20.000,00 €

INTERVENCION

PSICOSOCIAL

Programa de orientacion e
intervencion psicoterapéutica
para familias que presentan

15.000,00 €

conflictividad familiar. Orienta

familias.

20.000,00 €

75.000,00 €

60.000,00 €

75.000,00 €

55.000,00 €

INFANCIA Y FAMILIA |

IGUALDAD DE TRATO Y
NO DISCRIMINACION

PERSONAS CON
ADICCIONES Y

PERSONAS

AFECTADAS POR VIH /
SIDA

VOLUNTARIADO |

IGUALDAD DE TRATO Y|

NO DISCRIMINACION |

INFANCIA'Y FAMILIA

INFANCIA'Y FAMILIA

INFANCIA'Y FAMILIA

INFANCIA'Y FAMILIA

INFANCIA'Y FAMILIA

INFANCIA'Y FAMILIA
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MPDL
MOVIMIENTO

Programa de prevencion del
acoso entre iguales en centros
de proteccion

Escuela de madres y padres

20.000,00 €

[ 13.200,00 €

Integracion en centros de

primaria

15.000,00 €

POR LA PAZ EL

Joévenes y minorias

10.000,00 €

DESARME Y LA

LIBERTAD

Talleres para la prevencion de
enfermedades de trasmision
sexual y VHI-SIDA

7.615,78 €

Oficinas de informacién en

primera acogida

15.000,00 €

Formacion y fortalecimiento del

voluntariado

10.000,00 €

INFANCIA Y FAMILIA |

INFANCIA Y FAMILIA |

INFANCIA Y FAMILIA |

JUVENTUD

70.815,78 €

JUVENTUD

PERSONAS
MIGRANTES

VOLUNTARIADO |

FUNDACION

Insercién social para menores

SOCIO CULTURAL

Y DEPORTIVA DE

extranjeros en situacion de
acogimiento en la CAM

25.000,00 €

LA FEDERACION
MELILLENSE DE
FUTBOL

Voluntarios deportivos fundacion
FMF

10.000,00 €

35.000,00 €

INFANCIA Y FAMILIA |

VOLUNTARIADO |

ASOCIACION

EVOLUTIO

Programa de transicién a la vida
adulta

10.000,00 €

10.000,00 € JUVENTUD

ASOCIACION
MELILLA ACOGE

BOREAL. Inclusion social desde
la cobertura de necesidades
basicas y urgentes dirigidas a
ndcleos familiares o de
convivencia en situacion de alta

20.126,44 €

vulnerabilidad

Integracién de personas privadas

de libertad en el centro

10.000,00 €

penitenciario de Melilla

RINARA. Deteccién y atencion
de posibles victimas de trata

40.000,00 €

INCLUSION SOCIAL |

PERSONAS RECLUSAS
Y EX-RECLUSAS

ATENCION A LA MUJER
105.126,44 €

VIVIENDA. Acceso a la vivienda

y al alojamiento de inmigrantes,

10.000,00 €

trabajadores y transeuntes

BARABARA. Programa para la

promocién y mejora de la

incorporacion de la mujer
inmigrante al mercado laboral

15.000,00 €

SAND. Programa de atencién a

mujeres que ejercen la

prostitucion en la Ciudad

10.000,00 €

Auténoma de Melilla

INCLUSION SOCIAL |

PERSONAS
MIGRANTES

PERSONAS
MIGRANTES

TOTAL

| 1.317.825,03 €

.317.825,03 €
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7. SUBVENCIONES NOMINATIVAS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN
MATERIA DE ASISTENCIA SOCIAL

Los programas Yy actividades justificados a través de la Subvencién nominativa son los

siguientes:

7.1.  Convenio entre la Ciudad Autonoma de Melilla y Centro Asistencial de Melilla
para la cofinanciacion de 90 plazas de residentes mayores en el centro
pertenecientes al concierto de plazas existente entre esta entidad y el IMSERSO.
837.018,00€

7.2. Convenio de Colaboracion entre la Ciudad Autbnoma de Melilla y Centro
Asistencial de Melilla para la regularizacion de la parte de la subvencion nominativa
prevista en los Presupuestos Generales de la Ciudad Auténoma de Melilla destinada

a financiar 21 plazas de residentes mayores en el centro. 562.227,75€

7.3. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la Sociedad San Vicente de Paull en Espafia para el
mantenimiento de las plazas para la atencion de transelntes y personas

socialmente desfavorecidas. Cantidad: 375.731,76€

7.4.  Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Autonoma de Melilla y la Sociedad San Vicente de Paul en Espafia Conferencia
Virgen de la Luz de Melilla para el desarrollo del programa de atencion integral a
personas mayores, a través de un piso de estancia temporal para mayores.
Cantidad: 235.300,00€

7.5.  Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Autonoma de Melilla y la Sociedad San Vicente de Paul en Espafia Conferencia
Virgen de la Luz de Melilla para la atencion de familias desfavorecidas. Cantidad:
151.436,00€

7.6.  Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la Asociacion Mujeres Vecinales para el desarrollo de

determinados Programas de Atencion Social. 225,880,48€

7.7.  Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Autbnoma de Melilla y Religiosas Maria Inmaculada para el desarrollo de
determinados Programas de Atencion Social. 294.303,91€ + 32.500,00€
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7.8.  Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Autonoma de Melilla y Caritas Diocesana de Malaga Interparroquial de Melilla
para el desarrollo de determinados Programas de Atencion Social. Erradicacion de

la Pobreza/lntervencién Social con necesitados. 295.000,00€

7.9. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la Asociacién de Sordos (ASOME) para el desarrollo del
programa de apoyo a la poblacién sorda de Melilla y de accesibilidad comunicativa.
59.859,19€

7.10. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y el Voluntariado Cristiano de Prisiones de Melilla para el
mantenimiento de pisos de acogida y desarrollo de proyectos y actividades con los
reclusos y exreclusos del Centro Penitenciario de Melilla y sus familiares.
32.130,29€

7.11. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la Asociacion de Familiares de enfermos de Alzheimer y
otras demencias de Melilla (AFAL Melilla) para el mantenimiento de 14 plazas en
el Centro de Dia. 54.395,52€

7.12. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melillay la Fundacion Tutelar de Melilla para el mantenimiento de la
sede de la Fundacion. 28.667,00€

7.13. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la ASPANIES FEAPS para programas de mantenimiento,
ocio y formacién. 197.540,00€

7.14. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la Asociacion por la Solidaridad y la igualdad Social de
Melilla (ASIS) para el desarrollo del proyecto de intervencién socioeducativa distrito
IV. 191.092,00€

7.15. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad

Auténoma de Melilla y la Asociacién de familiares y amigos de personas con
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trastorno de espectro Autista (AUTISMO MELILLA) para el desarrollo del

proyecto de atencion integral a personas con autismo y sus familias. 70.000,00€

7.16. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y el llustre Colegio de Psicologos de Melilla para el

desarrollo de actuaciones durante el afio 2019. 10.000,00€

7.17. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Auténoma de Melilla y la Entidad Privada CLINICA EL SERANIL S.L. para la

atencion residencial especializada a pacientes con enfermedad mental. 34.800,00€

7.18. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Autébnoma de Melilla y la Entidad HERMANAS HOSPITALARIAS SAGRADO
CORAZON DE JESUS. para la atencion residencial especializada a pacientes con
enfermedad mental. 182.500,00€

7.19. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Autonoma de Melilla y el HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS. para la atencion

residencial especializada a pacientes con enfermedad mental. 615.002,11,00€

7.20. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Autonoma de Melilla y la Asociacion de Familiares y personas con enfermedad
mental (FEAFES) para el desarrollo del proyecto de rehabilitacion psicosocial con

actividades terapéuticas. 34.500,00€

7.21. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Autonoma de Melilla y la Asociacion Trastorno de Espectro Autista Melilla
Avanza (TEAMA) para el desarrollo del proyecto servicio de apoyo e intervencion

en contextos naturales. 50.000,00€

7.22. Convenio de Colaboracién entre La Consejeria de Bienestar Social de La
Ciudad Auténoma de Melilla y la Asociacion Tutelar y Accion Social De Melilla
(Capaces Melilla) para el Desarrollo del Proyecto de “Tutela y Accién Social para
Personas Adultas en la Ciudad Autbnoma de Melilla”. 50.000,00€

7.23. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad
Autonoma de Melilla y la Asociacion Banco de Alimentos de Melilla para el

desarrollo del proyecto de “gastos de gestion para el reparto de alimentos: plan
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fega-fesbal 2019, alimentos procedentes de excedentes industriales, operaciones
kilo, donaciones etc., por el banco de alimentos de melilla entre las personas mas

necesitadas de la ciudad autonoma de Melilla”. 93.905,00€

7.24. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la
Ciudad Auténoma de Melilla y la Cooperativa Omnibus Automovil de Melilla para
el fomento y la promocién de la movilidad mediante transporte publico en autobus
para mayores y personas con discapacidad. 291.755,52€
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ANEXO 1. MEMORIA CENTRO DE DIA SAN FRANCISCO DE ASIS.

Documento adjunto

ANEXO 2. MEMORIA CENTRO GAMEZ MORON.
Documento adjunto

ANEXO 3. MEMORIA CENTROS DE ATENCION SOCIEDUCATIVA.
Documento adjunto

ANEXO 4. PARQUE GRANJA ESCUELA REY FELIPE VI
Documento adjunto
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