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Programa de Ludoteca de la Ciudad Autonoma de
Melilla

Cartas de Servicios

1. Presentacion

Desde la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica de la Ciudad Auténoma de
Melilla se dirigen, gestionan y evaluan los servicios de atencion a menores, entre los que
se encuentra el Programa de Ludoteca.

Con la elaboracion de la Carta de Servicios del Programa de Ludoteca, se pretende
hacer ain mas visible este servicio entre la ciudadania de Melilla y las condiciones en que
se presta, dar a conocer las responsabilidades y compromisos que se adquieren al prestarlo
con unos determinados niveles de calidad, asi como dar a conocer los derechos de los
ciudadanos en relaciéon con este servicio y las responsabilidades y obligaciones que
contraen al recibirlo.

2. Datos de Caracter General y Normativa
Organo Directivo

Segin Acuerdo del Consejo de Gobierno relativo al Decreto de Distribucion de
Competencias entre las Consejerias de la Ciudad (BOME Extraordinario num. 54 de 31
de julio de 2023), corresponde a la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica la
competencia en la materia de Ludotecas.

La gestion y ejecucion de esta corresponde a la Direccion General de Servicios Sociales,
enmarcada en la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica.

Unidad Responsable
La Direccion General de Servicios Sociales.
3. Definicion- Mision.

La Ludoteca es un Centro o servicio socioeducativo cuyo objetivo es garantizar a
los nifos/as la satisfaccion de su necesidad de juego y el ejercicio de su derecho al mismo
ofreciendo la posibilidad de compartirlo. La Ludoteca podra, ademas, prestar servicios de
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orientacion, de asesoramiento sobre el juego y el juguete, u otras actividades de animacion
sociocultural y educativa a través del Refuerzo Educativo.

4. Normativa Reguladora
Normativa General
e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

e Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local,
modificado por las Leyes 39/1988, 10/1993, 42/1994 y 4/1996 y por el Real Decreto
Legislativo 2/1994.

e Ley39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

e Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.

e Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla
(BOME niim. 4734 de 30 de julio de 2010).

e Acuerdo de Consejo de Gobierno publicado en el BOME Extraordinario nimero 54,
de 31 de julio de 2023, relativo a la Distribucion de competencias entre las
Consejerias de la Ciudad Auténoma de Melilla

Normativa Especifica

e Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de
Informacion Administrativa y Atencion al Ciudadano.

e Ley Organica 3/ 2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.

e Carta de Derechos del Ciudadano con la Administracion de la Ciudad (BOME ntim.
4618 de 19 de junio de 2009).

e Convenio de colaboracidon con la Entidad Colaboradora, mediante el que se regula el
Programa de Ludoteca, que debe ser objeto de publicacion en BOME.

5. Derechos de los Ciudadanos.

- Los establecidos en el apartado I, II, 11l y VII de la Carta de Derechos de los ciudadanos
de la Ciudad Autonoma de Melilla.

1. Mecanismos y modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la
formulacion de "Quejas y Sugerencias" y sus opiniones a través de las encuestas que
periddicamente se realicen.

También podran expresarse a través del correo de la Consejeria de Politicas Sociales
y Salud Publica consejeriabienestarsocial@melilla.es y a través de comunicaciones por
escrito a la Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica.

Sistema de Quejas y Sugerencias.
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La Ciudad Autonoma de Melilla pone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema
de Quejas y sugerencias a través del cual podran ejercer su derecho a presentar
reclamaciones por las incidencias o cualquier otra anomalia en el funcionamiento del
servicio y, sugerencias relativas a creacion, ampliacion o mejora de los Servicios
prestados por la Ciudad Autonoma de Melilla.

Se podran poner Quejas y Sugerencias a través de:

1. Dependencias de la Ciudad Autonoma de Melilla.

2. Oficinas de informacion y atencion al ciudadano:

3. Oficina movil.

4. Teléfono de informacion y atencion al ciudadano 010: sdlo se pueden presentar
sugerencias.

5. A través del Portal Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla
(http://www.melilla.es): es necesario certificado digital.

Una vez formuladas las quejas y sugerencias se informard, de forma adecuada y
con la mayor celeridad posible, al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las
medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion no podra ser superior a 20 dias
habiles desde la recepcion de la sugerencia o reclamacion en la Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y
Sugerencias de la Ciudad Autéonoma de Melilla (BOME num. 4939, de 17 de julio de
2012).

2. Disponibilidad y accesibilidad al Programa de Ludoteca

- Ludoteca Canada.
DIRECCION: C/ Perseo, s/n.
Teléfono: 678 224 237.
- Ludoteca Pinares,
DIRECCION: Urbanizacion los Pinares.
Teléfono: 663 990 709.
- Ludoteca Patio Sevilla.

DIRECCION: C/ Tadino de Martinengo, 16.
Teléfono: 952 686 706

- HORARIO:
De lunes a viernes de 16.00h a 20.00h, y de 9.00h a 13.00h en periodo estival.
Programa de Educacion y Familia 9.30 a 13.30 horas.

3. Servicios Prestados
Entre los servicios que ofrece la Ludoteca se encuentran:

o Ofrecer a un grupo de menores, con unos requisitos especificos, un espacio donde
poder disfrutar y aprender de su ocio y tiempo libre.

e Favorecer el desarrollo cognitivo, psicomotor, afectivo-social y de la personalidad
de los nifios y nifias a través del juego, los juguetes y las actividades ludicas
adecuadas a cada edad.
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e Proporcionar a los nifios y nifias un espacio especializado en el juego y los juguetes.

e Realizar actividades que favorezcan un uso ludico, divertido y creativo del tiempo de
ocio, velando por que los nifios puedan sentirse interesados y acogidos en sus
necesidades ludicas.

e  Recuperar los juegos tradicionales.
o Facilitar la integracion de menores.

e Mejorar el rendimiento académico, mejorando la comprension y expresion oral y
escrita y fomentando el gusto por la lectura, al mismo tiempo que se incrementa su
vocabulario.

4. Modalidad de prestacion del Servicio

El Servicio de Ludoteca se presta de manera presencial, es decir, el usuario/a debe
presentarse en las diferentes localizaciones para disfrutar del servicio.

5. Compromisos

Genéricos:

1. Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de forma atenta, amable y respetuosa.

2. Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo, huyendo de
tecnicismos innecesarios.

3. Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar adelantarnos
a sus demandas, por ello, pretendemos solucionar sus problemas y evitar gestiones
innecesarias.

4. Rapidez y fiabilidad: Atenderemos a los ciudadanos con la méaxima celeridad
posible, pero ofreciendo un servicio de confianza.

5. Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los
datos personales de los ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando
informacion correcta y actualizada y realizando las gestiones solicitadas por los

ciudadanos.
6. Participacion ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacion
ciudadana.
Especificos

1. Que el nivel medio de calidad del servicio sera igual o superior a 4 sobre 5.

Que el nivel medio de atencién a hijos sera igual o superior a 4 sobre 5.

Que dispondra de un programa para padres en Ludotecas (Educacion y Familia).
Que al menos se dispondra de 3 Ludotecas

Que al menos se contara con 1 aula de informatica

AN

Que el 50 % de los menores que asisten a la Ludoteca mejoraran en su rendimiento
escolar.
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6. Indicadores

1. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania en relacion
con la calidad total del Servicio.

2. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion en relacion a la atencion a
hijos recibida por los educadores.

3. Programa de Educacion y Familia, establecido en el convenio regulador del Programa
suscrito con la Entidad Colaboradora.

4. N° Ludotecas.
5. N° de aulas de informatica.

6. Registro de calificacion escolar trimestral de los/as menores y porcentaje de menores
que mejoran en su rendimiento escolar.

7. Datos complementarios
Horarios y lugares de atencion al publico

e Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica.
C/ Carlos Ramirez de Arellano n° 10.
HORARIO: De 9:00 a 13:00 horas.
Teléfono: 952 69 93 01. Fax: 952 69 93 02.

e Oficina de informacion y atencion al ciudadano:
Direccion: C/ Pablo Vallesca n° 1

HORARIO:

a. De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 horas.

b. Sébados de 10:00 a 13:00 horas.

c. Del 1/7 al 15/09 de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 horas y tardes cerrado.
e Red de Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano:

e Oficina proxima del barrio de la Victoria.
Plaza de Las Victorias n° 1, local 2.
e Oficina proxima del barrio del Real.
C/ Gurugu n°2, local 10. Edificio La Araucaria.
e Oficina proxima Las Palmeras.
Plaza del Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechea n° 3, local 1; Urbanizacién
“Las Palmeras”.
e Oficina proxima Industrial.
C/ Marqués de los Vélez, 25.

HORARIO:
a. De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
b. Del 1/07 al 15/09 de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 horas.
e Oficina movil: se establecera mediante instruccion de la Direccion General
competente.

o Teléfono de informacion y atencion al ciudadano 010:
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a. De lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas.
b. Sabados de 10:00 a 14:00 horas.
Los festivos no se prestara el servicio horas.

Web institucional de la Ciudad Autéonoma de Melilla

www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeria de Politicas Sociales y Salud Publica
C/ C. Ramirez de Arellano, 10, 3 Planta
Teléfono: 952699301

Fax: 952699302

Correo electronico: Consejeriabienestarsocial@melilla.es



