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Parques y Jardines

Cartas de Servicios

1. Presentacion

Desde la Consejeria de Medio Ambiente y Naturaleza de la Ciudad Autonoma de Melilla se
dirigen, gestionan y evaluan una serie de servicios, entre los que se encuentra Parques y Jardines.

Este servicio se encarga de la conservacion y mantenimiento del patrimonio verde de la
Ciudad, preservando y protegiendo sus elementos mds importantes, que suelen ser arboles,
especies vegetales y zonas verdes de gran valor ecologico, estético e historico insustituibles, ya sea
porque son poco frecuentes, de gran belleza, o porque forman parte de la historia urbanistica de su
entorno.

Con la elaboracion de la Carta de Servicios de Parques y Jardines, se pretende hacer aun
mas visible este servicio entre la ciudadania de Melilla y las condiciones en que se presta, dar a
conocer las responsabilidades y compromisos que se adquieren al prestarlo con unos determinados
niveles de calidad, asi como dar a conocer los derechos de los ciudadanos en relacion con este
servicio y las responsabilidades y obligaciones que contraen al recibirlo.

2. Datos de Caracter General y Normativa

Organo Directivo

Segin Acuerdo de Consejo de Gobierno de relativo al Decreto de Distribucion de
Competencias entre las Consejerias de la Ciudad (BOME Extraordinario num. 54 de 31 de julio de
2023), corresponde a la Consejeria de Medio Ambiente y Naturaleza la competencia en materia de
parques y jardines.

Definicion- Mision.
La principal mision de Parques y Jardines es llevar a cabo la gestion integral de los parques

y jardines teniendo como referencia los valores culturales y sociales de nuestra ciudad, las buenas
practicas ambientales y el desarrollo de sus trabajadores.

Normativa Reguladora
Normativa General
e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

e Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado
por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

e Ley 39/2015, de 1 de Octubre del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

e Ley Orgénica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.
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e Reglamento del Gobierno y de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla (de fecha
27 de enero de 2017. (BOME Extraordinario num. 2 de 30 de enero de 2017).

e Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME
num. 4734 de 30 de julio de 2010).

e Segun Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 28 de julio de 2023, relativo al Decreto de
Distribucion de Competencias entre las Consejerias de la Ciudad.

Normativa Especifica

e Reglamento Regulador de Concesion de Autorizaciones para Captura y Retencion de Aves
Fringilidad, de 19 de agosto de 2008 (BOME, de 12 de septiembre de 2008).

e Norma GRANADA, sobre valoracion dafios de arboles ornamentales. (Ultima version 2020)

Derechos de los Ciudadanos.

- Los establecidos en la Carta de Derechos del Ciudadano con la Administracion de la Ciudad
Autonoma de Melilla (BOME nim. 4.618, de 18 de junio de 2009).

a) Derecho de acceso a los centros y oficinas.

b) Derecho a recibir una atencion adecuada.

¢) Derecho a recibir informacion.

d) Derecho a una Administracién comprensible.

e) Derecho a presentar documentos.

f) Derecho a no tener que presentar documentos.

g) Derecho a presentar quejas y sugerencias.

h) Derecho a una administracion participativa y responsable con el ciudadano.

1) Derecho al uso de las nuevas herramientas tecnologicas en sus relaciones con la
Administracion.

j) Derecho a la proteccion de las personas con discapacidad.

k) Derecho a una relacion de confianza con los empleados publicos.
1) Derecho a unos servicios publicos de calidad.

m) Derecho a que se realicen Cartas de Servicios.

- Los establecidos en los articulos 13 y 53 de Ley 39/2015, de 1 de Octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

- Losrecogidos en la Ley Orgénica 3/ 2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.
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- Cualquier otro establecido en la Constitucion y las leyes.

3. Mecanismos y modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacion
de "Quejas y Sugerencias" y sus opiniones a través de las encuestas que peridodicamente se realicen.

Asimismo, los ciudadanos podran expresar sus dudas y quejas a través del Teléfono Verde,
Programa de Radio, Television o del correo electronico consejeriamedioambiente@melilla.es.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Autonoma de Melilla pone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de
Quejas y sugerencias a través del cual podran ejercer su derecho a presentar reclamaciones por las
incidencias o cualquier otra anomalia en el funcionamiento del servicio y, sugerencias relativas a
creacion, ampliacion o mejora de los Servicios prestados por la Ciudad Autonoma de Melilla.

Se podran Quejas y Sugerencias a través de:

Dependencias de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Oficinas de informacion y atencion al ciudadano:

Oficina movil.

Teléfono de informacion y atencion al ciudadano 010: s6lo se pueden presentar sugerencias.
A través del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla
(http://www.melilla.es): es necesario certificado digital.

Nk W=

Una vez formuladas las quejas y sugerencias se informard, de forma adecuada y con la
mayor celeridad posible, al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso,
adoptadas. El plazo de contestacion no podra ser superior a 20 dias habiles desde la recepcion de la
sugerencia o reclamacion en la Secretaria Técnica competente, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad Autonoma de Melilla (BOME nam.
4939, de 17 de julio de 2012).

4. Disponibilidad y accesibilidad.

e Seccion Técnica de Gestion Administrativa.
Plaza de Espana s/n. Palacio de la Asamblea Segunda Planta/ Derecha
Teléfono: 952 69 91 72
Fax: 952 69 92 69
HORARIO: De lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 horas.

e Empresa Prestadora de Servicios
C/ Carlos V, 33 Melilla
Teléfono: 952695523
HORARIO: De Lunes a Viernes de 07:30 a 14:30 horas

5. Servicios Prestados.
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Descripcion de los servicios realizados:

e Mantenimiento de parques, jardines y zonas verdes: La conservacion y mejora de nuestros
parques, jardines y zonas verdes de la Ciudad comprende la actividad de plantacion,
transplantes, podas y reforestaciones (reposicion de especies, plantacion de plantas anuales de
flor y arboles, renovacion de césped, trasplantes, etc.)

e Repoblaciones forestales: Ajardinamiento y repoblaciones forestales de zonas diversas de la
Ciudad, asi como plantacion de arboles de vias urbanas (rotondas, carreteras, plazas, etc.).
Asimismo se gestiona la realizacién de obras de ampliacion y mejora de zonas verdes de
nuestra Ciudad que se consideren oportunas.

e Proteccion del Medio Ambiente: Se realizan diversas actividades para promocionar la
proteccion del Medio Ambiente para favorecer la conservacion, divulgacion de la importancia
del patrimonio cultural, concienciacion social. Entre las actividades destacan:

- El Dia Mundial Medio Ambiente..

- Las diversas Reforestaciones anuales con los colegios en los Pinares de Rostrogordo y el
Parque Forestal.

- Plantacion de Pinos, Coniferas y Algarrobos con alumnos de primaria y secundaria de
diversos centros de la Ciudad.

o “Melilla en Flor”: Anualmente se realiza una exposicion callejera de distintas especies de
plantas y de flores de temporada instaladas en la plaza Menéndez Pelayo, Parque Hernandez y

Plaza de Espana.

El objetivo de esta iniciativa es mostrar a los ciudadanos de una manera original la diversidad
de plantas y flores que podran contemplar en las principales parques y zonas verdes de la
Ciudad.

e Licencias para captura y retencion de aves fringilidas: Tramitacion de licencias para la
autorizacion de captura de aves fringilidas, conforme al reglamento regulador.

e Dotacion de riego: Las zonas verdes y ajardinadas de la Ciudad estan equipadas con
cualquier tipo de dotacion de riego: manual, automatico o semiautomatico.

e Expedientes de Responsabilidad sobre dafios ocasionados a especies vegetales y zonas
verdes: Peritacion y valoracion, conforme a la normativa aplicable, sobre dafios ocasionados a
especies vegetales y zonas verdes de la Ciudad de Melilla.

6. Modalidad de prestacion del Servicio.

Los diferentes servicios se realizaran de forma presencial.

7. Compromisos.

Genéricos:
Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de forma atenta, amable y respetuosa.
Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas,
por ello, pretendemos solucionar sus problemas y evitar gestiones innecesarias.
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Rapidez y fiabilidad: Atenderemos a los ciudadanos con la méxima celeridad posible pero
ofreciendo un servicio de confianza.

Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales
de los ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacion correcta y actualizada y
realizando las gestiones solicitadas por los ciudadanos.

Participacion ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacion ciudadana.

Especificos

1. Se realizaran como minimo 4 plantaciones de plantas anuales en flor en las zonas destinadas
a ello y las que sean necesarias para mantener su maximo estado de color durante las
diferentes estaciones del afo.

2. Se realizard como minimo 1 poda al afio en la Ciudad.

3. La frecuencia de riego en los meses de junio, julio y agosto, serd diaria salvo fin de semana
o condiciones climatologicas desfavorables.

4. La limpieza de las zonas verdes ajardinadas se llevard a cabo diariamente durante todo el
afio.

Indicadores
1. N°de plantaciones anual.
2. N°de podas anual.
3. Frecuencia o porcentaje de actividades de riego realizadas frente a planificadas.
4. Frecuencia o porcentaje de operaciones de limpieza de zonas verdes realizadas frente a

planificadas

8. Datos complementarios

Horarios y lugares de atencion al publico

Consejeria de Medio Ambiente y Naturaleza.

Seccion Técnica de Gestion Administrativa.

Plaza de Espana s/n. Palacio de la Asamblea Segunda Planta/ Derecha
Teléfono: 952 69 91 72

Fax: 952 69 92 69

HORARIO: De lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Empresa Prestadora de Servicios

C/ Carlos V, 33 Melilla

Teléfono: 952695523

HORARIO: De Lunes a Viernes de 07:30 a 14:30 horas

Red de Oficinas de Atencion e Informacion al Ciudadano.

Teléfono de informacion y atencion al ciudadano 010.
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Web institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla
www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeria de Medio Ambiente y Naturaleza.

Direccion General de Servicios Urbanos

Seccion Técnica de Gestion Administrativa.

Correo electronico: consejeriamedioambiente@melilla.es



