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MEMORIA DE LA CUENTA GENERAL
DEMOSTRATIVA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

PROGRAMADOS CON INDICACIÓN DE LOS PREVISTOS Y 
ALCANZADOS Y SU COSTE EN EL EJERCICIO 2020 

CORRESPONDIENTE A LA 
CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

En este documento se aportan las memorias remitidas desde cada una de las 
TRES Direcciones Generales adscritas actualmente a esta Consejería:

 Dirección General de Función Pública. 

 Dirección General de Desarrollo Jurídico Administrativo y Universidades 

 Dirección General de Sociedad de la Información. 
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CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
MEMORIA DE LA CUENTA GENERAL SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE 

LOS PRINCIPALES OBJETIVOS PROGRAMADOS CON INDICACIÓN DE LOS 
PREVISTOS Y ALCANZADOS. EJERCICIO 2020

DIRECCIÓN GENERAL DE FUNCIÓN PÚBLICA 

Conforme a lo requerido por parte de la Intervención General, se desarrolla la 
Memoria del ejercicio 2020 en lo referente a la Dirección General de Función Pública de la 
Consejería de Presidencia y Administración Pública.

1.- INTRODUCCIÓN.

El Consejo de Gobierno en sesión de 19 de diciembre de 2019, aprobó el Decreto de 
distribución de competencias entre las Consejerías de la Ciudad de Melilla y fue publicado en 
el BOME extraordinario núm. 43 de esa misma fecha.

2.- ESTRUCTURA DE LA CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA. UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Dentro de la Consejería de Presidencia y Administración Pública se integran las 
siguientes Direcciones Generales:

- Dirección General de Sociedad de la Información. 
- Dirección General de Función Pública. 
- Dirección General de Desarrollo Jurídico Administrativo y Universidades. 

Además se encuentra adscrita a dicha Consejería la Secretaría Técnica de Presidencia 
y Administración Pública. 

3.- COMPETENCIAS EN MATERIA DE FUNCIÓN PÚBLICA

a) Establecer las directrices conforme a las cuales ejercerán sus competencias en materia de 
personal los distintos órganos de la Ciudad. 

b) Las facultades de gestión, impulsión, administración e inspección respecto de todos los 
asuntos relacionados con los recursos humanos de la Ciudad Autónoma de Melilla. 

c) La imposición de sanciones por faltas graves o leves a los funcionarios de administración 
local con habilitación de carácter nacional que presten sus servicios en la Ciudad en los 
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puestos reservados de conformidad con el art. 3.7 del Reglamento de Gobierno y 
Administración de la Ciudad. 

d) Propuesta de sanción que conlleva la separación del servicio de los funcionarios y 
propuesta para la ratificación del despido del personal laboral fijo, que resolverá el Consejo de 
Gobierno. 

e) Adscripción y destino del personal de la Ciudad Autónoma. 

f) Formar y tramitar el anteproyecto de las Plantillas de personal, Relación de Puestos de 
Trabajo y Oferta Pública de Empleo. 

g) Efectuar la propuesta de Bases de las pruebas para la selección del personal funcionario de 
carrera y laboral, y para los procedimientos de provisión de puestos de trabajo mediante 
concurso o libre designación. 

h) Aprobación de las Bases para la selección del personal funcionario interino y laboral 
temporal. 

i) Resolver convocatorias derivadas de la Oferta anual de empleo público, incluida la 
resolución sobre admisión o exclusión de aspirantes, nombramiento de la composición de los 
Tribunales Calificadores y nombrar funcionarios de carrera a los que superen los 
correspondientes procesos selectivos a propuesta del Tribunal. 

j) Contratar y despedir al personal laboral. 

k) Ordenar la iniciación de los expedientes disciplinarios, disponer la realización de 
informaciones previas si procedieren, nombramiento de instructor y, en su caso, secretario, 
adoptar medidas de carácter provisional que aseguren la resolución final que pudiera recaer, 
apercibir y suspender preventivamente al personal de la Ciudad, y resolver los expedientes 
disciplinarios ejerciendo la potestad disciplinaria, a excepción de la separación del servicio de 
los funcionarios y el despido del personal laboral fijo, que será competencia del Consejo de 
Gobierno. 

l) Premiar al personal, en la forma legalmente establecida.
 
m) La declaración de situaciones administrativas, así como la jubilación de todo el personal y 
la prolongación de permanencia en el servicio activo de los funcionarios públicos en la forma 
prevista legalmente. 

n) La toma de posesión de funcionarios en propiedad, interinos y personal eventual. 

ñ) Afiliación contrato seguro colectivo personal. 
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o) Aprobación del plan de vacaciones y sus modificaciones. Concesión de licencias y 
permisos. 

p) Reingresos del personal. 

q) Concesión de gratificaciones por servicios extraordinarios dentro de los límites aprobados 
por el Consejo de Gobierno. 

r) Asignación individual del Complemento de Productividad, con sujeción a los criterios que, 
en su caso, tenga establecidos el Consejo de Gobierno. 

s) Reconocimiento de trienios. 

t) Tramitación de expedientes para la designación del personal eventual. 

u) Abono de premios reconocidos por el Acuerdo Marco y Convenio Colectivo. 

v) Defensa de los intereses de la Ciudad en los procedimientos judiciales ante la jurisdicción 
social. 

w) La planificación, desarrollo y ejecución de la Política de Formación de los empleados 
públicos de la Ciudad Autónoma de Melilla. 

x) La tramitación de expedientes de designación de Directores Generales y Secretarios 
Técnicos. 

y) Regencia y personal subalterno de la Ciudad. 

z) Disponer la cobertura temporal de puestos de trabajo vacantes en los supuestos de 
necesidades urgentes e inaplazables mediante comisión de servicios, previa publicidad y 
concurrencia, constatando que el eventual adjudicatario cuenta con los requisitos para 
ocuparlo según la relación de puestos de trabajo y su idoneidad para desempeñar la vacante, 
correspondiendo al titular de la Consejería la aprobación de los plazos de convocatoria y 
criterios objetivos para su cobertura.

4.- UNIDADES ADMINISTRATIVAS (Área de Función Pública de la Consejería de 
Presidencia y Administración Pública).

Para la gestión y administración de las competencias relacionadas con función pública, 
se cuenta con las siguientes Secciones:

Sección Re Relaciones Laborales
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Sección de Retribuciones.

De igual modo se encuadran las siguientes Unidades Administrativas:

Coordinador Régimen Retributivo de Empleados Públicos.

Jefe de Negociado de Función Pública.

Jefe de Administración de Recursos Humanos.

Jefe de Negociado de Gestión de Empleados Públicos.

Jefe de Negociado de Protección Social, Acceso y Promoción.

Jefe de Negociado de Personal Funcionario.

Jefe de Negociado de Personal Laboral.

Jefe Unidad de Retribuciones de Empleados Públicos.

Jefe de Negociado de Plan de Pensiones, Plantillas y Relación de Puestos de Trabajo.

Jefatura de Negociado de Estudio y Formación.

Regencia.

La competencia de Función Pública se basa en el impulso de la normativa básica, el 
régimen jurídico del empleado público (Personal funcionario y laboral) en la CAM, la 
elaboración y seguimiento de las ofertas de empleo público, la autorización y gestión de los 
procesos de carrera administrativa, las relaciones con otras Administraciones públicas 
españolas competentes en materia de empleo público y con las organizaciones sindicales 
(dialogo social).

El régimen jurídico de la función pública española se encuentra recogido en 
numerosas normas, partiendo de los principios recogidos en la Constitución, y con la 
legislación prevista, entre otras, en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por 
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, o la 
Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la Función Pública.

Este régimen jurídico abarca la normativa básica estatal, el acceso a la función 
pública, situaciones administrativas de los empleados públicos, régimen disciplinario, 
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incompatibilidades, función pública en la Administración, seguridad social, derechos y 
deberes, acción sindical y negociación, medidas para fomentar la igualdad de género en el 
empleo público, jornada, horarios y permisos, retribuciones e indemnizaciones por razón del 
servicio, etc.

Así las cosas, en el seno de la CAM se gestionan desde función pública los recursos 
humanos que se detallan a continuación:

- Funcionario de Carrera:

Hombres. A1 (28), A2 (35), C1 (285), C2 (109), E (29).

Mujeres. A1 (13), A2 (22), C1 (48), C2 (55), E (12).

- Funcionario Interino:

Hombres. A1 (7), A2 (12), C1 (10), C2 (19), E (6).

Mujeres. A1 (9), A2 (3), C1 (2), C2 (13), E (3).

- Personal Eventual:

Hombre. (9).

Mujeres. (8).

- Personal Laboral Fijo:

Hombres. (44).

Mujeres. (42).

- Personal Laboral Contratado:

Hombres. (66).

Mujeres. (107).

De otra parte, dentro del cumplimiento de los objetivos correspondientes al año 2020, 
se ha llevado a cabo la Oferta Pública de Empleo del año mencionado (BOME núm. 5778 de 
31/07/2020) consistente en:

- Acceso Libre:
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Funcionarios de Carrera.-

1 plaza de Técnico Economista. En proceso.
1 plaza de Ingeniero Técnico de Obras Públicas. Pendiente de inicio.
9 plazas de Bombero-Conductor. Pendiente de inicio.
1 plaza de Auxiliar Administrativo. Pendiente de inicio.
2 plazas de Oficial Sepulturero. Pendiente de inicio.
3 plazas de Oficial de Mercado/Matadero. Pendiente de inicio.
1 plaza de Oficial Lacero. Pendiente de inicio.
1 plaza de Oficial de Electromecánica. Pendiente de inicio.
6 plazas de Agente de Movilidad. Pendiente de inicio.
2 plazas de Agente de Vigilancia y Control de Importación. Pendiente de inicio.
2 plazas de Operario de Servicios. Pendiente de inicio.

Personal Laboral.-

1 plaza de Ingeniero Técnico Industrial. Pendiente de inicio.
1 plaza de Maestro de Educación Infantil. En proceso.
1 plaza de Auxiliar de Biblioteca. Pendiente de inicio.
1 plaza de Oficial Fontanero. Pendiente de inicio.
2 plazas de Auxiliar de Hogar. Pendiente de inicio.

- Promoción Interna:

Funcionarios de carrera.-

1 plaza de Inspector Policía Local. Pendiente de inicio.
2 plazas de Subinspector Policía Local. En proceso.
2 plazas de Sargento de Extinción de Incendios. Pendiente de inicio.
1 plaza de Oficial de Mertcados/Matadero. Pendiente de inicio.

Personal laboral.-

8 plazas de Asistente de Guardería. Pendiente de inicio.

En virtud de lo expuesto cuanto antecede, solicito sea admitida la información del 
presente informe y tras los trámites a que haya lugar se de su conformidad.

EL DIRECTOR GENERAL DE FUNCIÓN PÚBLICA,
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CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
MEMORIA DE LA CUENTA GENERAL SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE 

LOS PRINCIPALES OBJETIVOS PROGRAMADOS CON INDICACIÓN DE LOS 
PREVISTOS Y ALCANZADOS. EJERCICIO 2020

DIRECCIÓN GENERAL DE PRESIDENCIA, DESARROLLO 
JURÍDICO ADMNISTRATIVO Y UNIVERSIDADES

Durante el ejercicio de 2020, la Dirección de Presidencia y Universidades estaba diferenciada de la 

Dirección  de Desarrollo Jurídico Administrativo, siendo aquélla la que gestionó íntegramente los 

expedientes relativos a Universidades , gestión de población , casas de Melilla, et. es decir, todas las 

expuestas con excepción de las relativas al desarrollo jurídico administrativo de la CAM, que no 

generó gasto alguno

La actual Dirección General de Presidencia, Desarrollo Jurídico Administrativo y Universidades,  

integrada en la Consejería de Presidencia y Administración Pública,  asumió las competencias que 

continuación se detallan por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19, de marzo de 2021 (BOME 5845, 

de 23 de marzo de 2021)

A.- En materias propias de la Consejería de Presidencia y Administración Pública - 

Registro de Convenios suscritos por la Ciudad Autónoma de Melilla. 

- Gestión de Población y Empadronamiento. 

- Expedientes daños vehículos a bienes de la Ciudad en colaboración con la policía local.- 

Cooperación al desarrollo. Estarán en el ámbito de su competencia todas aquellas funciones 

relacionadas con: 

a) Fomento de la educación para el desarrollo y la acción humanitaria. 

b) Concesión de subvenciones, gestión de ayudas y coordinación de la cooperación 

nacional e internacional para el desarrollo. 

c) El impulso de la planificación estratégica en materia de cooperación al desarrollo y 

la promoción de actuaciones en materia de ayuda humanitaria en colaboración con las 

regiones y/o países destinatarios de esta ayuda dentro de los criterios de respeto a la política 

exterior del Estado y de coordinación con otras Administraciones Públicas. 
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- Relaciones institucionales externas: apoyo a la titular de la Consejería en las relaciones 

institucionales externas, incluidas las relativas a las relaciones con las Casas Regionales de 

Melilla. 

Las competencias en materia de Registro de Parejas de Hecho serán ejercidas por el titular de 

la Secretaría Técnica de la Consejería de Presidencia y Administración Pública, conforme a lo 

señalado en el artículo 8 del Reglamento Regulador del Registro de Parejas de Hecho de la 

Ciudad. 

B.-En materia de Desarrollo Jurídico Administrativo y Autonómico. 

a) Funciones de apoyo y asistencia general al Presidente y al Consejo de Gobierno, así 

como de asesoramiento en aquellos asuntos que se precisen para las labores de dirección del 

Gobierno y de la Administración de la Ciudad. 

b) Funciones de apoyo y asesoramiento al Presidente en las relaciones con las 

Administraciones Públicas del Estado, Comunidades Autónomas, Ciudad Autónoma de Ceuta 

y Entes Locales. 

c) Asistencia técnica y, en su caso intervención en la Comisión Bilateral 

Administración General del Estado-Ciudades de Ceuta y Melilla. 

d) Impulso y análisis del desarrollo jurídico administrativo en el ámbito de la Ciudad. 

e) Elaboración de Anteproyectos de las principales normas de autogobierno de la 

Ciudad, sin perjuicio de los proyectos de normas que correspondan a las distintas Consejerías 

bien para su organización o para la regulación del ejercicio de su competencia, pudiendo 

ejercer funciones de asesoramiento, a requerimiento de las mismas. 

f) Realización de informes, iniciativas, actuaciones en materia estatutaria que sean 

requeridos por el Presidente y los miembros del Consejo de Gobierno, así como la 

coordinación de las actuaciones de las Consejerías con relación al desarrollo estatutario de la 

Ciudad. 
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g) Estudio y asesoramiento al Gobierno de la Ciudad con relación a los posibles 

conflictos competenciales que puedan suscitarse con la Administración del Estado, en el 

ejercicio de las competencias estatutariamente asumidas. 

h) Asistencia técnica y, en su caso, intervención en la Comisión Mixta de 

Transferencias 

i) Tramitación de los expedientes relativos a cuestiones o conflictos de competencias 

que se susciten entre Consejerías, previo planteamiento del titular o titulares de las mismas, 

resolviendo el Presidente, oído el Consejo de Gobierno. 

j) Las competencias atribuidas al Departamento de Desarrollo Autonómico por el 

Decreto del Consejo de 30 de octubre de 2015 (BOME núm. 5285 de 10 de noviembre de 

2015), asumiendo el Director General de Desarrollo Jurídico Administrativo, la dirección del 

citado Departamento. 

C-. En materia de Universidades 

a) Fomento y desarrollo de la Educación Universitaria. 

b) Protocolos y Convenios de colaboración con distintas Universidades. 

c) Cualesquiera otras actividades relacionadas con la educación universitaria 

No serán competencia de la Dirección General de Desarrollo Jurídico Administrativo y 

Universidades la gestión de los programas de ayudas al estudio a todos los niveles, en los 

ámbitos que se estimen necesarios, tales como libros y material escolar que corresponden a la 

Dirección General de la Sociedad de la Información con excepción de las ayudas a educación 

infantil, primaria y especial, (atribuidos a la Consejería de Educación, Cultura, Festejos e 

Igualdad). Asimismo, la Dirección General de la Sociedad de la Información, dependiente de 

la Consejería de Presidencia y Administración Pública, seguirá asumiendo la gestión de 

ayudas para matrículas universitarias y de acceso a la Universidad. 

D.- Aquellas otras competencias de carácter general atribuidas a los Directores 

Generales por el artículo 55 del Reglamento del Gobierno y de la Administración, en lo 

que resulte de aplicación.
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A continuación, se exponen los expedientes tramitados y, en su caso, gastos realizados.

EN EL ÁMBITO DE GESTIÓN DE POBLACIÓN Y EMPADRONAMIENTO: 

EXPEDIENTES TRAMITADOS

2020: 

Altas por cambio de residencia ......   1865            

Bajas por cambio de residencia ....... 2760              

 Cambios de domicilio ..............       4686 

Altas nacimiento .............................  925            

Bajas defunción ...............................  592               

 Renovaciones extranjeros .....            664

Altas por omisión ............................   967            

Bajas por inscripción indebida ........ 1059               

Modificaciones datos personales ...   4367  

Existe un contrato de 

.- EN EL ÁMBITO DE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD UNIVERSITARIA E 
IMPLANTACIONES DE TITULACIONES

Teniendo como objeto establecer las bases de colaboración entre ambas instituciones para la 
financiación por parte de la Ciudad Autónoma de Melilla, en el Campus Universitario de la 
Universidad de Granada en Melilla, de las siguientes titulaciones

 -CONVENIO UGR GRADO ENFERMERÍA

Aplicación presupuestaria 03/32402/42300 . Importe: 950.243,68 €

- CONVENIO UGR GRADO ED. PRIMARIA Y CIENCIAS ACTV FISICA

Aplicación presupuestaria 03/32403/42300. Importe: 1.191.872,77 €

-CONVENIO UGR GRADO ADE+DERECHO

Aplicación presupuestaria 03/32404/42300. Importe : 983.921,77 €
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-CONVENIO UGR GRADO FISIOTERAPIA

Aplicación presupuestaria 03/32405/42300. Importe: 605.710,53 €

-CONVENIO UGR MASTER ABOGACÍA. 

Aplicación presupuestaria 03/32406/42300 . Importe: 15.148,00 €

.-CONVENIO UGR MASTER NEGOCIOS Y ADM. DE EMPRESAS Y RRHH

Aplicación presupuestaria 03/32410/42300. Importe 15.000,00 €

.-CONVENIO UGR MASTERES FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

Aplicación presupuestaria 03/32412/42300. Importe 15.000,00 €

-CONVENIO PARA FOMENTO DEPORTE NAUTIVO VELA UGR ----10.000 

-ONVENIO UGR SEMINARIO ORIFESOR SAINZA CANTERIO...10.0000 €

- AMPLIACIÓN EDIFICIO CAMPUS INIERSITARIO ACTUAL ...371.218 € 

CASAS DE MELILLA Y OTRAS ENTIDADES 

-CONVENIO CENTRO HIJOS MELILLA ..................... 15.0000

- SUBVENCIÓN CASAS MELILLA.....................150.000

- FEDERACION NACIONAL CASA MELILLA..... 8.000 

- SUBVENCION NOMINATIVA ONG INTERVENCIÓN AYUDA Y ENERGENCIA. 10. 

000

DESARROLLO JURÍDICO ADMNISTRATIVO (incluye el Departamento de Desarrollo 
Autonómico)

.- ACTIVIDAD NORMATIVA de la CAM : ELABORACIÓN DE LOS .PROYECTOS DE 

REFORMA  DE LAS PRINCIPALES NORMAS DE LA CIUDAD (REGLAMENTO DE LA 

ASMBLEA (tramitándose en comisión y formulada alegaciones por los Grupos). Y DEL 

REGLAMENTO DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACIÓN

- REGLAMENTO DE TELETRABAJO (aprobado inicialmente y concluida fase de 

alegaciones) . 
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- PROYECTO REGLAMENTO DE FUNCIÓN PÚBLICA DE LA CAM

- PROYECTOS DE MODIFICACIÓN DEL REGALENTO GENERAL DE SUBVENCIONES 

Y DEL REGLAMENTO DE PAREJAS DE HECHO

- ANÁLISIS E INFORME DE TODAS LAS NORMAS DICTADAS POR LA ASAMBLEA Y 

EL CONSEJO DE GOBIERNO . 

- Realización DE INFORMES REQUERIDOS POR CONSEJERÍAS Y SERVCIOS 

JURÍDICOS (conflictos de competencias, interposición de recursos con contenido 

autonómico, etc.

-  EXPDIENTES DEL NEGOCIADO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA se han 
tramitado los siguientes expedientes en el año 2020:

- 127 CONVENIOS INCLUIDOS EN EL REGISTRO DE CONVENIOS DE LA CAM.

- EXPTES. DE DAÑOS A BIENES PÚBLICOS:  72 EXPTES TRAMITADOS, 
REMITIDOS DESDE POLICÍA LOCAL, RECLAMADOS A LAS COMPAÑÍAS DE 
SEGURO Y CONCLUIDOS POR PAGO DE LAS MISMAS.
 47 EXPEDIENTES TRASLADADOS A ASESORÍA JURÍDICA POR NO PAGAR LOS 
SEGUROS, PARA RECLAMACIÓN EN TRIBUNALES. - 4 EXPEDIENTES DEL 
NEGOCIADO DE PADRÓN SUBIDOS A LA PLATAFORMA INSIDE.

- EXPTES. PAREJAS DE HECHO: * 153 EXPTES. DE ALTA EN EL REGISTRO.
* 26 EXPTES. DE BAJA EN EL REGISTRO. * 251  CERTIFICADOS POSITIVOS Y 
NEGATIVOS.

EL DIRECTOR GENERAL DE PRESIDENCIA, DESARROLLO JURÍDICO 
ADMNISTRATIVO Y UNIVERSIDADES,
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CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
MEMORIA DE LA CUENTA GENERAL SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE 

LOS PRINCIPALES OBJETIVOS PROGRAMADOS CON INDICACIÓN DE LOS 
PREVISTOS Y ALCANZADOS. EJERCICIO 2020

DIRECCIÓN GENERAL DE LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACION 

La presente memoria pretende ofrecer una imagen, lo más ajustada posible, de la 
gestión presupuestaria de la Dirección General de la Sociedad de la Información 
(DGSI), con el fin de servir de base para la elaboración de la Memoria Demostrativa de 
los objetivos programados y cumplidos por la Consejería de Presidencia y 
Administración Pública.

 Se ha realizado sobre la base de los datos obtenidos de nuestra contabilidad 
presupuestaria y de la información sobre la gestión y ejecución de los programas de 
gasto. Así, la previsión realizada en la confección de los presupuestos de la Dirección 
General, para el ejercicio económico objeto de esta memoria, se realizó encuadrando en 
las aplicaciones presupuestarias, las inversiones y servicios previstos y necesarios para 
cubrir el ámbito competencial propio, establecido en el Decreto de Distribución de 
Competencias de la Ciudad Autónoma de Melilla (CAM).

La Dirección General de la Sociedad de la Información, tiene asignadas todas las 
competencias relacionadas con las áreas de Informática y Multimedia, Sistemas de 
Información, Telecomunicaciones, Sociedad de la Información, Radiodifusión y 
Televisión, Investigación, Desarrollo e Innovación y Reprografía, también es órgano 
gestor de Fondos Europeos, FSE y FEDER, y gestiona diversas ayudas relacionadas 
con la formación.

Las aplicaciones presupuestarias atribuidas y gestionadas por esta Dirección 
General, para el desarrollo de su ámbito competencial son las siguientes:

Partida Denominación Importe
03 49202 22699 Gabinete de Reprografía 141.750,00
03 49101 22200 Gastos de Telefonía y Retevisión 49.000,00
03 49102 22799 Gastos Comunicaciones CORIT 647.583,71
03 49202 22799 Prestación Servicios Radio y Televisión 132.008,49
01 49100 21602 Mantenimiento departamento de informática 521.228,10
03 49100 21600 Material informático no inventariable 355.281,84
03 49100 22799 Prestación Servicios Dirección General Informática 729.049,76
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03 49101 22799 Prestación Servicios Plan Avanza 466.865,35
03 49100 62600 Equipos Proceso de Información 204.000,00
03 49101 21200 Mantenimiento Infraestructuras Telecomunicaciones 115.512,04
03 49101 62600 Infraestructuras de Telecomunicaciones 133.005,19
03 49100 63600 Adecuación instalaciones del CPD 27.320,00
03 49102 21200 Mantenimiento Centro Tecnológico 184.030,52
03 49109 91000 Préstamo MITYC 583.333,00
03 92201 22001 Boletín oficial de la Ciudad 65.000,00
03 32000 47000 Becas Universitarias /Ayudas al estudio 500.000,00
03 32401 47000 Ayudas al estudio secundaria 1.000.000,00
03 49102 62600 Mejora uso y calidad TIC y del acceso a las TIC. 441.746,00
03 49102 62600 Mejora uso y calidad TIC y del acceso a las TIC. REM 2.160.530,26 
03 49102 22701 Forma TIC – FSE 142.803,00
03 49102 22701 Forma TIC – FSE REM 245.780,96

Observaciones a las fórmulas de contratación utilizadas: 
La práctica totalidad del gasto en servicios, se corresponde con contratos mayores 

ya adjudicados en ejercicios anteriores, o con nuevos contratos que se han adjudicado 
de nuevo en esta anualidad, y que han cubierto, de forma centralizada desde esta 
Dirección General, y con carácter general para toda la Ciudad Autónoma, los servicios 
encuadrados en el ámbito competencial de la DGSI. 

Asimismo, las inversiones realizadas, también se han ejecutado en su práctica 
totalidad mediante contrataciones públicas y procedimientos abiertos.

Las contrataciones realizadas mediante contratación menor, tanto de servicio como 
de suministros, se han realizado en su práctica totalidad a través del portal de 
contratación menor de la Ciudad Autónoma, quedando garantizada la publicidad y 
participación.

A las dificultades derivadas de la responsabilidad en la implantación de 
herramientas y estrategias para la aplicación de las Leyes 39 y 40 y las de la entrada en 
vigor de la nueva Ley de Contratos del Sector Público con todas sus implicaciones en 
cuanto a tramitación electrónica, se han sumado la elevada carga de trabajo derivada de 
los grandes cambios organizativos producidos por los diferentes cambios en estructura 
de gobierno realizados en 2019 y los sucesivos ajustes realizados a lo largo de 2020, 
que, debido a la gran implantación de la Administración Electrónica, han supuesto una 
gran carga de trabajo en la Dirección General, lo que ha desbordado aún más las 
capacidades operativas de esta Dirección General, tanto en medios humanos, materiales 
como económicos, mermando la capacidad de gestión administrativa de 
procedimientos en materia de contratación e impidiendo dedicar recursos para la 
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tramitación de los proyectos que deberían ejecutarse tanto con recursos propios como 
con las previsiones de fondos FEDER y FSE. Toda esta situación quedó agravada, a 
finales del primer trimestre del año, por la situación de crisis sanitaria provocada por el 
COVID-19, en la que está Dirección General tuvo que realizar grandes esfuerzos, con 
muy escaso margen de maniobra y sin existir previsiones presupuestarias para ello. No 
obstante el resultado final puede decirse que es muy satisfactoria y con un gran éxito de 
gestión, habiendo quedado patente la gran capacidad operativa de esta Dirección 
General ante una situación de crisis.

El análisis de los objetivos programados y alcanzados, se ha realizado por 
partida presupuestaria:

03 49202 22699 Gabinete de Reprografía 141.750,00 €
a)  Objetivos programados: 

Atender las necesidades de la Ciudad Autónoma en materia de reprografía: diseño e 
impresión de cartelería, impresos, logotipos, folletos, encuadernaciones de libros, 
montajes, paneles para exposiciones, etc...

Realizar el mantenimiento de la maquinaria utilizada, principalmente copiadoras.

Disponer, en determinados periodos, de un servicio de apoyo en operación en 
reprografía para disminuir la cola de trabajos acumulados, y poder atender la elevada 
demanda de trabajos al Gabinete.

En esta partida también se imputaron los gastos de alquiler de los dos locales del 
Cargadero del Mineral en los que se encuentran ubicadas las dependencias del 
Gabinete de Reprografía.

b)  Objetivos alcanzados: 
Se ha ejecutado el gasto en su totalidad, aplicándolo a la adquisición de consumibles y 
materiales diversos relacionados con la reprografía y la impresión, y cuyo detalle 
puede observarse en la ejecución presupuestaria de la partida.

Los objetivos pueden considerarse cumplidos a plena satisfacción, tratándose de un 
departamento que funciona al máximo rendimiento y por encima de sus capacidades y 
asignaciones de medios y recursos.

En el ejercicio se registraron un total de 1.686 entradas de peticiones de trabajos 
diferentes, los cuales fueron atendidos. Gran parte de los trabajos se corresponden con 
la confección, impresión y montaje de cartelería en pequeño y gran formato, dípticos, 
trípticos, encuadernaciones, montajes de banderolas, exposiciones fotográficas, 
confección de impresos, libros, revistas, etc ...

Detalle de datos de algunos de los trabajos realizados, por tipo:
 Cartelería A3.Número: 50660.
 Folletos, trípticos, flayers. Número: 129115.
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 Cartelería para Mupies (980 x980). Número: 576.
 Cartelería A1 sobre foan: 600.
 Diseños: 456.

Número de trabajos, servicios, contratos menores encargados al exterior:
 Copiadora CANON IR-7065 I GNZ30395. Nº de copias / Importe: 3437.23/ 

3437,23 € (Averiada en el periodo)
 Copiadora CANON IR-7065 I HKC50202. Nº copias / Importe: 154516 / 

8692,11 €
 Copiadora Canon IR-C3320 QTT13183 (DGSI). Nº copias / Importe: 2500 / 

210,71 €
 Copiadoras Ricoh SPC831ND y MPC5503 (Reprografía). Nº copias/Importe: 

65423 / 3608,82 €
 Copiadora Ricoh MP 2000 (BOME). Nº copias/Importe: 78 / 113,05 €
 Copiadora Olivetti A797321100146 D Color MF283 (DGSI). Nº 

copias/Importe: 5224 / 85,66 €
 Importe en mantenimiento de copiadoras: 16.147.58 €
 Importe en materiales de papelería, encuadernación, rotulación, banners 

publicitarios (consumibles) de Reprografía: 13.612,75 €
 Importe en materiales (consumibles) de Reprografía: 7.410,00 €
 Importe en alquiler de locales: 14.760,54 €
 Importe en otros: 551,65 € (reparación plotter, reparación plastificadora).
 Importe acceso a banco de imágenes y recursos gráficos: 1.060,00 €
 Importe en Servicios de apoyo: 12.896,00 €

CME: Operación en reprografía, Exp.: 149/2020/CME. Inicio: Febrero 2020. 
Seis meses.
Importe: 12896€
Indicadores del contrato de Servicios de apoyo:
- Nº de meses: 6
- Nº de jornadas: 126
- Horas de servicios: 1008
- Nº de empleos mantenidos/creados: 2
- Nº de encuadernaciones: 260.
- Nº de revistas: 7147.
- Nº de carteles: 2106.
- Nº de impresos: 72.355.
- Nº de dípticos/trípticos: 42119.
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- Nº de banderolas: 7230.
- Nº de libros: 2253.
- Nº de talonarios: 903.
- Nº de servicios diversos 402.

03 49101 22200 Gastos de Telefonía y Retevisión 49.000,00 €
a)  Objetivos programados: 

Atender pequeños gastos relacionadas con la telefonía y/o las telecomunicaciones que 
quedan fuera de los servicios incluidos en los contratos en ejecución y que no es 
posible prever con antelación.
Esta partida sirve para reforzar los diferentes servicios que se realizan en el ámbito de 
las telecomunicaciones, principalmente servicios de atención de incidencias en 
Telecomunicaciones y de gestión del servicio Melilla en Red. Se inició un expediente 
de contratación mayor conforme a los previstos, sin embargo debido a la sobrecarga 
de trabajo por la crisis sanitaria, no pudo llegar a tramitarse.

b)  Objetivos alcanzados: 
Finalmente en la partida tan sólo se imputaron gastos menores, como la tasa de reserva 
del espacio público radioeléctrico y  una pequeña actuación para montar un sistema 
para gestionar y mantener reuniones virtuales.

03 49102 22799 Gastos Comunicaciones CORIT 647.583,71 €
a)  Objetivos programados: 

Desarrollar los servicios de telecomunicaciones en la Ciudad Autónoma, incluidos en 
el proyecto “Centro de Operación de Red e Innovación de las Telecomunicaciones de 
la CAM” (CORIT), contrato mayor por un importe anual de 551.983,80 €, así como 
otros servicios relacionados con este ámbito y no contemplados en el contrato, 
generalmente ciertos imprevistos. Por otra parte, también se incluyeron en esta partida 
los servicios de certificación de firma electrónica. No obstante, el principal 
componente de gasto significativo en esta partida es el contrato de servicio de 
telecomunicaciones, estando iniciado un contrato mayor de mantenimiento de 
dispositivos en movilidad.

El principal cometido de éste Centro CORIT es el soporte, operación y mantenimiento 
de la infraestructuras y servicios de telecomunicaciones de la CAM, incluyendo las 
instalaciones de 295 m2 de la calle Villegas en las que está ubicado el centro con todos 
los gastos incluidos (limpieza, luz, agua, mantenimiento, etc...), , así como los 
recursos humanos (seis técnicos) y materiales, equipamientos y terminales requeridos 
para su funcionamiento, incluyendo los teléfonos móviles y los consumos del equipo 
de trabajo.

Su principal cometido es atender las incidencias derivadas del funcionamiento de la 
infraestructura principal es la Red Corporativa de la CAM, en la que están integrados 

https://sede.melilla.es/


Consejería de Presidencia y Administración Pública
Dirección General de la Sociedad de la Información

C/ Fuerte San Miguel, 1, Centro Tecnológico Melilla (Melilla)
952 97 62 96
952 97 62 97

MELILLA

dgsi@melilla.es

Documento firmado electrónicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante 
el CSV: 13523611475527061724 en https://sede.melilla.es/validacion 

el 75% de los edificios y el 90% de los usuarios, así como la red propia de fibra óptica, 
que se extiende por más de 30 km de canalizaciones y la red WIMAX desplegada. 
Esta red ha tenido un importante crecimiento en los últimos años, y en ella está 
incluida la red que da servicio a los centros educativos y universidades.

También se incluye la atención a incidencias que puedan producirse en la red WIFI 
gratuita en zonas públicas denominada “Melilla en Red”.

Por la ejecución del proyecto de Centros Educativos se han construido casi 11km de 
canalizaciones, por lo que la CAM cuenta ya con más de 35 km de canalizaciones de 
fibra óptica que dan servicio a una importante red corporativa a la que da servicio este 
contrato.

El contrato está muy optimizado en cuanto a la dedicación de recursos a cubrir las 
necesidades de la organización, incluso un poco desbordado debido al crecimiento en 
nuevos servicios y elementos a cubrir en el ámbito de las telecomunicaciones.

Los objetivos programados están directamente relacionados con la gestión de las 
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones requeridos para el normal 
funcionamiento de la CAM. Para hacerse una idea de la magnitud de la necesidad de 
gestión se pueden aportar algunas cifras. Datos generales:

 Metros cuadros del centro CORIT: 295
 Nº de Kilómetros de canalizaciones para FO: 39
 Kilómetros de fibra Óptica: 35
 Número total de edificios o dependencias en ubicaciones diferentes de la 

CAM: 128
 Porcentaje de edificios integrados en red corporativa de FO: 63%
 Porcentaje de usuarios de la CAM conectados por FO: 90%
 Porcentaje de edificios integrados por WIMAX: 2% Obsoleto lo estamos 

eliminado
 Número de puntos de Melilla en Red: Interiores 86 / Exteriores 14
 Otros puntos con tecnología WIFI (no sean de Melilla en Red): 86 (las mismas 

que interiores)

Las cifras de gestión cubiertas por el contrato, en general, algunos de ellos, siguen 
aumentado con respecto al ejercicio anterior:

 Edificios gestionados: 128 (anteriormente 125)
 Edificios conectados por FO: 80 (anteriormente eran 78)
 Edificios conectados por WIFI+WIMAX: 5 (anteriormente eran 6)
 Edificios conectados por VPN (ADSL/FTTH): 8 
 Edificios conectados por MacroLAN: 3
 Enlaces totales de ADSL / FTTH: 8/26
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 Tomas de red instaladas (estimación): 5.300
 Km de cable UTP (estimación): 250
 Km de canalizaciones utilizadas (aproximadamente): 35,0 (anteriormente eran 

30,5)
 Km de FO instalados (aproximadamente): 39,0 (anteriormente eran 33,5)
 Distancia de los enlaces WIMAX (m): 4.200
 Zonas WIFI externas / de interior: 14 / 86
 Usuarios de MelillaEnRed: 4.358
 Enlaces primarios RDSI: 2 (RDSI se está quedando obsoleta, se cambia por 

NGN)
 Enlaces New Generation Networks (NGN): 2 
 Número de canales RDSI disponibles: 60 (Sólo Policía Local y 112) 
 Líneas RTB/RDSI: 53 / 2
 Extensiones fijas corporativas: 1.101
 Número de líneas móviles: 96
 Conexiones de datos móviles: 21
 Conmutadores ethernet en servicio: 148
 Enrutadores IP en servicio: 52
 Puertos ethernet disponibles: 3844 
 Enlaces con otras redes (Internet, Policía Nacional, Red SARA y Educación): 

5 
 Otros datos de interés: Firewalls gestionados: 2

b)  Objetivos alcanzados: 
Se ha ejecutado el gasto en su totalidad, un 100% con contratos mayores. El gasto se 
ha aplicado a atender los servicios de telecomunicaciones existentes en la CAM, entre 
los muchos datos de funcionamiento que podrían aportarse se han seleccionado los 
siguientes:
 Servicios de datos de Internet a 5 sedes externas.
 Administración y gestión a 5 ADSL 10 MB, 3 ADSL 6MB, 3 RDSI (ADSL), 26 

FTTH, 5 Líneas RDSI-primario, 464 Marcación directas de extensiones DDI, 53 
Líneas individuales STB (18 líneas individuales analógicas, 7 líneas individuales 
Radio, 26 líneas individuales FTTH y 2 líneas individuales analógicas centralita), 
5 Líneas Individuales RDSI acceso básico y 296 Líneas móviles (201 con tarifas 
de datos y 95 sólo voz).

 7.259 incidencias atendidas por un equipo local formado por seis recursos 
técnicos.
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 Tráfico fijo (en llamadas):
o Metropolitano: 70.336 (una media de 5.861 llamadas/mes)
o Nacional: 9.126 (una media de 761 llamadas/mes)
o Fijo-Móvil: 22.909 (una media de 1.909 llamadas/mes)
o Internacional: 103 (una media de 9 llamadas/mes)
o Restos (Llamadas a 800/900 - a 901 - a 902- a Información y Emergencia – 

al servicio Contestador - Llamadas 80X/905 Tarificación Adicional - 
datáfono): 31.446 (una media de 2.621 llamadas/mes)

o Otros ((Servicio de información otros operadores - Servicio de información 
telefónica 11822 y 11825): 31 (una media de 3 llamadas/mes)

o Red Inteligente: 114 (una media de 10 llamadas/mes)
 Tráfico móvil (en llamadas):

o Interno corporativo: 
 Origen móvil (Interno corporativo e interno corporativo en EU):   

27.015 (una media de 2.251 llamadas/mes)
 Origen fijo (tráfico líneas fijas a móviles corporativos): 16.140 (una 

media de 1.345 llamadas/mes)
o Interno móviles:

 Origen móvil: 50.704 (una media de 4.225 llamadas/mes).
 Origen extensiones fijas: 52.591 (una media de 4.383 

llamadas/mes).
o Operadores móviles: 

 Tráfico nacional de otros operadores móviles:  32.995 (una media 
de 2.750 llamadas/mes)

 Tráfico nacional de Extensiones de otros operadores móviles: 
92.032 (una media de 7.669 llamadas/mes).

o Operadores fijos (tráfico nacional a fijos): 7.393 (una media de 616 
llamadas/mes).

o Servicio de tarificación adicional (llamadas a 80x/905 tarificación, a 803-
806-807-905-907,  servicios emoción, acceso a contenidos): 45 (una media 
de 4 llamadas/mes)

o Servicio de tarificación especial ((llamadas a 901, a 902, a 800/900 - 
llamadas a información y emergencia, llamadas a 118xx, 112, 70x-800, 
900, 90, 902): 549 (una media de 46 llamadas/mes)

o Resto de voz nacional: 13 (una media de 1 llamadas/mes)
o Internacional: 31 (una media de 3 llamadas/mes)
o Roaming saliente: 6 (una media de 0,5 llamadas/mes)
o Roaming entrante: 5 (una media de 0,4 llamadas/mes) 
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o SMS: 8.221 (una media de 685 llamadas/mes )
o Conexiones a Internet: 41.021 (3.418 conexiones/mes)

Contrato Menor en esta partida: 

CME: Prestación servicios técnicos y de seguridad, aplicables a la certificación y 
firma electrónica en el ámbito de la Administración Electrónica. Expte.: 
995/2020/CME.
Número de certificados a cierre de 31/12/2020:
- Certificados revocados AP: 37.
- Certificados emitidos AP: 211.
- Certificados emitidos Físicos: 1647.
- Certificados revocados Físicos: 0
Número de accesos a Sede Electrónica a cierre de 31/12/2020:
- Visitas 708.646
- Visitas únicas 401.264
Accesos Portal WEB
- Visitas: 2.523.372
- Visitas únicas: 1.879.675
Accesos Portal de Transparencia
- Visitas: 17.436
- Visitas únicas: 12.530

03 49202 22799 Prestación Servicios Radio y Televisión 132.008,49 €

a)  Objetivos programados: 

 El principal contrato en esta partida es el contrato mayor de servicios de difusión 
de contenidos de gestión denominado “Gestión de contenidos digitales 
audiovisuales para difusión de la actividad de la Administración Autonómica 
mediante Internet”, contrato mayor por un importe anual de 99.446,88 € y que 
incluye tres técnicos, el espacio para el desarrollo del proyecto, todos los gastos 
relacionados equipamientos y los derivados del alojamiento de la plataforma. Este 
contrato, debido a problemas administrativos, se inició a mitad de ejercicio.

 Además, en esta partida se han ejecutado varios gastos mediante contratación 
menor tales como los servicios de gestión de nombres de dominio en Internet 
(entre los que se encuentra el del portal institucional, y permite ofrecer todos los 
servicios existentes, como el de Sede Electrónica, terminados en “melilla.es”), el 
mantenimiento de la extensión de la cobertura TDT en la ciudad y el canon de 
ocupación dominio público marítimo – terrestre por el cable de fibra óptica 
submarina.
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b)  Objetivos alcanzados: 
Se cumplieron los objetivos programados y, además, fue posible atender otras 
necesidades de servicios que se produjeron a lo largo del ejercicio con motivo de los 
importantes cambios externos e internos producidos. Entre los datos de las actuaciones 
pueden destacarse los siguientes:

 Se han ofrecido los servicios previstos en el contrato denominado “Generación de 
contenidos digitales audiovisuales para difusión de la actividad de la 
Administración Autonómica mediante Internet”, a pesar de la pandemia se 
mantuvo una alta actividad de difusión de la actividad de la Administración en 
RRSS, arrojando los siguientes datos de ejecución:

o Puestos de trabajo creados/mantenidos: 4
o Número de videos publicados/noticias publicadas: 718
o Número servicios/actos cubiertos: 522
o Usuarios distintos registrados en el portal: 92981
o Número de Visitas al portal: 360542
o Número de visualizaciones de videos en el portal: 88558
o Número de seguidores en Facebook: 93273
o Publicaciones en Facebook: 707
o Vídeos publicados en Facebook: 428
o Reproducciones de videos en Facebook: 73983
o Interacciones en Facebook: 18432
o Número visitas en Faceebook: 3664
o Seguidores en Twitter: 39450
o Publicaciones en Twitter: 707
o Videos publicados en Twitter: 577
o Reproducciones de videos en Twitter 14222
o Interacciones en Twitter: 8518

 Además, con cargo a esta partida se han cubierto los siguientes servicios mediante 
contratos menores:

o CME: Servicios de gestión de nombres de dominio de internet. 
Expte.: 4585/2019/CME
Importe: 834,90
Número de dominios en mantenimiento (por extensión): 19

o CME: Mantenimiento de la extensión de la cobertura TDT. 
Exp.: 4575/2019/CME
Importe: 9.049,50
Número de puntos de emisión en mantenimiento: 2
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Melilla II C/Rio Eume
Melilla IV Ctra. Purísima Concepción

o Liquidación canon ocupación dominio público marítimo - terrestre, cable 
fibra óptica submarina. 
Exp.: 7335/2020
Importe: 5.694.91

03 49100 21602 Mantenimiento departamento de informática 521.228,10 €

a)  Objetivos programados: 

 Realizar el mantenimiento, actualización y administración de los dispositivos en 
explotación en los puestos de trabajo informáticos de usuario final de la Ciudad 
Autónoma de Melilla: que suponen unos 1.173 ordenadores personales, 120 
estaciones de red, 80 ordenadores portátiles, 1.348 monitores y 349 escáneres, 
además de todos los periféricos complementarios: teclados, ratones, cables de 
conexión, etc... exceptuando los sistemas de impresión que tienen un tratamiento 
diferenciado en otro contrato por sus peculiares características. Esta actividad está 
cubierta por un servicio de “Mantenimiento, actualización y administración de 
equipamientos TIC de usuario final”, que es un contrato mayor por un importe 
anual de 390.312 € y que incluye cinco técnicos, el mantenimiento de los 
equipamientos y componentes informáticos de la Ciudad Autónoma, y algunos 
otros servicios complementarios. 

 Además, en esta partida se han ejecutado varios gastos mediante contratación 
menor muy importantes tales como el mantenimiento anual de diversos productos 
lógicos y licencias de uso: Eurocop, Meta4 (Nominas y gestión de RRHH), 
Antivirus y el mantenimiento de las licencias del sistema de gestión de BD 
centralizado Oracle, entre otras actuaciones menores que se relacionan más 
adelante para esta partida económica en este apartado.

b)  Objetivos alcanzados: 
Se han cumplido al 100% los objetivos programados, que en el caso de esta partida 
principalmente consisten en atender las incidencias generadas por el funcionamiento 
de los equipamientos de informática usados por los usuarios de la CAM:

 En lo referente a los distintos contratos ejecutados en esta partida con relación al 
mantenimiento de equipamientos de informática de usuario final se han dedicado 
cinco técnicos especialistas y cuatro adicionales de apoyo con dedicación parcial 
que han atendido y resuelto un total de 6407 incidencias.

Algunos datos significativos de los objetivos alcanzados se deducen de las cifras 
de la planta de equipos a mantener existente en la CAM y que es de más 2.852 
dispositivos, sólo teniendo en cuenta solo los siguientes tipos, por ser los más 
relevantes en costo:
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o 1.173 Equipos de usuario final (Ordenadores personales y estaciones de 
red)

o 1.330 monitores

o 349 escáneres

Relación de número de incidencias por tipo:

o Incidencia de hardware: equipo personal o periféricos 299

o Incidencia de hardware: mantenimiento preventivo 2933

o Incidencia de software: ofimática y software estándar 11

o Incidencia de software: software de base en equipo personal (o símil) 1132

o Incidencia de comunicaciones: telefonía móvil 17

o Incidencia de sistemas: componentes físicos en servidores 12

o Incidencia de software: accesos y permisos 176

o Incidencia de software: aplicaciones corporativas. Problema 15

o Incidencia de software: aplicaciones departamentales 40

o Incidencia servicios web: intranet o red corporativa 2

o Incidencia servicios web: páginas o portales 6

o Incidencia servicios web: uso de internet 10

o Incidencia genérica: sin clasificar 23

o Solicitud de movimiento de equipos 260

o Solicitud de revisión y/o etiquetado 1094

o Solicitud hardware: periférico 62

o Solicitud hardware: puesto de trabajo tic 173

o Solicitud de informe 32

o Identificación 25

o Diagnóstico: identificar, comprobar y completar información 28

o Resolución vía telefónica 11

o Manipulación de equipos 46

o Número de incidencias que han requerido reposición de piezas: 47

o Número de actualizaciones realizadas: 104

 Además, con cargo a esta partida se han cubierto los siguientes servicios mediante 
contratos menores:
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o CME: Mantenimiento Eurocop. 
Exp.: 4576/2019/CME
Importe: 5.864,04
Número de usuarios de la Policía Local: 245

o CME: Mantenimiento Evolutivo y correctivo de las aplicaciones de 
nóminas y gestión de personal. 
Exp.: 4588/2019/CME
Importe: 13.857,99
Número de empleados públicos: 1683
Número de nóminas emitidas en 2020: 16919 
Módulos de la aplicación en mantenimiento: Nómina, Recursos Humanos, 
Formación

o CME: Mantenimiento antivirus McAfee. 
Exp.: 4586/2019/CME
Importe: 5.500
Número de licencias de Antivirus: 200 
Número de usuarios cubiertos con Antivirus: 200
Número de actuaciones de distribución y administración de la herramienta: 
147

o CME: Mantenimiento de licencias de la aplicación INFOLEX para 
Servicios Jurídicos. 
Exp.: 161/2020/CME. Inicio: Febrero 2020
Importe: 5.500
Número de licencias: 6 puestos de trabajo y acceso a LexNova.es.
Número de usuarios cubiertos: 6 

o CME: Mantenimiento de licencias del gestor de informes y gestor de base 
de datos documental. 
Exp.: 163/2020/CME. Inicio: Febrero 2020
Importe: 4.660
Número de licencias por tipo: 61 Licencias Activas
Número de usuarios cubiertos (de aplicaciones del núcleo corporativo): 
usuarios Activos en aplicaciones TAO 1 y TAO 2: 1076
Número de informes emitidos en 2020: 654696
Número de documentos en BD documental almacenados a 31/12/2020:

o 1.300.098 en Documentum del 01/01/2020 al 31/01/2020

o 1.803.155 en total incluidos los almacenados en BBDD 
del 01/01/2020 al 31/01/2020
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o 10.044.154 DOCUMENTOS TOTALES 
ALMACENADOS HASTA EL 31/01/2020

o CME: Préstamo de dispositivos para presentaciones y ruedas de prensa. 
Exp.: 373/2020/CME. Inicio: marzo 2020
Importe 2500
Datos de ejecución 
Departamentos atendidos: 8
Usuarios atendidos: 23
Material usado

 Cámara web: 2

 Micrófono sobremesa: 3

 Altavoces: 3

 Portátiles: 3
Número de préstamos: 50.

 En horario de mañana 43 prestamos

 En horario de tarde o festivo 5 prestamos
Número de asistencias:

 Total de asistencias realizadas en horario de mañana con técnico 
presencial o técnico dedicado on-line: 45.

 Total de asistencias realizadas en horario de tarde con técnico 
presencial: 5

o CME: Pack de almacenamiento en la nube externa para Contratación. 
Exp.: 372/2020/CME.
Importe 1250
Número de usuarios: 2
Datos de espacio de almacenamiento total, disponible y ocupado

 Datos de espacio de almacenamiento total: 5 TB

 Datos de espacio de almacenamiento disponible: 4,994 TB

 Datos de espacio de almacenamiento ocupado: 5,9 GB

o CME: Desarrollo de una aplicación cliente para captura de códigos 
RADARCOVID. 
Exp.: 1529/2020/CME
Importe 2288
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Técnicos Asignados al proyecto: 2
Horas asignadas al proyecto: 109
Recursos asignados al proyecto:

 Máquina virtual Red Hat 

 2 CPU

 32 Gb almacenamiento

 8 Gb RAM

 Ethernet Gigabit

 Servidor Apache

 Servidor BBDD MySQL

 PHP 7.3.25

 Aplicación de envió de Códigos para rastreo de COVID

o CME: Plataforma para presupuestos participativos. 
Exp.: 3804/2019/CME. Inicio: Octubre 2019
Importe 8112 (sobre un total de 13936)
Datos de ejecución (imagino que estarán en la certificación)
Backup base de datos: 304
Backup VPS: 304
Actualización Software: 22
Propuestas presentadas: 58.
Usuarios registrados en la plataforma: 502.
Usuarios con email verificado: 568.
Usuarios con residencia verificada: 83.
Usuarios con teléfono verificado por sms: 2071.
Uuarios verificado/validado OIAC: 246.

03 49100 21600 Material informático no inventariable 355.281,84 €
a)  Objetivos programados: 

 Realizar el mantenimiento y los servicios de administración y soporte de los 
sistemas centrales de la CAM, cubierto por un contrato mayor por un importe 
anual de 182.386€, y que incluye dos técnicos y un operario de control de 
instalaciones, y el mantenimiento anual de diferentes equipamientos del centro de 
proceso de datos, entre los que se encuentran los servidores de aplicaciones y 
almacenamiento ubicados en los racks centrales, el sistema de copias y todos los 
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elementos software y hardware identificados como corporativos o que realizan 
funciones de servidor. 

 Realizar la reposición de consumibles de impresión, incluyendo los servicios de 
manipulación, retirada y sustitución de consumibles a 681 impresoras en 
explotación en la CAM, y dando también soporte a otros 405 dispositivos de 
impresión, lo que hace un total de algo más de 1.000 dispositivos de impresión 
cubiertos de una u otra forma por este contrato mayor por un importe anual de 
155.993,76 € y que incluye, además, tres técnicos dedicados en horario de mañana 
y un servicio de guardia en horario de tarde y festivos, una cantidad anual de 
algunos de los consumibles más habituales usados para impresión en gran parte de 
las impresoras de usuario más utilizadas en la Ciudad Autónoma y algunos otros 
servicios complementarios.

 También se han realizado con cargo a esta partida un par de contratos menores, por 
un importe aproximado, entre ambos, de 14.000 €, cuyo detalle figura más 
adelante.

b)  Objetivos alcanzados: 
Se han cumplido al 100% los objetivos programados. Se ha logrado atender las 
necesidades de servicio y aumentar las asistencias realizadas con respecto a la 
anualidad anterior. Estas asistencias pueden diferenciarse de forma agrupada en:

 3.216 asistencias realizadas imputados directamente a sistemas de impresión, entre 
las que pueden destacarse los siguientes tipos de actuaciones:

o Número de incidencias de mantenimiento: 31

o Número de incidencias de reposición de consumibles: 698

o Número de incidencias de mantenimiento que han requerido piezas: 12

o Número de actualizaciones realizadas: 99

o Número de traslados de dispositivos realizados: 94

o Número de cambios de dispositivo: 94

o Número de visitas de verificación de consumibles: 729

o Número de impresoras instaladas: 55

o Número de impresoras configuradas: 186

 En lo referente a los contratos de soporte de los sistemas centrales se han 
contabilizado 

o Asistencias atendidas: 7994

o Llamadas recibidas/realizadas: 4820/5006

o Correos electrónicos recibidos/realizados: 14011/3002
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o Procesos de actualización realizados: 569

o Total incidencias resueltas: 8806

Incidencias por tipo: de funcionamiento de servidores, de configuración de 
perfiles, de colas de impresoras en el sistema, de cuotas de almacenamiento, etc…

o Alta de perfiles: 126

o Baja perfiles: 185

o Colas de impresoras en el sistema: 617

Elementos cubiertos por el contrato de soporte de sistemas

o 907 perfiles de usuario en servidores, 1139 perfiles con acceso a Internet y 
1587 perfiles con correo corporativo, entre otros.

o Clúster de virtualización VMWare vSphere 4.1, vSphere 5.5. y VsPHERE 
6.5.

o 266 máquinas virtuales en producción y 12 máquinas virtuales de entornos 
de pruebas y desarrollo con sistemas operativos

 Sistema Linux 100

 Sistema Windows 178

o EQUIPAMIENTO FÍSICO: 

Almacenamiento:

1 x CABINA IBM V3524

Switches de fibra:

3 x IBM 249824E

Servidores dedicados:

1 x IBM NETFINITY 6000R + EXPANSION 310

1 x HP ML110 G5

Servidores virtualización:

6 x IBM SYSTEM X3650 M2

3 x IBM SYSTEM X3650 M3

1 x IBM SYSTEM X3650 M4

CPD CENTRO TECNOLÓGICO

Almacenamiento:

1 x CABINA IBM V7000 CON DOS EXPANSIONES

1 x CABINA IBM V7000 CON UNA EXPANSIONES
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3 x CABINA LENOVO DS6200

1 x CABINA LENOVO DS6200 CON UNA EXPANSION

1 x CABINA LENOVO DE4000

Switches de fibra:

1 x IBM 249824E

Servidores virtualización:

6 x IBM SYSTEM X3650 M5

4 x LENOVO THINKSYSTEM SR650

1 x IBM SYSTEM X3650 M4

Entorno de pruebas

Almacenamiento:

2 x IBM DS4700 CON DOS EXPANSIONES

1 x IBM DS4200 CON UNA EXPANSION

Servidores dedicados:

2 x  BLADE CENTER

2 x IBM NETFINITY 6000R

 Contratos menores en esta partida:

o CME: Actualización de nivel de producto de RHSP Nómina y productos 
relacionados. 
Exp.: 1577/2020/CME
Importe: 4.500,00

o CME: 140 Tóner impresora láser. 
Exp.: 2028/2020/CME
Importe: 9.660,00

03 49100 22799 Prestación Servicios Dirección General Informática 729.049,76
a)  Objetivos programados: 

 Realizar el mantenimiento de las denominadas aplicaciones corporativas, a través 
de un contrato mayor por un importe anual de 484.355 € y que incluye cinco 
técnicos, una cantidad anual de horas de soporte remoto y el mantenimiento de un 
grupo integrado de aplicaciones orientadas a la gestión de la administración local, 
identificándose algo más de 56 aplicaciones como unidades de coste, en 
mantenimiento. Estas aplicaciones las usan unos 1.074 usuarios, distribuidos en 
285 unidades orgánicas, y están instaladas en los servidores centrales. Además, 
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tienen una capa de salida hacia Internet, anteriormente denominada Carpeta 
Ciudadana y actualmente Sede Electrónica, que permite a los ciudadanos y 
empresas interactuar con la Administración. También está incluido el Portal 
Corporativo de Internet.

 Además, también se ejecutan con cargo a esta partida otros dos contratos mayores, 
uno dedicado al mantenimiento, monitorización y administración de la seguridad, 
por un importe de 60.164€ anuales, y otro de soporte de sistemas de información 
críticos que requieren de atención y asistencia permanente, por un importe de 
55.711€ anuales.

 Además, en esta partida se han ejecutado varios gastos mediante contratación 
menor tales como un servicio de soporte a Sede Electrónica, que ha tenido una 
gran demanda y un papel estratégico en la época de pandemia, una asistencia para 
apoyo a la tramitación de las ayudas de la ESO, un contrato de refuerzo de la 
teleasistencia realizada por el Centro de Atención al usuario durante los primeros 
meses de crisis sanitaria, un contrato de asistencia a la realización de 
videoconferencias surgido también como una necesidad derivada de los cambios 
de funcionamiento debidos a la crisis sanitaria y algunos otros servicios puntuales 
de área como Intervención y función pública.

b)  Objetivos alcanzados: 
Se han cumplido al 100% los objetivos programados, con más de un 90% con 
contratos mayores, pudiendo destacarse a nivel de gestión los siguientes datos:

 Todas las aplicaciones corporativas han funcionado a plena satisfacción y se han 
actualizado conforme ha sido necesario. Además, se han atendido todas las 
incidencias surgidas por el funcionamiento regular de las aplicaciones y los 
usuarios que hayan requerido de la intervención de un consultor especializado, 
tanto de forma presencial como remota. Se ha producido un importante incremento 
en el nivel de servicio debido a los procesos de implantación de la tramitación 
electrónica. A continuación, se aportan algunas cifras de ejecución:

o Técnicos con dedicación presencial en jornada completa: 5

o Procesos de actualización de aplicaciones en 2020: 60 para aplicaciones 
TAO 2.0 y 15 para aplicaciones TAO 1. TOTAL 75

o Partes de trabajo resueltos por la línea telefónica de atención al cliente: 
2127

o Trabajos de soporte de segundo nivel realizados por consultores 
especializados en productos objeto del contrato: 203 Incidencias Nexus.

o Llamadas realizadas/recibidas por el equipo de trabajo local: 2439/3801. 
Desglosado en:

 llamadas realizadas desde teléfono fijo: 1615
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 llamadas realizadas a Infocentro desde móvil: 824

 llamadas recibidas a teléfono fijo: 2851 

 llamadas recibidas de Infocentro a móvil: 950

o Parte de trabajo resueltos por el equipo de trabajo: 2330

o Horas de proyecto dedicadas por cada uno de los miembros del equipo de 
trabajo: 1760

o Proyectos ejecutados, nuevos o de actualización, con asistencia en 
implantación y soporte por personal técnico desplazado en cliente: 186 
(*incluido 75 actualizaciones)

o Número de usuarios de aplicaciones del núcleo corporativo: 1074

o Número de expedientes electrónicos totales/2020: 61.845

o Número de documentos electrónicos totales/2020: Suma de Resoluciones 
electrónicas, notificaciones electrónicas, documentos electrónicos, doc. 
firmados digitalmente 1.906.078 (Documentos Electrónicos + Documentos 
Digitalizados) 

o Número de notificaciones electrónicas totales/2020: Notificaciones 
electrónicas 23.269 Notificaciones enviadas 49.120

o Número de accesos al portal totales/2020: Portal CAM (2.523.372= + 
Portal Transparencia (17.436) 

o Número de accesos a sede electrónica totales/2020: 708.646

o Número de contratos mayores tramitados totales/2020: 251

o Número de contratos menores tramitados totales/2020: 2130

o Número de facturas tramitadas: totales/2020: 8647

o Datos del funcionamiento de la Plataforma de Tramitación Simplificada:

EXPEDIENTES ELECTRÓNICOS 61.845

RESOLUCIONES ELECTRÓNICAS 23.503

NOTIFICACIONES ENVIADAS 49.120

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 23.269

USUARIOS TRAMITA ELECTR. 1.942

DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS 1.751.790

DOCUMENTOS DIGITALIZADOS 154.288

DOC. FIRMADOS DIGITALMENTE 209.892

REGISTRO DE ENTRADA 93.404
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REGISTRO ENTRADA ELECTRÓNICO 18.665

REGISTRO SALIDA 49.914

o Las aplicaciones del núcleo corporativo con mayor consumo de recursos 
son:

1 MYTAO
2 GEMA
3 BUROWEB

 Entre los datos más significativos del contrato mayor de “Mantenimiento, 
monitorización y administración del entorno de seguridad TIC”, destacar los 
siguientes:

El contrato incluye el mantenimiento y/o soporte de los siguientes elementos 
físicos:

Mantenimiento (almacenamiento y backup):

1 x cabina IBM V5010 con una expansión y 24 discos SAS de 4TB, FC 8GB

1 x IBM TS3310 con una expansión de hasta 56 cintas y tres unidades LTO-3 
FC.

Servidores dedicados:

1 x  IBM x255 Xeon MP, 1.4, 4GB, HDD 3x18GB, 3x36GB

1 x  IBM System X3650 M4: 1 x Xeon 2630, 16GB, 2 x 146 GB

1 x  IBM System X3650 M5: 2 x Xeon 2680, 80GB, 2 x 300 GB y 6 x 600 
GB.

Soporte (backup):

1 x IBM TS4300

Algunos datos del servicio físico:

o Número de alertas de seguridad recibidas: 319

o Número de ataques detectados: 5994

o Número total de incidencias atendidas: 6

o Número de llamadas recibidas/realizadas: 306/315

o Número de correos recibidos/remitidos: 602/450

o Nº alertas/avisos/recibidos y/o detectados fuera del horario regular: 4542

o Nº Horas destinadas al proyecto: 689

 Con respecto al contrato mayor de servicios de soporte a sistemas de información 
se registraron 1.656 avisos, de las que 1.542 incidencias pudieron resolverse 
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directamente y el resto fueron trasladadas a otros niveles de servicio. Como datos 
de ejecución más significativos se aportan los siguientes:

Número de avisos recibidos: 1656
Número de incidencias atendidas: 1542
Número de incidencias resueltas sin traslado a otros niveles: 1479
Número de traslados de incidencias: 138
Número de llamadas recibidas/realizadas: 2838
Número de correos electrónicos recibidos/remitidos: 950

 Contratos menores en esta partida:

o CME: Soporte Sede Electrónica. 
Exp.: 160/2020/CME. Inicio: Febrero 2020
Importe 12.896,00
Datos de ejecución 

Número de técnicos: 2
Nº jornadas: 127.
Nª horas de servicio: 1032.
Nº usuarios atendidos por teléfono: 506.
Nº usuarios atendidos presencialmente: 3.
Nº usuarios atendidos vía e-mail: 163.
Solicitudes de cambio de dirección recibidas en la UO: 6.
Auditoría sede electrónica: 22.

o CME: Asistencia técnica para tramitación de ayudas de la ESO 
Exp.: 4633/2019/CME. Inicio: enero/2020
Importe 11.960,00
Datos de ejecución

Número de técnicos: 3
Llamadas recibidas /realizadas: 162/167.
Anotaciones: 1230.
Expedientes tramitados: 1256.
Asistencias presenciales realizadas
Becas concedidas: 4948.
Becas denegadas 524.
Becas pendiente documentación: 166

o CME: Recepción de incidencias en teletrabajo con motivo de la 
emergencia sanitaria del COVID-19. 
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Exp.: 623/2020/CME. Inicio: abril/2020
Importe 11.960
Datos de ejecución

Nº jornadas: 16.
Nº horas de servicio: 1008.
Nº usuarios atendidos por teléfono: 140.

o CME: Digitalización de expedientes de formación. 
Exp.: 1611/2020/CME
Importe 11.200
Datos de ejecución

Nº jornadas: 88.
Nº horas servicio: 704.
Nº digitalización expedientes: 360.
Expedientes año 2012: 72.
Expedientes año 2013: 165.
Expedientes año 2014: 176.
Expedientes año 2015: 200.
Expedientes año 2016: 202.
Expedientes año 2017: 34.

o CME: Asistencia técnica a Videoconferencias 
Exp.: 1164/2020/CME. Inicio: julio/2020
Importe 14.000
Datos de ejecución

Número de asistencias realizadas en horario de mañana con técnico 
presencial o técnico dedicado on-line: 234.
Nº de asistencias realizadas en horario de tarde con técnico presencial: 
78.
Total asistencias realizadas en día festivo con técnico presencial: 19.
Préstamos en horario de mañana: 132.
Préstamos en horario de tarde o festivo: 77.

o También se han ejecutado con cargo a esta partida otros dos contratos 
menores por el que se han realizado trabajos de asistencia técnica en 
aplicaciones ( Consultoría de procesos de aplicaciones corporativas en la 
DGSI, Exp. 370/2020/CME) y otro específicamente para implantación de 
unos procesos específicos para facilitar la función interventora (Control 
interno función Interventora, Exp. 784/2019/CME)
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03 49101 22799 Prestación Servicios Plan Avanza 466.865,35
a)  Objetivos programados: 

 Mantener a través de un contrato mayor de servicios de un Centro de Atención al 
Usuario, denominado “Infocentro” contemplado en un contrato mayor por un 
importe anual de 198.390 € anuales. El contrato incluye seis operadores con 
asistencia en primer nivel de servicio. En este centro se atienden vía telefónica y 
electrónica los avisos de las diferentes actividades desarrolladas por la Dirección 
General, se intentan resolver en primera instancia y, en caso de ser requerido, se 
derivan a otros servicios y unidades para su resolución. Este servicio, además, 
realiza otras actividades tales como revisar el inventario de equipamientos, 
controlar la correcta finalización de los partes de trabajo realizados, y algunos 
otras tareas de atención al usuario y a otras áreas en el ámbito de competencias de 
la Dirección General. 

 Realizar servicios de apoyo y atención al usuario en aplicaciones de gestión y 
procesos informáticos que presentan dificultades que requieren un mayor 
conocimiento técnico. Este servicio está incluido en un contrato mayor por un 
importe anual de 216.840 € y que incluye seis técnicos de soporte intermedio que 
realizan tareas especializadas tanto para las aplicaciones corporativas como para 
otras soluciones de carácter departamental que requieren de la realización de 
trabajos no automatizados o con una dificultad técnica que supera la del usuario 
final. 

 Además, en esta partida se han ejecutado varios gastos mediante contratación 
menor tales como el soporte al sistema LexNet (usado por los servicios jurídicos), 
la disponibilidad del sistema de pago telemático y la implantación y disponibilidad 
del sistema de cita previa en las oficinas de atención al ciudadano.

b)  Objetivos alcanzados: 
Se han cumplido al 100% los objetivos programados, mayoritariamente, sobre un 
90%, con contratos mayores, registrándose un incremento muy importante en los 
niveles de servicio, debido a los procesos de transformación electrónica en la 
Administración, que principalmente pueden diferenciarse en:

 El Centro de Atención al Usuario (Infocentro) ha funcionado a plena satisfacción, 
lo que se desprende de algunos de los parámetros de su funcionamiento:

o Se han generado 46799 avisos 

o Se han generado 46799 incidencias

o Se han resuelto de forma directa (sin traslado a otros niveles de servicio) 
17326 incidencias.

o Llamadas recibidas/realizadas: 40543/51751

o Correos electrónicos recibidos/remitidos: 14097/24532

https://sede.melilla.es/


Consejería de Presidencia y Administración Pública
Dirección General de la Sociedad de la Información

C/ Fuerte San Miguel, 1, Centro Tecnológico Melilla (Melilla)
952 97 62 96
952 97 62 97

MELILLA

dgsi@melilla.es

Documento firmado electrónicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante 
el CSV: 13523611475527061724 en https://sede.melilla.es/validacion 

o Ordenes de trabajo cerradas: 35855

o Boletines cargados: 176

 El servicio de Apoyo a las aplicaciones de gestión ha funcionado a plena 
satisfacción, lo que se desprende de algunos de los parámetros de su 
funcionamiento:

o Número total de avisos recibidos (ABIERTOS) 5662

o Número total de Incidencias atendidas (CERRADOS) 5660

o Incidencias resueltas directamente sin traslado a otros niveles 5590

o Número total de traslados de incidencias realizadas 72

o Número total de llamadas recibidas/realizadas 3789

o Número total de correos recibidos/remitidos 846

o Número total de otros indicadores 5651

 Contratos menores en esta partida:

o CME: Soporte al Sistema LexNET. 
Expdte: 151/2020/CME. Inicio: Febrero 2020
Importe 14.040
Datos de ejecución

Configuración Java: 615
 Revisiones funcionamiento aplicación: 1208
Actualizaciones: 97
Configuración aplicación: 374
Dudas usuario: 114
Número de incidencias atendidas: 2408

o CME: Herramientas para la atención digital. Implantación del sistema de 
Cita Previa en las oficinas de atención al ciudadano
Expdte.: 858/2020/CME. Inicio: junio/2020
Importe: 14.820
Datos de ejecución

Sistemas configurados: 9
Citas que se han dado en 2020 mediante el sistema: 51739

o Por otra parte, con cargo a esta partida se realizaron dos actuaciones 
relacionadas con el servicio de pago telemático, a través de los cuales se 
efectuaron 337 pagos telemáticos.
CME: Servicio de pago telemático. Exp.: 7212/2020. Importe 6.394,38
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Convenio de colaboración Pago Telemático Red.es y FNMT. Exp.: 
16354/2020. Importe 4.638,40

03 49101 21200 Mantenimiento de Infraestructuras de Telecomunicaciones 115.512,04
a)  Objetivos programados: 

Realizar el mantenimiento de las infraestructuras de telecomunicaciones existentes, 
tales como: los equipos de climatización en salas técnicas, los equipos de autonomía y 
estabilización de energía, el mantenimiento del sistema de extinción de incendios en 
salas técnicas, los servicios de soporte y asistencia relacionados con la obra civil de 
canalizaciones de fibra óptica, así como pequeñas reparaciones e imprevistos que 
puedan surgir relacionados con las infraestructuras de telecomunicaciones.

b)  Objetivos alcanzados: 
Se han cumplido al 100% los objetivos programados, entendiendo como tales que ha 
sido posible cubrir las necesidades que han surgido para mantener un adecuado nivel 
de servicios con las infraestructuras de telecomunicaciones gestionadas por la CAM, 
incluyendo algunas reparaciones de tendidos de fibra por avería, destacando las 
siguientes tipologías de actuación:

 Gestión del mantenimiento de la red de fibra óptica de la CAM 

o Mantenimiento del soporte documental de la red

o Soporte del sistema de normas internas para el diseño y ejecución de redes 
de fibra óptica para la CAM

o Soporte de la gestión documental de injerencias de la red con terceras 
partes

o Soporte de campo de injerencias de la red con terceras partes

o Elaboración de estudios de alternativas para la ampliación de la red

 Gestión de la digitalización de la red de fibra óptica de la CAM 

o Levantamiento topográfico y taquimétrico de las redes de fibra óptica en 
coordenadas UTM

o Levantamiento de trazados e identificación de conductores de fibra en el 
interior de las redes de obra civil

o Incorporación a la base de datos de la DGSI de las redes en formatos cad y 
accdb

o Servicio de soporte de exportación de la base de datos para el sistema gis 
de la CAM

o Investigación de redes antiguas de la CAM con posibilidad de 
incorporación a la red de fibra
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Algunos de los datos de ejecución más significativos del contrato son los siguientes:

o Correspondencia de Servicios Afectados: 5 informes

o Asesoramiento a terceras partes para el diseño de Redes de Cesión Futura a 
la CAM: 2 informes

o Supervisión de obras de terceros: 2 informes

o Asistencia técnica para labores de reparación de la Red: 8 informes

o Verificación de normas de obras ejecutadas por terceros: 14 informes

o Estudios de ampliación de la red: 4 informes.  

o Actuaciones varias (levantamiento de trazados, responsabilidad 
patrimonial, topográficos, etc..): 8 informes

 Contratos menores en esta partida:

o CME: Mantenimiento de infraestructuras gestionadas por la DGSI. 
Exp.: 542/2020/CME. Inicio: junio 2020
Importe 13896,48
Mantenimiento durante 6 meses de:

Instalación eléctrica del CT
Instalación eléctrica estabilizada (SAI) del PAM
Climatización CT y Reprografía
Climatización salas técnicas CT y PAM
Audiovisual del CT
Fontanería y saneamiento del CT
Seguridad y control de accesos del CT, PAM y Reprografía

o CME: Medición y pruebas de continuidad de los enlaces troncales de fibra 
óptica de la CAM. 
Exp.: 1894/2020/CME.
Importe 14850.
Se realizaron 650 medidas reflectométricas y de potencia en los enlaces de 
fibra óptica de la CAM para el conocimiento del estado de esos enlaces e 
identificación de problemas en los cables.

03 49102 21200 Mantenimiento Centro Tecnológico 184.030,52
a)  Objetivos programados: 

Realizar las diferentes actuaciones necesarias para el funcionamiento regular del 
centro tecnológico en TIC, tales como limpieza, mantenimiento eléctrico, 
mantenimiento de salas de climatización, medidas de seguridad, y los requeridos para 
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el correcto funcionamiento de las diferentes instalaciones, así como el desarrollo de 
diferentes servicios relacionados con el funcionamiento del Centro y/o con ejecución 
en las instalaciones del Centro.

b)  Objetivos alcanzados: 
Se realizaron todas las actuaciones requeridas, previstas e imprevistas, que surgieron, 
principalmente relacionadas con el funcionamiento regular del centro, entre las que se 
pueden destacar las siguientes:

o CMA: Limpieza CT. 
Exp: 111/2019/CMA. Inicio: Noviembre 2019
Importe anual 19.206,72
Elementos cubiertos por este contrato:

1482 horas anuales de limpieza para el CT
122 horas anuales de limpieza extraordinarias para el CT

Datos de ejecución
1852 horas anuales de limpieza ejecutadas
222 horas anuales de limpieza extraordinarias ejecutadas

Las desviaciones al alza en la ejecución son debidas a la presencia de los 
rastreadores en el salón del centro tecnológico que ha provocado el 
consumo adelantado de la bolsa de horas extraordinarias prevista en el 
contrato.

o CME: Mantenimiento y control de accesos al aulario del Centro 
Tecnológico 
Exp: 146/2020/CME. Inicio: febrero 2020
Importe: 12.948
Datos de ejecución

Número de avisos recibidos: 171
Número de incidencias atendidas/resueltas: 218
Número horas mantenimiento, revisión y control de infraestructuras: 
370
Número horas preparación y configuración aulas: 640

o CME: Asistencia para información y gestión de incidencias TIC en el 
Centro de rastreo del CT. 
Exp.: 1613/2020/CME
Importe 8.736
Datos de ejecución

Número días de asistencia: 61
Número de incidencias atendidas: 39
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Número de incidencias resueltas sin traslado a otros niveles: 23
Número horas: 567

o CME: Extensión asistencia para información y gestión de incidencias TIC 
en el Centro de rastreo del CT. 
Exp.: 2101/2020/CME
Importe 4.368
Datos de ejecución

Número días de asistencia: 31
Número de incidencias atendidas: 7
Número de incidencias resueltas sin traslado a otros niveles: 7
Número horas: 294

o CME: Creación de un repositorio de diplomas accesible a través de sede 
electrónica. 
Exp.: 1604/2020/CME
Importe: 14000
Datos de ejecución

Número de jornadas: 132.
Número de horas de servicio: 1056.
Número de digitalización de expedientes: 20584

o Por otra parte, con cargo a esta partida se contrató la póliza de seguro del 
Centro Tecnológico.
CME: Póliza seguro Centro Tecnológico. Exp: 162/2020/CME . Importe 
1722,92

03 49100 62600 Equipos Proceso de Información 204.000,00
a)  Objetivos programados: 

 A lo largo del ejercicio también se adquirieron con cargo a esta partida diversos 
equipos informáticos conforme surgió la necesidad, con poca capacidad de 
previsión debido a la crisis sanitaria y muchos de ellos relacionados con la 
movilidad y el teletrabajo, tales como ordenadores portátiles, periféricos para 
videoconferencia, tabletas, servidores, almacenamiento, impresoras, escáneres, etc 
.... Estas contrataciones se ejecutaron conforme fue surgiendo la necesidad 
mediante contratos menores publicados en la plataforma de contratación menor, 
por lo que se garantizó la publicidad y concurrencia.

b)  Objetivos alcanzados: 
Se han cumplido al 100% los objetivos programados, entendiendo como tales que ha 
sido posible cubrir las necesidades que han surgido para mantener un adecuado nivel 
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de servicios con los equipamientos en producción, todo ello en un momento muy 
crítico ante una situación totalmente imprevista, habiendo logrado un funcionamiento 
aceptable de los servicios de la Administración en unas condiciones tan adversas.

03 49101 62600 Infraestructuras de Telecomunicaciones 133.005,19
a)  Objetivos programados: 

Realizar las inversiones previstas en infraestructuras de telecomunicaciones según lo 
previsto en el plan de inversiones y que pueden clasificarse en los siguientes grupos:

o Cableados interiores en edificios de la CAM
o Equipamientos electrónico para la red corporativa 
o Equipamiento eléctrico
o Extensión de la red de fibra óptica

b)  Objetivos alcanzados: 
Se han cumplido al 100% los objetivos programados, entendiendo como tales que ha 
sido posible cubrir las necesidades que han surgido para mantener un adecuado nivel 
de servicios con las infraestructuras de telecomunicaciones gestionadas por la CAM.

Se realizaron diversos suministros para cubrir necesidades que fueron surgiendo en las 
condiciones especiales acaecidas debido a la crisis sanitaria, que trastocaron la 
planificación prevista, pero que pudieron ser atendidas realizando pequeños ajustes. A 
continuación se relacionan las más significativas:

 CME: 50 licencias de WebEX Meetings para videoconferencia. 
Exp.: 775/2020/CME

30 licencias Cisco Webex Meetings
10 licencias Cisco Webex Cloud Meetings Suite

 CME: Suministro de motor y encoder de la puerta automática del CT. 
Exp.: 1074/2020/CME.
Se suministró e instaló un motor y una placa “encoder” para la puerta del CT por 
avería de las que había en funcionamiento

 CME: Suministro de elementos de cableado estructurado. 
Exp.: 1117/2020/CME.
En 7 dependencias de la CAM se ha suministrado e instalado:

127 cajas con tomas RJ45 y conexión eléctrica
4.500 metros (aprox.) de cable UTP instalado
30 componentes para rack suministrados

 CME: Suministro de repuestos para los sistemas de climatización gestionados 
por la DGSI.
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Exp. 1614/2020/CME.
Suministro e instalación de:

1 variador de frecuencia
4 ventiladores exteriores
1 equipo de climatización autónomo
1 reja de protección antipájaros
64 conductos de climatización

 CMA: Suministro de equipamiento para la actualización de los cortafuegos de la 
Red Corporativa de la CAM. 
Exp.: 223/2020/CMA.
Dos cortafuegos de nueva generación para sustitución de los actuales con 
subscripción durante 3 años a servicios de soporte y actualización. 

 CME: Suministro de baterías para los SAI,s del CT e Importanción de 
Mercaderías. 
Exp.: 1889/2020/CME.
Suministro e instalación de las baterías para los dos SAI del CT e Importación de 
Mercadería por haberse producido el fin de vida útil de las mismas

 CME: Obras de reparación en las canalizaciones y arquetas de FO de la CAM. 
Exp.: 1890/2020/CME.
Se han realizado trabajos de reparación en 47 arquetas de la Red Corporativa de 
la CAM en zonas como:

Confluencia de las calles Gurugú, Mar Chica y Azucena.
Confluencia de las calles General Astilleros y la Legión.
Paseo Mtmo. Mir Berlanga frente al antiguo acuartelamiento de Caballería.
Calles Álvaro de Bazán, Hospital Militar, Ctra. Alfonso XIII, Manuel 
Fernández Benítez
Ctra. de Hidúm y Farhana
Avda. del Tiro Nacional, de la Democracia y calle Pablo Vallescá

 CME: Suministro e instalación de enlaces de fibra óptica de la CAM. 
Exp.: 1891/2020/CME.

Suministro e instalación de 3.000 metros (aprox.) de FO 
Suministro e instalación de 6 patch panel de 24FO, 4 PRTO y 2 botellas de 
empalme
Suministro de un transceiver de FO

 CME: Suministro de pequeño material para la Red Corporativa. 
Exp.: 1892/2020/CME.
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Suministro de un módulo de expansión ethernet  a 10G
Suministro de dos módulos SFP RJ45 a 10G
Suministro de dos módulos SFP FO a 1G y 4 latiguillos bifibra

 CME: Suministro de un certificado de sede electrónica. 
Exp.: 2010/2020/CME
Suministro del certificado X.509 necesario para la Sede Electrónica de la CAM

03 49100 63900 Adecuación instalaciones del CPD 27.320,00
a)  Objetivos programados: 

Realizar pequeños trabajos relacionados con las instalaciones de los centros de 
proceso de datos de la Dirección General.

b)  Objetivos alcanzados: 
Tan sólo fue necesario realizar una pequeña reparación en las instalaciones, por lo que 
no se hizo uso del 100% de lo presupuestado en la partida.

03 92201 22001 Boletín Oficial de la Ciudad 65.000,00
a)  Objetivos programados: 

Publicar el Boletín Oficial de la Ciudad de Melilla (BOME), con una cadencia de dos 
boletines semanales y los extraordinarios que sean necesarios. Mantener la plataforma 
en Internet y garantizar los servicios necesarios para su publicación.

b)  Objetivos alcanzados: 
La partida se ejecutó en un 80% con contratación mayor, habiéndose publicado en el 
ejercicio un total de 150 boletines, 54 de ellos extraordinarios.

Datos de ejecución:

 Número de jornadas: 421

 Número de horas: 3376

 Boletines ordinarios publicados: 96

 Boletines extraordinarios: 54

 Usuarios que visitan web BOME: 70565

 Accesos a la página del Boletín: 142861

 Boletines descargados: 9925

 Artículos descargados: 41809

 Páginas descargadas: 7412
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 Sumarios descargados: 197

 Usuarios inscritos servicio notificaciones: 137

 Usuarios activos: 1270

 Correos electrónicos enviados para el servicio de notificaciones: 17974

 Servicios realizados fuera del horario normal, en horario de tarde y festivo o 
fin de semana: 21

Detalle: Marzo: 4, Abril: 1, Mayo: 1, Junio: 1, Julio 1, Agosto: 2, 
Septiembre:1, Octubre: 2, Noviembre: 5, Diciembre: 3

03 32000 47000 Becas Universitarias / Ayudas al estudio 500.000,00
a)  Objetivos programados: 

 Conceder por concurrencia competitiva las “ayudas económicas para el pago de 
matrícula de estudios universitarios y de acceso a la universidad, para mayores de 
veinticinco y cuarenta y cinco años, correspondientes al curso 2018 – 2019”.

b)  Objetivos alcanzados: 
Con respecto a la convocatoria de ayudas universitarias se cumplieron los objetivos a 
plena satisfacción recibiéndose 866 solicitudes, de las que 656 fueron concedidas.

Datos de ejecución:

 Solicitudes: 866

 Concedidas: 656

 Denegadas: 170

 Desistidas:    40

 Importe final ejecutado: 362.923,74

03 32401 47000 Ayudas al estudio secundaria 1.000.000,00
a)  Objetivos programados: 

 Conceder por concurrencia competitiva las “Ayudas para libros de texto, material 
y transporte escolar para alumnado de Educación Secundaria Obligatoria, 
correspondientes al curso 2019 – 2020”. Se pudo conceder un número mayor del 
inicialmente previsto con el sobrante de las becas universitarias.

b)  Objetivos alcanzados: 
Se cumplieron los objetivos a plena satisfacción recibiéndose 2.961 solicitudes, 
concediendo 2.562 ayudas.

Datos de ejecución:
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 Solicitudes: 2961

 Concedidas: 2562

 Denegadas: 318

 Desistidas:    81

 Importe final ejecutado: 1.024.800 €

03 49109 91000 Préstamo MITYC 583.333,00
a)  Objetivos programados: 

Devolver al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC) el préstamo 
tecnológico recibido dentro del programa Avanza Infraestructuras, destinado 
principalmente a la construcción del cable submarino de fibra óptica.

b)  Objetivos alcanzados: 
El pago se realizó conforme a lo previsto.

Por otra parte hay que tener en cuenta que como compensación al abono del préstamo 
del Ministerio para la construcción del cable, se percibe por parte del concesionario de 
la explotación del cable el canon anual, establecido en 780.000€, imputados al 
concepto 55900, denominado “canon explotación del cable”.

FINANCIACION AFECTADA: FEDER / FSE

03 49102 62600 Mejora del uso y calidad de las TIC y ... 441.746,00 €

03 49102 62600 Mejora del uso y calidad de las TIC y ... (Remanentes) 2.160.530,26 €
a)  Objetivos programados: 

 Ejecutar las acciones planificadas en el programa operativo 2014-2020 en el 
ámbito del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el eje 2, cuya 
ejecución corresponde a esta Dirección General y que se divide en dos líneas:

o Melilla Plataforma Tecnológica 

o Actuaciones de e-Aprendizaje 

b)  Objetivos alcanzados: 
Tras el lento  arranque de los primeros años debido al esfuerzo en la puesta en 
funcionamiento de las herramientas necesarias para cumplir con las obligaciones 
legales derivadas de la entrada en vigor de las Leyes 39 y 40, y otras como la Ley de 
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, a lo que se añadieron 
los esfuerzos necesarios para ajustar las estructuras administrativas a los sucesivos 
cambios de gobierno producidos en la anualidad han consumido la práctica totalidad 
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de los recursos de esta Dirección General, y los problemas derivados por la pandemia 
del COVID-19, las actuaciones a ejecutar con estos Fondos comenzaron a ejecutarse, 
aunque debido a las bajas en las adjudicaciones se generaron unos sobrantes que 
permitirán desarrollar otras pequeñas actuaciones más adelante.

De esta forma en la anualidad continuaron ejecutándose, se adjudicaron y comenzaron 
la ejecución las siguientes actuaciones:

 Programa integral de ciberseguridad para la transformación digital en la 
Ciudad Autónoma de Melilla en el marco del Programa Operativo del Fondo 
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 2014-2020. Exp. 102/2018/CMA
Se adjudicó en enero de 2019, con un gasto elegible de 642.656,45 €. El proyecto 
se desarrollará durante tres años.

 IMPORTE certificado desde el inicio del programa: 481.547,86€

 IMPORTE certificado (imputado dentro del ejercicio 2020): 285.775,05€

Datos de ejecución:

 Programas de Master Total: 9 alumnos / en 2020: 4 alumnos

 Mujeres en Masters Total: 0 / en 2020: 0

 Programas de experto universitario Total: 48 alumnos / en 2020: 24 
alumnos

 Mujeres en Cursos Total: 14 / en 2020: 6

 Convocatorias realizadas Total: 4 / en 2020: 2 

 Número de programas de Master distintos realizados Total: 4 / en 2020: 4

 Número de programas de Cursos distintos realizados Total: 2 / en 2020: 2

TALLERES

 Talleres realizados Total 10 / en 2020 5

 Talleres Total: 177 alumnos / en 2020: 99 alumnos

 Mujeres en talleres Total: 40 / en 2020: 23

EMPRESAS BENEFICIADAS

 Empresas beneficiadas Total 10 / 2020 5

 Entidades beneficiadas Total: 7 / 2020: 3

 Empleados de empresas beneficiados Total: 20 / en 2020: 7

 Empleados de entidades beneficiados Total: 23 / en 2020: 13
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 Desarrollo e impulso de la economía digital mediante la adopción por las 
empresas de la tramitación electrónica para sus relaciones con la 
Administración de la Ciudad Autónoma de Melilla en el marco del Programa 
Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 2014-2020. 
Exp. 190/2018/CMA.
Se adjudicó en mayo de 2019, con un gasto elegible de 493.101,45 €. El proyecto 
se desarrollará durante tres años.

En 2019 se había certificado un importe total de 95.880,75 €.

En el ejercicio se logró un alcance en el indicador objetivo establecido en el PO de 
8 empresas o entidades distintas beneficiadas.

 IMPORTE certificado desde el inicio del programa 260.247,75 €

 IMPORTE certificado (imputado dentro del ejercicio 2020) 164.367,00 €

Datos de ejecución:

 Empresas o entidades distintas beneficiadas Total: 43 / Año 2020: 35

Un total de 197 empresas han recibido asesoramiento de diversa índole y 
formación sobre distintos productos claves de la iniciativa para fomentar la 
adopción de la tramitación electrónica a la hora de relacionarse con la 
administración. En la primera etapa de ejecución de la iniciativa se informó a gran 
parte del tejido empresarial local del proyecto y de los servicios que tenían a su 
alcance siendo un total de 43 empresas las que solicitaron una formación más 
específica y detallada de determinadas herramientas.

 Desarrollo e impulso de la economía digital mediante la creación de un centro 
de formación en tecnologías de la información y las comunicaciones en el 
marco del Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional 
(FEDER) 2014-2020”.
Se adjudicó en octubre de 2019, con un gasto elegible de 372.700 €. El proyecto se 
desarrollará durante tres años.

El adjudicatario DESISTIÓ. Por lo que se licitó de nuevo. 

Nueva LICITACIÓN:
CMA: Desarrollo e impulso de la economía digital mediante la creación de un 
Centro de Formación en TIC en el marco del PO FEDER 2014-2020. Exp. 
104/2020/CMA
Se adjudicó en septiembre y se formalizó en octubre de 2020, con un gasto 
elegible de 374.165,38 €. El proyecto se desarrollará durante tres años. 

A efecto de indicadores, el número de beneficiarios totales participantes en las 
acciones formativas de titulación oficial de FP será de 41, sin contar con los que 
reciban formación tecnológica cualificada no reglada, estableciendo entre los 
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indicadores objetivo, la colaboración con empresas para la realización de prácticas 
de los beneficiarios, por lo que se reforzarán el logro de objetivos con respecto a la 
ayuda no financiera a empresas.

Por las características de ejecución del contrato, no se llegó a certificar nada dentro 
del periodo 2020.

 Desarrollo e impulso de la economía digital mediante la promoción del 
emprendimiento personal para creación de empresas de base tecnológica en el 
marco del Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional 
(FEDER) 2014-2020. 
Se adjudicó en diciembre de 2019, con un gasto elegible de 591.000,43 €. El 
proyecto se desarrollará durante tres años.

 IMPORTE certificado desde el inicio del programa 154.604,50 €

 IMPORTE certificado (imputado dentro del ejercicio 2020) 154.604,50 €

Datos de ejecución:

A efecto de indicadores, en los pliegos se establece como indicadores objetivo 
actuar sobre un mínimo de 8 iniciativas de emprendimiento anuales, de forma que 
a la finalización del contrato se debería haber trabajado sobre 24 iniciativas 
empresariales de diferentes entidades.

A la finalización del periodo se estaba trabajando con las 8 startups seleccionadas 
en la 1ª convocatoria de la iniciativa “Ideas Melilla”

De esta forma actualmente se puede afirmar que, a efectos de gasto elegible, están 
adjudicadas operaciones por importe de 2.100.923,26 € (642.656,45 + 493.101,00 + 
374.165,38 + 591.000,43), lo que supone la práctica totalidad (alrededor de un 95%) 
de lo programado en la operación 2.2.1 (Melilla Plataforma Tecnológica), para la que 
estaba previsto un total de 2.215.447 €.

Eje 2. Mejorar el uso y la calidad de las tecnologías de la información 
y la comunicación y el acceso a las mismas, PI 2.C / OE 2.3.1 Acciones 
para alfabetización digital y e-aprendizaje:
Se adjudicaron las siguientes actuaciones:

CMA: Formación para la acreditación europea de manejo de ordenador para la 
ciudadanía en el marco del PO FEDER 2014-2020. Exp. 116/2020/CMA
Se formalizó en octubre de 2020, acordándose el inicio de los servicios en noviembre, 
con un gasto elegible de 33.538,75 €. El proyecto se desarrollará durante 12 meses.

 IMPORTE certificado desde el inicio del programa 2.794,89 €

 IMPORTE certificado (imputado dentro del ejercicio 2020) 2.794,89 €
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Indicadores
EO62. Personas beneficiarias por actuaciones de formación de alfabetización digital y 
e-aprendizaje

C
MA: Talleres para la promoción entre la ciudadanía del uso de servicios públicos 
digitales e internet en el marco del PO FEDER 2014-2020. Exp. 121/2020/CMA
Se adjudicó y formalizó en octubre de 2020, acordándose el inicio de los servicios en 
noviembre, con un gasto elegible de 80.750,00 €. El proyecto se desarrollará durante 2 
años.

No se ha certificado nada a 31/12/2020

Indicadores
EO62. Personas beneficiarias por actuaciones de formación de alfabetización digital y 
e-aprendizaje

C
MA: Acciones para la adquisición de habilidades digital en el marco del PO 
FEDER 2014-2020. Exp. 111/2020/CMA
Se formalizó el 29 de diciembre de 2020, acordándose el inicio de los servicios en 
febrero de 2021, con un gasto elegible de 184.449,36 €. El proyecto se desarrollará 
durante 2 años.

No se ha certificado nada a 31/12/2020

Indicadores
EO62. Personas beneficiarias por actuaciones de formación de alfabetización digital y 
e-aprendizaje

INDICADORES 
DE 
PRODUCTIVIDA
D

VALOR 
OBJETIVO 2023 OBJETIVOS PLIEGO OFERTA

EO62 40 50 
CERTIFICACIONES

80 
CERTIFICACIONES

INDICADORES DE 
PRODUCTIVIDAD

VALOR OBJETIVO 
2023 

OBJETIVOS 
PLIEGO OFERTA

EO62 500 1000 
participantes

1020 
participantes

INDICADORES DE 
PRODUCTIVIDAD

VALOR OBJETIVO 
2023 

OBJETIVOS 
PLIEGO OFERTA

EO62 360 150 COMPLETADOS 
ALFABETIZACION 

2650 COMPLETADOS 
ALFABETIZACION 
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De esta forma actualmente se puede afirmar que, a efectos de gasto elegible, están 
adjudicadas operaciones por importe de 298.738,11 € (33.538,75 + 80.750,00 + 
184.449,36), lo que supone la práctica totalidad (alrededor de un 63%) de lo 
programado en la operación 2.3.1 (Acciones para alfabetización digital y e-
aprendizaje), para la que estaba previsto un total de 474.321 €. La baja en el importe 
de adjudicación es debido a la baja en algunas de las licitaciones, dado que en una de 
ellas la baja fue muy importante. Lo que permitirá licitar nuevas acciones o un mayor 
periodo de las mismas en el siguiente ejercicio.

03 49102 22701 FormaTIC - FSE 142.803,00 €

03 49102 22701 FormaTIC – FSE (Remanentes) 245.780,00 €
a)  Objetivos programados: 

 Ejecutar las acciones planificadas en el programa operativo 2014-2020 en el 
ámbito del Fondo Social Europeo (FSE), cuya ejecución corresponde a esta 
Dirección General.

 En el ejercicio anterior se logró adjudicar en 528.059,66 €, con un gasto elegible 
de 507.749,67€, la acción denominada “Programa de formación superior y 
recuperación de capital humano en el Ámbito de las TIC, PO 2014 – 2020”, 
iniciando su ejecución en el mes de septiembre de 2018.

b)  Objetivos alcanzados: 
CMA: Programa de formación superior y recuperación de capital humano en el 
Ámbito de las TIC, PO 2014 - 2020. Exp.: 29/2018/CMA. Inicio: Septiembre 2018
En 2018 arrancó el programa y durante 2019 se ha desarrollado a plena satisfacción, 

 IMPORTE certificado desde el inicio del programa: 436.948,74

 IMPORTE certificado (imputado dentro del ejercicio 2020): 196.027,58

DATOS de ejecución

PARTICIPANTES

DIGITAL DIGITAL

180 TITULADOS NUEVAS 
PROFESIONES DIGITALES

1080 TITULADOS 
NUEVAS PROFESIONES 
DIGITALES

180 TITULADOS 
ADAPTACIÓN DIGITAL 
DEL PERFIL PROFESIONAL

1080 TITULADOS 
ADAPTACIÓN DIGITAL 
DEL PERFIL 
PROFESIONAL

https://sede.melilla.es/
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 Programas de Master Total: 56 alumnos / en 2020: 26 alumnos

 Mujeres en Masters Total: 28 / en 2020: 16

 Programas de experto universitario Total: 21 alumnos / en 2020: 10 alumnos

 Mujeres en Cursos Total: 8 / en 2020: 4

 Convocatorias realizadas Total: 5 / en 2020: 2 

 Número de programas de Master distintos realizados Total: 39 / en 2020: 19

 Número de programas de Cursos distintos realizados Total: 46 / en 2020: 23

EL DIRECTOR GENERAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN
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MEMORIA DE LA CUENTA GENERAL
DEMOSTRATIVA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

PROGRAMADOS CON INDICACIÓN DE LOS PREVISTOS Y 
ALCANZADOS Y SU COSTE EN EL EJERCICIO 2020 

CORRESPONDIENTE A LA 
CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

En este documento se aportan las memorias remitidas desde cada una de las 
TRES Direcciones Generales adscritas actualmente a esta Consejería:

 Dirección General de Función Pública. 

 Dirección General de Desarrollo Jurídico Administrativo y Universidades 

 Dirección General de Sociedad de la Información. 

https://sede.melilla.es/
14 de julio de 2021

C.S.V.:13523611475527061724

La Consejera de Presidencia y

Administración Pública
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