C.S.V.:13532513361056373137 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

- CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Referencia: 1978/2021/COMINT

Procedimiento: Sistema de comunicaciones internas
Interesado:

Representante:

Gestion Economica - Presupuestaria (JLEIVAO1)

En contestacion a su encargo n° 184378 de fecha 24 de junio de 2021, formalizado
a través del expediente 20366/2021, en relacion a su requerimiento de una
memoria demostrativa del grado en que se hayan cumplido los objetivos
programados con indicacion de los previstos y alcanzados, en cumplimiento del
articulo 211 del texto refundido de la ley reguladora de las haciendas locales, para
su inclusion obligatoria en la cuenta general del ejercicio 2020, adjunto le remito
memoria conjunta de la Consejeria de Economia y Politicas Sociales conformada

por sus respectivas Direcciones Generales.

Direccion General de Servicios Sociales

Direccion General de Coordinacion y Relaciones con el Tercer Sector
Direccion General de Salud Pdblica y Consumo

Direccidon General de Economia, Competitividad e Innovacion

Tipo documento

Nombre CSV (link al documento)

Expediente completo

REQUERIMIENTO_MEMORIA_OBJETIVOS_CONSEJERIAS-1 13530631057220702002

Expediente completo

Memoria Conjunta Demostrativa Cuenta General 2020 -

Consejeria de Economia y Politicas Sociales - 13532512731632156170

El Consejero de Economia y
Politicas Sociales

Documento firmado electronicamente por
MOHAMED MOHAMED MOHAND

9 de julio de
C.S.V.:

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13531516453513065663 en https:/sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/
https://sede.melilla.es:443/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=13530631057220702002&HASH_CUD=3eedd851a3355609bb8b5355a69699bb879e86ca
https://sede.melilla.es:443/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=13532512731632156170&HASH_CUD=c10a4a2cac8ae96c7d5b1ed129c7cabdd58d64d7
9 de julio de 2021

C.S.V.:13531516453513065663

El Consejero de Economía y

Políticas Sociales


C.S.V.:135232853366056373131 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

MEMORIA ANO 2020

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y POLITICAS

SOCIALES

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION Y RELACIONES CON EL

TERCER SECTOR



'eyoa4 :uQloelOoUY OJBWNN

(uoroepifenssoe||ijow-apas//:sdny) I6TE.E9S09PELEORESETA'S™D



C.S.V.:135232853366056373131 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

INDICE

L. INTRODUGCCION ...cciiiiitiite ettt e et e e ettt e e e st e e e e stbeeeeaabbe e e e e bbeeeeabseeeeeasbeeeeaasbeaeeansseeaennes 5
1.1 DEFINICION DE SERVICIOS SOCIALES..........coiieeieeeeeeeeeeeeeeeee et 5
1.2. COMPETENCIAS EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES. ......ccooiiieeiie et 7
1.3. NORMATIV A ettt ettt e e et e e e ettt e e e ettt e e e e tbe e e e asbeeeeeasbbeeeeansbeeeeanbeeeeeanees 10
2. DATOS GENERALES DE LOS CENTROS......oiiiiiiiiiiiiie ittt 11
2.1. PERSONAL CENTROS. ...ttt ittt ettt ettt ettt e e ant et e e s st e e s nnnneee s 11
2.2. CITAS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES........ooiiiiiiiiiiieeeeee e 12
2.3. GESTIONES Y ACTIVIDADES POR CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES ................. 14
2.4, EXPEDIENTES E INTERVENCIONES DEL SIUSS ......cooiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 15
2.5. DATOS DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES........cotiiiiiiiiiiiiee et 20
2.5.1. SOCITUAES TraMITAAAS ...ceiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e e e enneeeeeeas 20
2.5.2. Resolucion de las Solicitudes tramitadas. ..........c.ceoiviiiiiiiire i 21
2.6. INFORMES DE ARRAIGO, VIVIENDA Y ESFUERZO. .....cc.coviiiiiiieiiiiiie e 22
2.7. INFORMES Y CERTIFICADOS DE PRESTACIONES SOCIALES..........ccooviiiiiiee i, 23
3. DATOS POR PROGRAMAS ... .ottt ettt ettt a e e e s tae e e e et e e e e antre e e s anbaeeeeensees 26
3.1. PRESTACIONES DEL REGLAMENTO REGULADOR TRAMITADAS DESDE LOS
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES ...ttt et e et e e 27
3.2. INGRESO MELILLENSE DE INTEGRACION (IMI) 1eiiviiieiiiiiie i 31
3.3. COMEDOR SOCIAL ...ttt ettt et e e et e e et e e e e nnb e e e e nnbbe e e e nnees 41
3.3.1. Unidades familiares perceptoras del Comedor Social ...........ccccvvvivvveeeiiiiciiiirieee e, 41
3.3.2. Datos de perceptores del Comedor SOCIal. .........ccovviiiiiiiiiic i 43
3.3.3. Intervalos de edad/sexos perceptores del Comedor Social (Sin repeticion).............. 45
3.4. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO ..ottt ettt ettt e e nttee e e e nnseeaeanes 46
I N [ 01T o [ L= PP T T PUOUPUPRRTT 46
3.4.2. Intervencion Social Con NECESITATOS. .......ccuviiiiiiiee it 51
3.5. CENTRO DE ATENCION DOMICILIARIA ... .ottt ettt 60
3.5.1. SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA . ..ottt 62
3.5.2. TELEASISTENCIA. ..ottt ettt e ettt e et e e e sbaeeeeane 77
3.5.3. MEDIAS EXTRAORDINARIAS POR COVID-19 EN CENTRO SAD........cccccveviiienn. 89
3.6. CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION INTEGRAL A LA FAMILIA (CAIF)
92
4.  SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS ......coooiittiiee ittt ettt e niaee e 93
4.1, PROGRAMAS DE MAYORES ... .ottt ettt ettt e anaaea e s annaea e s nnnnaee s 93
4.1.1. CENTRO DE DIA SAN FRANCISCO. ...uiiiiiiiiiie ettt 93
4.1.2. Piso de Estancia Temporal de mayores P.E.T.E.M. (Virgen de la Luz) ............cc..c...... 98
4.1.3. Programa de Subvencion al transporte Urbano............cccocvveviiiiiiie i 104
4.2, PROGRAMAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD ......cccuvieiiiiieeeiiiee e 105
4.2.1. Centro de atencion a personas con discapacidad Psiquica “Francisco Gamez
Y Lo T o] o T (N =3t Co T2 SRR 105
4.2.2. Tarjeta de eStaCioNamMUENTO. ......ccoiiiiiiiiiieee e s e e e e e s e e e e e e s e nnraeereaeeean 109
4.2.3. Atencidn residencial de personas con trastorno mental. ...........ccccccevvveeeviiciiieneeenn, 110
o = To ] o To I = DL £ TP 116
4.2.5. Curso de Formacién en Jardineria para personas con problemas de Salud Mental.
.................................................................................................................................................... 119
4.3. PARQUE GRANJA ESCUELA REY FELIPE Vl....ooiiiiiiiiiiiiie et 122
4.4, CENTROS DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA .....ooiioeeeeeeeeeeeeeeee e 123
5. CONVENIOS CON MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030.........ccccc.... 124
6. CONVOCATORIA SUBVENCIONES CONCURRENCIA COMPETITIVA.....ccooiiieeeiieee e 142
7. SUBVENCIONES NOMINATIVAS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE
ASISTENCIA SOCIAL oottt ettt ettt ettt e e e ettt e e e e st e e e as bt e e e e aste e e e e asse e e e s asssaeeeansseeeennneeeens 147



C.S.V.:135232853366056373131 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

8.  SUBVENCIONES DIRECTAS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE ASISTENCIA

SO C AL e 152
ANEXO 1. MEMORIA CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION INTEGRAL A LA
Y I N (@ A 1 PP OPPRPPTPURR 153
ANEXO 2. MEMORIA CENTROS GAMEZ MORON .....ooiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeneennenes 154
ANEXO 3. MEMORIA CENTROS DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA. ... 155



C.S.V.:135322653366056373137 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

1. INTRODUCCION

1.1. DEFINICION DE SERVICIOS SOCIALES

Los Servicios Sociales son el eje central y el instrumento béasico que permite el
establecimiento de una politica social integral; a través de los cuales se desarrollan los
programas orientados a la atencion a los ciudadanos y a cada uno de los sectores
especificos, mediante la utilizacion de todos los recursos de la vida social y en conexién con

todas las actuaciones que se realizan en el territorio.

Se concretan en un conjunto de actuaciones y recursos dirigidos a prevenir la
marginacién y promover la integracion de aquellas personas, familias o colectivos que se

encuentran en una situacion de desventaja social.

Los Servicios Sociales Basicos o Comunitarios representan la principal sefia de
identidad del Sistema Publico de Servicios Sociales, dado su caracter universal y los
cometidos esenciales que se le asignan, constituyendo un dispositivo de excepcional
importancia para dar respuesta a las necesidades sociales basicas, al integrar la red de
atencion social mas descentralizada y proxima a la ciudadania, fomentando los valores de la
convivencia y la solidaridad, y favoreciendo la cooperacion social y la participacion
ciudadana.

Los Servicios Sociales Basicos deben constituir la puerta de entrada al sistema
publico de servicios sociales y proporcionar respuestas integrales y participativas en cada
caso, que promuevan la responsabilidad social de la persona y de la comunidad y que
garanticen la continuidad y globalidad de la intervencion siendo necesario priorizar la
utilizacion optima de los recursos sociales, procurando la coordinacion entre los distintos

sistemas de proteccién social y previniendo las necesidades sociales.

Los Servicios Sociales Béasicos deben garantizar una atencion préxima y
personalizada, de referencia territorial local dirigida a favorecer la permanencia de las

personas en su entorno socio-familiar, y que intenta promover el dmbito relacional de la
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persona y responder a sus necesidades, demandas y expectativas partiendo de una vision

integral y participativa de la persona y buscando continuidad en la intervencion.

Los Servicios Sociales basicos o comunitarios tienen como objetivos:
Favorecer la promocion y el desarrollo de los individuos y grupos, potenciando las vias
de participacion, la toma de conciencia y la busqueda de recursos para la solucion de

los problemas, dando prioridad a agquellas necesidades sociales mas urgentes.

Fomentar el asociacionismo como cauce para impulsar el voluntariado social,

promoviendo la participacion de los ciudadanos.

Establecer vias de coordinacion entre organismos y profesionales que actien dentro

de su ambito territorial.

Los Servicios Sociales Basicos o Comunitarios: son el ndcleo fundamental de
prestacion de Servicios Sociales que, dirigidos a todos los ciudadanos y organizados bajo la
responsabilidad publica, tienen por objeto el logro de una politica integradora mediante la
utilizacién de todos los recursos sociales, con la finalidad de crear mejores condiciones de
vida para el pleno desarrollo de los individuos, grupos y comunidades, a través de la
atencion integradora y polivalente a la poblacion residente en la zona que constituye el

ambito de actuacion de los Servicios Sociales Comunitarios.

Los Servicios Sociales Especializados son aquellos que se dirigen a sectores de
la poblacién que, por sus condiciones, edad, sexo, discapacidad u otras circunstancias de
caracter social, cultural o econémico, requieren un tipo de atenciébn mas especifica en el
plano técnico y profesional que la prestada por los Servicios Sociales Béasicos. Estos
Servicios podran ser gestionados por la Administracion General del Estado, por la Ciudad
Auténoma de Melilla en su ambito territorial y por instituciones o asociaciones promovidas

por la iniciativa privada o por los propios afectados por la necesidad especifica en cuestion.

Los Servicios Sociales Especializados tienen como objetivos:
- Estudiar y diagnosticar estados y situaciones personales y sociales con objeto de

plantear los programas y medidas necesarios para su resolucion.
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- Acercar los recursos sociales en sentido amplio a los sectores que se dirigen estos
servicios, propiciando la atencion de sus necesidades, el tratamiento de su problematica,
su rehabilitacion personal asi como su reinsercion social.

- Investigar las circunstancias y problemas relacionados con el objeto de actuacion de los
Servicios Sociales Especializados.

- Realizar el seguimiento y la evaluacion de los programas y actuaciones que desarrollan.

- Coordinar y apoyar las actuaciones realizadas desde este nivel de intervencion con otros

servicios especializados, servicios comunitarios y otros sistemas de proteccion.

1.2.COMPETENCIAS EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES.
En el BOME Extraordinario nimero 43 de 19 de diciembre de 2019 se publica el
Acuerdo de Consejo de Gobierno de la misma fecha, relativo a la aprobacion del Decreto de

distribucion de competencias entre Consejerias de la Ciudad de Melilla.

Dentro de las competencias de la Consejeria de Economia y Politicas Sociales en el punto

4.2.5 se recogen las competencias En materia de Servicios Sociales.

a) Prevencion, deteccion, andlisis y diagndstico de las situaciones de riesgo y de necesidad

social.
b) Gestion de los Servicios Sociales basicos
c) Gestion de los Servicios Sociales especializados, en las areas de su competencia.

d) Elaboracion y gestion del Reglamento Regulador de las Ayudas Econémicas y Servicios

para la atencién de necesidades sociales de la Ciudad Autébnoma.

e) Tramitacion de las Ayudas EconOmicas y Servicios para la atencion de necesidades

sociales

f) Elaboracion, tramitacién, gestion y evaluaciéon de Convenios con el Ministerio con

competencia en la materia para el desarrollo de programas sociales en la Ciudad Autbnoma.

g) Intervencion en los érganos de gestion y participacion en la vigilancia del cumplimiento

de la escolaridad obligatoria de demas funciones atribuidas por el Régimen Local Comun.

h) Elaboracion de Bases Reguladoras y convocatorias de Subvenciones en materia de

Servicios Sociales
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i) Gestion de las Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva destinada a

entidades sin &nimo de lucro

j) Gestion de las Subvenciones o programas de interés general dirigidas a fines de interés
social a desarrollar por entidades del tercer sector en la Ciudad autonoma de Melilla, con

cargo a la asignacion tributaria del 0,7% del IRPF.

k) Gestion de subvenciones en materia de Servicios Sociales para el desarrollo de

programas y proyectos con ambito en la Ciudad Auténoma.
[) Aplicacion de la normativa estatal en materia de Servicios Sociales.

m) Responsables del intercambio de ficheros con el Registro de Prestaciones Sociales

Pudblicas del Instituto de la Seguridad Social.

n) Suscripcion de Convenios de colaboracion con organizaciones del Tercer Sector para la

realizacion de programas sociales en el ambito de la Ciudad Auténoma.

0) Apoyo técnico a las Asociaciones y Entidad sin animo de lucro en la Programacion de

actividades con incidencia en la accion social de la Administracion Publica
p) Fomento y promocion del Voluntariado y del Tercer Sector en materia social.

g) Planificacion, programacion y la ejecucion de las actuaciones que se desarrollen en los
distintos programas de los Servicios sociales de la ciudad, tanto basicos como

especializados.

r) La responsabilidad sobre la eficacia y eficiencia de la estructura y funcionamiento de los
programas desarrollados en los Servicios sociales de la Ciudad, asi como la valoraciéon
técnica de las subvenciones que se concedan desde expedientes tramitados por la propia

Consejeria

s) Gestion, coordinacion, tratamiento y explotacion de la informacion obrante en el sistema
de Informacién de Usuarios de Servicios sociales, asi como cualquier otro sistema de

informacién necesario para el cumplimiento de las funciones de esta Unidad.

t) Definicién y actualizacién del sistema de Gestion de Calidad de la Direccién General de

Servicios Sociales.

u) Coordinacién y seguimiento de las actuaciones que se desarrollen en las distintas

Administraciones Publicas y con la iniciativa privada de los Servicios Sociales
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v) La elaboracién de propuestas de actuacion en relacién con Planes y Programas a
desarrollar con la Administracion General del Estado en materia de Politicas Sociales.
Ejercicio de las funciones de gestion, seguimiento y coordinacion que la aprobacién de talles
Planes y programas originen, en especial de planes y programas en materia de Servicios

Sociales.
w) Seguimiento, control y evaluacion de los centros y servicios propios o concertados.

x) Evaluacién, realizacion de estudios y/o supervisidn de investigacion en materia de

Servicios Sociales.

y) Participacion en conferencias sectoriales, reuniones y grupos de trabajo en materia de

Servicios Sociales representando a la Ciudad Autbnoma

z) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias, y
aquellas otras que se asignen por la normativa o los programas que a nivel nacional se les

asignen.
aa) Arbitraje Institucional en materia de igualdad de oportunidades y accesibilidad.

bb) En materia de familias numerosas, el reconocimiento de la condiciéon de las mismas, la
expedicion de titulos y su renovacion, asi como la potestad sancionadora en la parte y

cuantia establecida en la legislacion vigente
cc) La Gestién de los Equipamientos propios siguientes:

Centro de Servicios Sociales Las Palmeras

- Centro de Servicios Sociales Virgen Del Carmen
- Centro del Servicio de Atencién a Domicilio

- Centro de Atencion integral a la Familia

- Centro de Dia San Francisco

- C.A.M.P Francisco Gamez Morén

- Parque Granja Escuela Rey Felipe VI.

- Bibliotecas Sociales, cuya planificacion se hard en colaboracién con la Conserjeria
de Educacion, Cultura, Festejos e lgualdad y con el area responsable en materia de

participacion ciudadana.
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- Centros Socio-Educativos, cuya planificacion se hard en colaboracion con la
Conserjeria de Educacion, Cultura, Festejos e Igualdad y con el &rea responsable en

materia de participacion ciudadana.

1.3. NORMATIVA

El Reglamento Regulador de las ayudas econémicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Autobnoma de Melilla Resolucion 696 de fecha 1 de
febrero de 2018 BOME Extraordinario numero 4, de 9 de febrero de 2018, tiene como
pretension recoger de una manera sistematica, ordenada y con criterios de transparencia el

catdlogo de estas prestaciones asi como de las condiciones de acceso a las mismas.

Desde los Centros de Servicios Sociales se realizan otro tipo de actuaciones tales
como:

Intervencién Familiar en situaciones de Riesgo.
Intervencion en casos de absentismo Escolar.
Informes de Insercién, Arraigo y Vivienda, para Extranjeria.

Informes de derivacion a otros Organismos.

Ademas de los equipamientos relacionados en el Decreto de competencias cuenta con
otros Centros de caracter Social:
Albergue San Vicente Padl.

Piso de Estancia Temporal para Mayores.

La presente memoria recoge las actuaciones desarrolladas desde los distintos
equipamientos de atencion relacionados en el actual Decreto de competencias, los
daos de atencion, gestion y tramitacion llevados a cabo desde los Centros de
Servicios Sociales, Centro SAD y el Centro de Atencion Integral a la Familia, los datos
de los Programas de servicios sociales especializados y Programas de Actividad

Promocional con el Tercer Sector.

10
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2. DATOS GENERALES DE LOS CENTROS

El afio 2020 y tal como se ha venido reflejando a lo largo de esta memoria, ha
supuesto un gran reto en los Servicios Sociales, siendo servicios esenciales y con la
poblacién confinada, lo que ha ido suponiendo una perdida continuada de puestos de
trabajo y el aumento de las necesidades, en los Centros de Servicios Sociales se ha

realizado un trabajo inconmensurable y gran parte de él tuvo que realizarse telefonicamente.

2.1. PERSONAL CENTROS.

Durante el afio 2020 han permanecido abiertos los cuatro Centros dependientes de
la Consejeria de Economia y Politicas Sociales, Centro de Servicios Sociales Virgen del
Carmen, Centro de Servicios Sociales Las Palmeras, Centro de Atencién Integral a la
Familia (C.A.l.LF.) y Centro SAD.

Tabla 1. Personal Centros de Servicios Sociales.

SO O/ N|P| Ol OC|O|F
O O N|P| Ol OC|O|F
P | O|RPr O W|O|N|F,|O
S| MV OIO|IN | O|O|PF
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2.2. CITAS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

2.2.1 Citas solicitadas

El nimero de citas solicitadas durante el afio 2020, en los Centros de Servicios Sociales
asciende a 2.479, repartidas entre los tres centros. El Centro SAD, atiende la demanda

cémo forma general en el domicilio del solicitante.

Tabla 2. Citas Centros de Servicios Sociales.

CITAS SOLICITADAS

CENTRO C.SS.SS. V.C. C.SS.SS. L.P.

Gréfico 1. Citas solicitadas

CITAS SOLICITADAS
C.55.55.V.C. C.55.55.L.P. CALF.

12
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2.2.1 Estado citas solicitadas.

El siguiente cuadro muestra las citas segun el estado.

Tabla 3. Citas segun estado.

TOTAL CENTROS

ATENDIDAS

NO PRESENTADOS

PENDIENTES

ANULADAS POR USUARIO ‘

ANULADAS POR PROFESIONAL

La distribucion de las citas segun porcentaje es el siguiente:
- Atendidas (1971) correspondiéndole un 80%

- No presentado el usuario (256) correspondiéndole un 10%

Anuladas por el usuario (43) correspondiéndole un 2%

- Anuladas por profesional (209) correspondiéndole un 8%

Grafico 2. Porcentaje Citas segun estado.

CITAS SEGUN ESTADO

W ATENDIDAS

il MO PRESENTADO EL USUARID
wll PENDIENTES

Wl ANULADAS POR USUARID

mANULADAS POR PROFESIONAL
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2.3. GESTIONES Y ACTIVIDADES POR CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Durante el afio 2020 se llevaron a cabo las siguientes gestiones, como se puede
observar, hay un elevado nimero de gestiones telefonicas debido a la pandemia por
Covid19 y al estado de alarma que forz6 a mantener la atencion a los usuarios sin presencia
fisica. Se muestran en las siguientes tablas en las que se encuentran incluidas las
intervenciones realizadas en los cuatro centros, Centro de Servicios Sociales V. del Carmen,
Centro de Servicios Sociales Las Palmeras. Las intervenciones tanto en Centro SAD como
C.A.LLF, se encuentran incluidas en estos dos centros ya que la distribucion de usuarios se

realiza en relacion con los distritos a los que pertenecen.

Tabla 4. Gestiones/actividades Centro de Servicios Sociales V. del Carmen.

GESTION/ACTIVIDAD INTERVENCIONES %TOTAL
ENTREVISTA

VISITA DOMICILIARIA

GESTION TELEFONICA

REUNIONES

DOCUMENTACION

INFORME SOCIAL

ACTIVIDAD COLECTIVA

GESTION DE RECURSOS

NOTA INFORMATIVA

HOJA DE NOTIFICACION

INFORME DE DERIVACION

COORDINACION

ACOMPANAMIENTO AL USUARIO

COMUNICACION TELEMATICA

TOTALES 100,00 %

14
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Tabla 5. Gestiones/actividades Centro de Servicios Sociales Las Palmeras.

GESTION/ACTIVIDAD INTERVENCIONES

ENTREVISTA

% TOTAL

VISITA DOMICILIARIA

GESTION TELEFONICA

REUNIONES

DOCUMENTACION

INFORME SOCIAL

ACTIVIDAD COLECTIVA

GESTION DE RECURSOS

NOTA INFORMATIVA

HOJA DE NOTIFICACION

INFORME DE DERIVACION

COORDINACION

ACOMPANAMIENTO AL USUARIO

COMUNICACION TELEMATICA

TOTALES

2.4.EXPEDIENTES E INTERVENCIONES DEL SIUSS

100,00%

La reestructuracion de los Centros y Servicios dependientes de la Consejeria ha

supuesto un cambio en la distribucién de los distritos a nivel de SIUSS.

Durante el afio 2020 se ha realizado paulatinamente el traspaso de expedientes a los

dos Centros de Servicios Sociales existentes en la ciudad, mediante el reparto por

distritos y manteniendo en todo momento la atencién a los usuarios.

El afio 2020, y debido a la pandemia por Covid19, con el decreto de estado de

alarma y consecuente confinamiento, produjo un cambio en cuanto a la atencién a los

15
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usuarios, ya que hubo un niumero considerable de intervenciones que fueron realizadas

telefébnicamente, asi como la prérroga de prestaciones concedidas con anterioridad.

Tabla 1. Expedientes afio 2020

EXPEDIENTES ANO 2020

C.SS.5S. V.C C.SS.SS. PALM

Expedientes 1.368

Tabla 2. Usuarios afio 2020 con y sin repeticion.

USUARIOS ANO 2020

C.SS.SS. V.C C.SS.SS. PALM

Usuarios sin repeticion \ 2.712 2.231

Usuarios con repeticion 3.986 3.872

Gréfico 1. Usuarios afio 2020 sin repeticion.

USUARIOS SIN REPETICION

W 55.55 VO B 5555 PALM
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Gréfico 2. Comparativa usuarios afio 2020 con y sin repeticién por Centros de Servicios Sociales

Comparativa usuarios con y sin repeticion por €55

C.55.55, PALM

CR555 WL

E Usuarios con repeticiin. - B Usuarios sin repeticion

Tabla 3. Intervenciones

INTERVENCIONES ANO 2020

C.S5.5S. V.C C.S5.SS. PALM

Intervenciones iniciadas periodo 1.156 861
Total Intervenciones 2.245 1.514

Tabla 4. Estado de las intervenciones

_ ESTADODELASINTERVENCIONESANO2020

| C.SS.85.V.C | C.S5.SS.PALM

Abiertas 1064 692

Cerradas \ 16 \ 24

Terminadas 1.165 798

17
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Gréfico 3. Comparativo estado de las intervenciones por Centro de Servicios Sociales.

Comparativa intervenciones por estado

5555, FALM
BOA555 VI

Ablertas Cerradas Terminadas

Tabla 5. Intervenciones por nimero de usuarios

INTERVENCIONES POR NUMERO DE USUARIOS

| €.55.85.V.C C.SS.SS. PALM

Individuales 1.348 612
Multiples | 806 844

Tabla 6. Numero de valoraciones por Centro de Servicios Sociales

NUMERO DE VALORACIONES

C.SS.SS. V.C C.SS.SS. PALM

2413 1574
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Tabla 7. Nimero de demandas por Centro de Servicios Sociales

NUMERO DE DEMANDAS

C.SS.SS. V.C C.SS.SS. PALM
2440 1620

Tabla 8. Numero de recursos aplicados por Centro de Servicios Sociales

NUMERO DE RECURSOS APLICADOS

C.SS5.5S. V.C C.SS5.58S. PALM

2437 | 1606 |

Tabla 9. Estado de recursos aplicados por Centro de Servicios Sociales

TOTAL RECURSOS APLICADOS POR ESTADO
C.SS.SS. PALM C.SS.SS. V.C

EN ESTUDIO 133
EN TRAMITE

LISTA DE ESPERA

CONCEDIDO
DENEGADO

ANULADO
NO APLICABLE

DERIVADO

SUSPENDIDO

DESESTIMIENTO o ARCHIVO
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Gréafico 4. Comparativa recursos aplicados por estado y Centro de Servicios Sociales

Total de Recursos Aplicados por Estado y Centro de
Servicios Sociales

—— . 5555 PALM —e—=( 5555 V.0

2.5.DATOS DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES
2.5.1. Solicitudes Tramitadas
Durante el afio 2020 se han tramitado un total de 1.765 Solicitudes de Prestaciones en

los tres Centros de Servicios Sociales y Centro SAD.

Atendiendo al nimero de solicitudes tramitadas por los Centros de Servicios Sociales

tenemos que:

Desde el C.SS.SS Virgen del Carmen y C.SS.SS. Las Palmeras se han tramitado

1.237 solicitudes de prestaciones.

El Centro SAD ha tramitado un total de 528 solicitudes de prestaciones.
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2.5.2. Resolucioén de las Solicitudes tramitadas.

De las 1.765 solicitudes tramitadas en los Centros de Servicios Sociales y Centro SAD,

se han concedido 1.401 que corresponde al 79,38% y han denegado 352 y archivadas

12 correspondiendo al 19,94% vy 0,68% respectivamente del total.

SOLICITUDES POR ESTADO

0,68%

B CONMCEDIDAS W DENEGADAS L ARCHIVADAS/ANULADAS
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2.6.INFORMES DE ARRAIGO, VIVIENDA Y ESFUERZO.

Informes AVE, tramitados para la Oficina de Extranjeria de Delegacion de Gobierno.

Desde el afio 2011, la Direccion General de Servicios Sociales, realiza los informes
denominados AVE, Arraigo, vivienda y esfuerzo, preceptivos para la adquisicion de tarjeta
de residencia; Renovacion; Reagrupacion Familiar; y obtencién del Documento Nacional de
identidad Nacional para Extranjeros No comunitarios.

En mayo de 2016 se emiten Orden de la Consejeria de Bienestar Social donde se dictan
Instrucciones a seguir para la realizacion de los Informes AVE.

Los informes de Vivienda Suficiente para Reagrupacion Familiar o renovacion se tramitan
desde la Direccion General y los Informes de Arraigo y Esfuerzo son tramitados desde los
Centros de Servicios Sociales

Los expedientes registrados y tramitados durante el afio 2020 se recogen en las siguientes

tablas.

Informes de Vivienda

74

78

61

10

78

Afio 2020 (74), Afio 2019 (4)
Afio 2020 (60), Afio 2019 (1)
8 Afio 2020 (6), Afio 2019 (1)
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2.7.INFORMES Y CERTIFICADOS DE PRESTACIONES SOCIALES.

En el afio 2020 la Direccion General de Servicios Sociales, certifica prestaciones percibidas
a demanda de particulares y organismos para la informacion y gestiéon de diferentes
prestaciones de otros organismos.

Para ello se requiere realizar informe Técnico que certifica el titular de la Secretaria Técnica
de la Consejeria.

Las tablas siguientes reflejan los datos de expedientes tramitados en relacién al afio 2020.

Tabla 1. Solicitudes tramitadas Informes de prestaciones.

Tabla 2. Situacién Administrativa.
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Gréfico 2. Situacion Administrativa.

SITUACION ADMINISTRATIVA

0,76%

EPOSITIVOS W MEGATIVOS  BIARCHIVADOS/MO PROCEDE

Tabla 3. Solicitudes por sexo del peticionario del informe.

Gréfico 3. Solicitudes por sexo del peticionario del informe.

DEMANDA POR SEXO

I.HUMBﬁES B HUIEREE
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Tabla 4. Solicitudes por documentacion del peticionario del informe.

Gréfico 4. Solicitudes por documentacion del peticionario del informe.

DEMANDA/DOCUMENTACION
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3. DATOS POR PROGRAMAS

El Reglamento Regulador de las ayudas econdmicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Autobnoma de Melilla Resolucion 696 de fecha 1 de
febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018, es el que regula
las diferentes ayudas, prestaciones y servicios que se tramitan desde las diferentes sedes

de los Centros Sociales dependientes de la Direccion General de Servicios Sociales.

El Reglamento regulador de las ayudas econdmicas y prestaciones para la atencion
a las necesidades sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla, tiene como pretension recoger
de una manera sistemética, ordenada y con criterios de transparencia el catadlogo de estas
prestaciones asi como de las condiciones de acceso a las mismas. El presente texto
normativo se compone de un total de 42 articulos que se distribuyen Seis Capitulos a los
gue se adicionan Cuatro Disposiciones Adicionales, una disposicion Transitoria, una
Disposicion Final y otra Derogatoria asi como los anexos normalizados de estas

prestaciones.

Las Ayudas Econdmicas son, por tanto, prestaciones econdmicas destinadas a
afrontar gastos especificos relativos a la atencién de necesidades de los beneficiarios,
provocadas por situaciones excepcionales; asimismo se destinan a cubrir necesidades de
emergencia por razones humanitarias o de fuerza mayor, a prevenir situaciones de
exclusion social y a favorecer la plena integracion social de los sectores de la poblacion que

carezcan de recursos econémicos propios para la atencion de sus necesidades basicas.

Se enmarcan como una prestacion complementaria dentro de la Red Basica de los
Servicios Sociales Municipales de la Ciudad Autonoma de Melilla, y responden al
cumplimiento de objetivos marcados por la legislacion vigente en la materia, en cuanto a la
atencion inmediata de la ciudadania y la prescripcion de ayuda para la mejora de sus

condiciones de vida.
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3.1.PRESTACIONES DEL REGLAMENTO REGULADOR TRAMITADAS DESDE LOS
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Reglamento Regulador de las ayudas econdOmicas y servicios para la atencion de

necesidades sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla Resolucién 696 de fecha 1 de
febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018.

Tiene por objetivo paliar las contingencias puntuales y concretas de caréacter

extraordinario en que se vean inmersas aquellas personas afectadas por una situacion

de necesidad. Constituyen el ultimo escalon asistencial siempre y cuando las

necesidades que tratan de remediar, no pueden ser satisfechas por otros Sistemas

Publicos de Proteccién o por Prestaciones Asistenciales de caracter periodico.

10.1. Ayudas Gastos de Suministros
de la Vivienda Habitual

10.2. Ayudas adquisicion de
mobiliario y equipamiento basico de
la vivienda habitual, y reparaciones
menores de urgente necesidad

10.3. Ayudas Alojamiento alternativo
de urgencia

10.4. Ayudas en
hipoteca y/o alquiler

concepto de

10.5. Ayudas
Desplazamientos

gastos de

10.6. Ayudas pago de medicaciéon y
vacunas no cubiertas por el sistema
publico sanitario

Destinadas a evitar la suspensién del suministro eléctrico y/o
agua

Destinadas a la compra de mobiliario y electrodomésticos
bésicos, instalaciones o reparaciones menores

Alojamiento alternativo temporal, cuando por una situacion de
causa mayor, no sea posible la convivencia de la persona o
unidad familiar en su domicilio habitual.

Destinadas a atender las necesidades basicas de gastos de
vivienda

Destinadas para el desplazamiento justificado por motivos
sanitarios, socio-familiares, familiares, etc.

Ayudas econdmicas especificas y excepcionales para
medicamentos esenciales y vacunas de menores.
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10.7. Ayudas tratamientos
especializados de Rehabilitacion,
Odontologia, Prétesis oculares y
Audifonos

10.8. Ayudas econdmicas cobertura
de necesidades basicas para la
subsistencia, como la alimentacion,
vestido, calzado, higiene

10.9. Ayudas material escolar y libros
de texto

10.10. Servicios Funerarios Gratuitos
de caracter social

10.15. Ayudas Bono Bebe

10.16. Ayudas EconOmicas para
alimentacion Infantil.

10.17. Ayuda Econdmica adquisicion
de pafiales, toallitas higiénicas y
productos de aseo personal menores

10.19. Ayuda econdémica de
emergencia de caracter
extraordinario para prevenir la
marginacion y favorecer la
normalizacion de individuos vy
familias.

10.22. Ayudas econ6micas para
familias con miembros que padecen
enfermedades con trascendencia de
alergia alimentaria.

Destinadas al pago de costes derivados de tratamientos
especializados.

Asegurar la subsistencia y la cobertura inmediata de
necesidades basicas de la vida diaria: alimentacion, vestido,
higiene personal y del hogar

Destinadas a la adquisicion de libros y material escolar
obligatorios

Destinados a cubrir gatos funerarios cuando no se disponga
de pdliza de decesos o carencia de medios econémicos.

Destinadas al apoyo de familias con escasos recursos
econdmicos y paliar los gastos originados por el nacimiento o
adopcién de un/a o varios/as hijos/as

Destinadas a facilitar parcial y/o totalmente la alimentacion
artificial de lactantes durante el primer afio de vida

Destinadas al apoyo de familias con escasos recursos
econdmicos

Ayuda econOmica de caracter puntual y excepcional no
comprendida por otro epigrafe y que cubra situaciones de
necesidad extrema

Destinadas a la compra de alimentos especiales y adecuados
para atender las necesidades especificas de las personas
afectadas.
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En este ejercicio 2020, se han tramitado a un total de 730 solicitudes de Emergencia

Social en los tres Centros de Servicios Sociales y el Centro SAD. En la siguiente tabla se

relacionan las diferentes tipologias de Emergencias Sociales:

Tabla 1. Topologia de prestaciones

PRESTACION/AYUDA | CONCEDIDAS

10.1. Ayudas Gastos de Suministros de la Vivienda Habitual 34 13 47
54 39 93
17 3 20
75 45 120
7 0 7
12 3 15
31 14 45
254 87 341
0 0 0
2 2 4
1 1 2
0 0 0
7 2 9
18 4 22
3 2 5
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101 102 103 104 105 106 107 108 1010

= DEN./ARCH

B CONCEDIDAS

1015 1017 10.19 10.22

Del total de 730 solicitudes tramitadas de Prestaciones/Ayudas Sociales, el 70,55% han

sido concedidas y el 29,45%, denegadas.

PRESTACIONES POR PORCENTAJES

B CONCEDIDAS EDEN./ARCH

70,55%
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3.2.INGRESO MELILLENSE DE INTEGRACION (IMI)

Prestacion Econdmica, destinada a personas o familias que carezcan de medios
economicos para atender sus necesidades basicas, cuyo importe oscila en funcion del
namero de miembros de la unidad familiar, siendo de caracter periédico y
complementario, estando sujeta a la realizacion y cumplimiento por parte de los usuarios

de ltinerarios de Insercion.
Durante el afio 2020 han coexistido 2 normativas reguladoras:

Reglamento Regulador de las ayudas econdmicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla Resolucion 696 de fecha
1 de febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018.

Reglamento Regulador de Medidas para la Inclusiéon Social. BOME num. 3907,
de 27 de agosto de 2002 para aquellas solicitudes registradas con anterioridad
de la entrada en vigor y para los preceptores que ya hubieran tenido reconocida

la prestacion por el reglamenta anterior.

En el afio 2020 se han tramitado 460 solicitudes de prestacion del IMI en los Centros de
Servicios Sociales. De este numero el 80,65% han sido concedidas (371) y el 19,35%

han sido denegadas y/o archivadas (89).

Tabla 1. Solicitudes tramitadas IMI afio 2020
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Grafico 1. Porcentaje solicitudes tramitadas IMI afio 2020.

SOLICITUDES IMI TRAMITADAS

w Concedidas = Denegadas/Archivadas/Anuladas

En cuanto al nimero de unidades familiares (sin repeticion) que se han beneficiado
de esta prestacion durante el afio 2020 ha sido de 292. El coste anual de la Prestacion
ha ascendido a 708.602,73 €, de los que 33.188,90 € corresponden a la prérroga

realizada debido a la pandemia por Covid 19, durante los meses de marzo a septiembre.

Tabla 2. Comparativa perceptores por afio
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Grafico 2. Comparativa perceptores por afio.

985

N° de perceptores afno

= ANO 2017
m ANO 2018
= ANO 2019

ANO 2020

3.2.1. Unidades familiares perceptoras del IMI.

Tabla 3. Familias perceptoras
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Tabla 4. Familias perceptoras CSS/mes
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IMI C.SS.SS.ANO 2020

——C.55.55 PALM

. 55.855VC

Grafico 3. Comparativas familias perceptoras CSS/mes
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3.2.2. Datos de perceptores del IMI (Sin repeticion).

Tabla 5. Beneficiarios

Grafico 4. Beneficiarios por sexo.

DISTRIBUCION POR SEXOITOTAL DE
BENEFICIARIOS IMI

EHOMBRES EMUJERES
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Tabla 6. Beneficiarios no titulares mayores y menores de 18 afios

Grafico 5. Beneficiarios mayores y menores de 18 afios

Datos beneficiarios IMI mayores/imenores de edad

B Beneficiarios s <18 afios
© Beneficiariosnotitulares == de 18 afios

Grafico 6. Beneficiarios por sexo.

DISTRIBUCION POR SEXOI/TOTAL DE
BENEFICIARIOS IMI

® HOMBRES = MUJERES
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Tabla 7. Beneficiarios no titulares sexo/edad

3.2.3. Datos por Documentacion del Titular de la prestacion.

Del total de las 292 familias preceptoras del IMI durante el 2020 y en relacion a la
documentacion del titular de la prestacion, tenemos que el 47,95% de los titulares del
IMI (140) corresponde a solicitantes nacionales y el 52,05% de los titulares del IMI

(152) corresponde a solicitantes inmigrantes, mayoritariamente de origen marroqui.

Tabla 8. Datos de documentacion titulares
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Grafico 7. Perceptores. Datos de Documentacién titular

PERCEPTORES DE IMI POR DOCUMENTACION TITULAR DE
LA PRESTACION

m NACIONALES = INMIGRANTES

Grafico 8. Perceptores. Datos de Documentacién / Sexo titular

DATOS POR SEXO/DOCUMENTACION
B NACIOMALES

67,95%
59,35, B INMIGRANTES

32,05%

HOMERES MUJERES

38



C.S.V.:135326%3266056373187T (https://sede.melilla.es/validacion)

NUmero Anotacion:

Fecha:

Tabla 9. Nivel de estudios titulares de la prestacion.
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Tabla 12. Régimen de tenencia de la vivienda familias perceptoras de la prestacion

VPP= Vivienda propia pagada

VPNP= Vivienda propia no pagada

ALQU= Alquiler

VC= Vivienda cedida

OTRA= Compartida, realquilada

SIN DATOS
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3.3.COMEDOR SOCIAL

El Comedor Social presta el servicio a personas que se encuentran en situacion de riesgo,

gue requieren ayuda para solventar una necesidad basica, como es el alimento.

El Comedor Social se regula dentro del Reglamento Regulador de las Ayudas Econdmicas y
Servicios para la Atencion de Necesidades Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla
(BOME Extraordinario n°® 4, de 9 de febrero de 2018), en el articulo 10.8, Ayudas
econOmicas para la cobertura de necesidades basicas para la subsistencia como la

alimentacion, vestido, calzado, higiene personal y del hogar.

El aflo 2020 y debido a la pandemia por COVID19, se han producido circunstancias
extraordinarias que han tenido que ser resueltas con los recursos de los que se dispone en
esta Consejeria. Durante los meses de enero y febrero se proporcion6 comida elaborada, tal
como se hacia anteriormente, a partir del mes de marzo se han proporciona bolsas con los
alimentos necesarios para cubrir la necesidad, segun nimero de miembros de la unidad
familiar, hasta el final de 2020. Durante el periodo de confinamiento los usuarios acudian
segun el orden establecido a retirar dichas bolsas.

Asimismo, y tal como se realiza con las personas mayores, se ha proporcionado la comida a

algunos usuarios que no podian desplazarse hasta las instalaciones del Comedor.

3.3.1. Unidades familiares perceptoras del Comedor Social

Tabla 1. Familias por nimero de miembros.

19 13 21 26 23 15 7 2 2 128
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Tabla 2. Personas totales comedor por nimero de miembros de la unidad familiar.

19 26 63 104 115 90 49 16 19 501

Gréfico 1. Namero de familias por nimero de miembros.

FAMILIAS SIN REPETICION POR N2 DE MIEMBROS

26
23
21
13
15
13
7

IMIEM  2MIEM  3MIEM 4MIEMB SMIEM 6MIEM 7MIEM SMIEMB 90+
MIEM

128
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3.3.2. Datos de perceptores del Comedor Social.

Tabla 3. Datos de perceptores.

Gréfico 2. Perceptores por sexo, titulares de la prestacion

PRESTACION

DISTRIBUCION POR SEXO/TITULARES DE LA

B HOMERES

B MUJERES
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Gréfico 3. Perceptores por sexo, total beneficiarios de la prestacion

DISTRIBUCION POR SEXO/TOTAL BENEFICIARIOS COMEDOR

B HOMBRES ® MUJERES

Tabla 4. Beneficiarios mayores y menores de 18 afios

Gréfico 4. Datos de beneficiarios mayores y menores de 18afios.

Distribucién plazas mayores/menores de edad

B Beneficiarios menores de 18 afos  EBeneficiarios mayores de 18 anos
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3.3.3. Intervalos de edad/sexos perceptores del Comedor Social (Sin repeticion).

Tabla 5. Perceptores sexo/edad

*Faltan datos de una usuaria
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3.4.ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
3.4.1. Albergue

Los usuarios del Albergue San Vicente Paul a lo largo del afio 2020, han sido los siguientes:

Tabla 1. Relacion mensual por sexo.

Gréafico 1. Evolucién usuarios afio 2020.
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Usuarios de Albergue

Diciembre 45

MNoviembre 42

42

Octubre

Septiembre
Agosto

Julio a7z
Mayo — 33
Albril _ 35
Marzo _ 30
Febrero _-3?
-

Enero

Tabla 2. Datos de ocupacion

El nimero de pernoctaciones contabilizadas en el afio 2020 ha sido de 12.414 casi
duplicando el namero del afio 2019 que fue de 6.710, con un nimero de personas alojadas
sin repeticion de 92.

La media mensual de personas alojadas en el Albergue durante el 2020 has sido de 38;y la
media mensual de pernoctaciones ha alcanzado la cifra de 1.035.

La estancia media por persona alojada ha sido de 135 dias.
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Este afio debido a la situacion de Estado de Alarma declarado por Real Decreto 463/2020
de 14 de marzo ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, los
usuarios alojados han tenido menos posibilidades de solucion habitacional alternativa a la

estancia en el albergue, por lo que su permanencia ha sido de mayor duracion.

Tabla 2. Tipologia de usuarios por sexo y documentacion.

Gréfico 2.1. Tipologia de usuarios por sexo.

Usuarios por sexo

@ HOMBRES i MUJERES
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Graéfico 2.3. Tipologia de usuarios por documentacion.

TIPOLOGIA DE USURIOS POR DOCUMENTACION

E Marinnales L Futraninrne

Desde el afio 2017 y como consecuencia del incremento en el alojamiento de familias
alojadas, se han recogido los datos de unidades familiares y de personas alojadas menores
de 18 afios.

Tabla 3 . Usuarios mayores y menores de 18 afios.

El nimero de menores de alojados en el Albergue durante el afio 2020 ha sido de 34 lo que

corresponde a un 36,96% del total, tal como queda reflejado el gréafico siguiente.
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Graéfico 3. Usuarios mayores y menores de 18 afios.

TIPOLOGIA POR EDAD

W< 18 ANOS @E>18 ANDS

Del ndmero total de personas alojadas durante el 2020, 57 pertenecen a unidades

familiares, tal y como se refleja en el cuadro siguiente:

Tabla 3. Tipologia de usuarios por unidades familiares.

Graéfico 3. Tipologia de usuarios por unidades familiares.

as

1 MIEM 2 MIEM

FAMILIAS ALOJADAS POR N2 DE MIEMBROS

Ll e W =

3 MIEM 4 MIEMEB 5 MIEM

1

G MIEM
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3.4.2. Intervencion Social con necesitados.

Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Autbnoma
de Melilla y Céaritas Diocesana de Malaga Interparroquial de Melilla para la ejecucion del
programa Apoyo al Alquiler y Gastos de Vivienda “Intervencién Social con Necesitados”. El

programa cuenta con una asignacion presupuestaria de 250.000,00€

Tabla 1. Familias perceptoras por mes.

El nimero de familias atendidas ha ido variando a lo largo del afio llegando a su maximo en
los meses de marzo y abril con 57 familias atendidas. La media mensual ha sido de 54
familias / mes.
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El nimero de familias atendidas a lo largo del afio 2020 queda reflejado en el siguiente

gréfico:

Grafico 1.1. Familias perceptoras por mes.

U/ Familiares

& #

| ||.|I ili
F AP EIPY

Asi mismo el numero de personas atendidas en el programa es el siguiente:

Grafico 1.2. Personas perceptoras por mes.

Personas atendidas
211
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Familias sin repeticion por Centro de Servicios Sociales de Referencia:

Tabla 2. Familias por Centro de Referencia (sin repeticion).

C.SS.SSLP C.SS.SS VC CARITAS

21 43 3

Gréfico 2.1. Familias por Centro de Referencia (sin repeticion).

FAMILIAS POR CENTRO
C.55.55LP C.SS.S5VC CARITAS

El nimero mayor de familias atendidas en el Programa de Intervencién, vienen derivadas
desde el Centro de Servicios Sociales de Virgen del Carmen, en dicho centro son atendidos
los usuarios correspondientes a los distritosl, 3, 4 y 7 completos y parte del distrito 8, en los

gue se encuentran mas viviendas en disponibilidad de alquiler.
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En términos porcentuales la distribuciébn por centros incluyendo el niumero de

derivadas al programa por la propia entidad queda recogida en el siguiente grafico.

Graéfico 2.2. Familias por Centro de Referencia (sin repeticion).

FAMILIAS S/R
S

—

4,48%

W C.55.55LP M C.55.55VC I CARITAS

familias

67

Tipologia familiar.

Tabla 3. Unidades familiares y numero de miembros:
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Grafico 3. Unidades familiares y nimero de miembros:

FAMILIAS/N2 MIEMBROS

1MIEM

2 MIEM 3MIEM 4 MIEM 5 MIEM & MIEM 70+

Tabla 4. Datos de titulares y beneficiarios:
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El porcentaje de mujeres beneficiarias titulares del programa de Intervencion social supera

el 85%, tal como queda reflejado el gréafico siguiente.

Gréfico 4. Datos de titulares y beneficiarios:

Beneficlarios titulares

B HOMBRES = MUJERES

De los 189 beneficiarios no titulares de la prestacion, 140 son menores de 18 afios, por lo
gue mas del 74% de beneficiarios del programa, son menores de edad.

Tabla 4. Datos de beneficiarios mayores y menores de 18afios.
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Gréfico 4. Datos de beneficiarios mayores y menores de 18 afios.

BENEFICIARIOS

& BENEFICIARIO <18 AROS
Ll BENEFICIARIO >18 AROS

En cuanto a la documentacion de los titulares del programa del total de familias atendidas 55

son extranjeros con residencia.

Tabla 5. Familias alojadas numero de miembros / documentacion.
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Gréfico 5. Familias alojadas numero de miembros / documentacion.

Titular de la prestacién/documentacién

N Nacionales 1 Extranjeros

Tabla 6. Datos de edad de los beneficiarios titulares:

O |lrRr|IN|lO|O|FR|O]|O
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Gréfico 6. Datos de edad de los beneficiarios titulares:

EDAD TITULAR DE LA PRESTACION
" MUJERES
n HOMBRES

]
Anl !e
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3.5.CENTRO DE ATENCION DOMICILIARIA

Durante el aflo 2020 en el Centro de Servicio de Atencion a Domicilio, se han tramitado un

total de 528 solicitudes.

Gréfico 1. Datos de las solicitudes por porcentajes.

CENTRO SAD SOLICITUDES TRAMITADAS ANO 2020

B SAD
0,38% B Rev./Mod/Excl SAD
B Teleasistencia

B Mod/Exclus TAD/Bajas

B Comedor San Francisco y
otros

Tabla 1. Datos de tramitacion de expedientes.
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La Ciudad Autonoma de Melilla tiene competencia en la gestion de la prestacion bésica del
Servicio de Ayuda a Domicilio y la Teleasistencia domiciliaria basica de acuerdo con la
Resolucion de 2 de octubre de 2013, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de
delegacién de la competencia sobre la gestion de la Ayuda a domicilio basica y

Teleasistencia domiciliaria basica a la Ciudad de Melilla.

Por Resolucion de 9 de octubre de 2018, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de
Delegacion de la competencia sobre la gestion de la ayuda a domicilio basica y
Teleasistencia domiciliaria basica a la Ciudad Autonoma de Melilla. BOE numero 246
jueves de 11 de octubre de 2018. La duracion de la delegacion sera de cinco afios hasta el
afo 2022.
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3.5.1. SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA

La Atencion Domiciliaria es un servicio dirigido a individuos y/o familias que necesitan una
serie de atenciones de caracter personal, psicosocial, educativo, doméstico y técnico en su
domicilio encaminado al fomento de la convivencia de todos los miembros de las mismas, se
puede realizar con cardcter puntual o permanente, surgiendo la necesidad cuando una

persona no puede realizar su actividad habitual o cuando sufre una crisis personal o familiar.

Los objetivos de este servicio son:

- La prevencion de situaciones de deterioro personal y social, favoreciendo la
permanencia de los ciudadanos en su medio habitual de vida, evitando internamientos

0 procurando que estas situaciones no degeneren en procesos irreversibles.

- La colaboracion con la familia, en los casos en los que ésta no pueda atender total o

parcialmente sus necesidades basicas.

- El apoyo a la persona o personas en situacion de crisis, favoreciendo el desarrollo de
sus capacidades y habitos de vida adecuados.
Las situaciones que pueden dar lugar a la Atencion Domiciliaria son las siguientes:
Que la persona tenga unas circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales que
dificulten su movilidad dentro del hogar o imposibiliten la realizacion de las

actividades de la vida diaria.

Que exista una situacién de necesidad por causa del aislamiento y/o soledad en la

que se encuentra la persona.

Que la unidad familiar esté incompleta o que exista en la unidad familiar un

conflicto en las relaciones o una situacién de riesgo.

Que el presupuesto familiar se maneje inadecuadamente y haya una mala

administracion del hogar.
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Tipologia de servicios de Atencion domiciliaria.

1. ATENCION PERSONAL: AP (por horas)

1

2.

3.

10.

Ayuda para el aseo personal
Ayuda para vestirse/desvestirse
Apoyo a la movilidad dentro y fuera del domicilio (PASEQO)

Ayuda personal en la ingesta de alimentos a aquellos usuarios que no puedan comer

por si mismos.

Ayudar/apoyar y orientar en los tratamientos médicos (medicacion, regimenes

alimenticios)

Servicios de vela-acompafiamiento nocturno

Acompafiamiento de dia para evitar el aislamiento.

Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios analégicos
Orientar hacia pautas de conducta relacionadas con hébitos alimenticios
Planificacion en higiene familiar

La Atencién Personal es la prestacion mas solicitada y todas sus prestaciones es el

mas solicitada y utilizada por los usuarios del SAD.

2. TAREAS DE ATENCION DOMESTICAS: AD (por horas)

1

2.

Suplencia o colaboracién en limpieza y ordenacién del hogar.

Suplencia o colaboracién en lavado, planchado de ropa, ordenacién y cosido dentro

del hogar.

Retirada de la basura del domicilio (este servicio no se realiza pero ya hablamos en

su dia de incluirlo para ello deberiamos de programarlo)
Suplencia o colaboracién en la realizacién de compras

Suplencia o colaboracién en la preparacion de comidas
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6.

7.

Mantenimiento basico del hogar (colocacion de cortinas, bombillas, etc. que no

requieran peligro o especializacion en dichas labores por parte de la auxiliar)

Adiestramiento en habilidades sobre organizacion doméstica.

3. RELACION CON EL ENTORNO: RE (por servicios)

1

2.

Acompafiamiento a centros y servicios dentro del término municipal.
Acompafiamiento o suplencias para la realizacion de gestiones en la ciudad.
Acompafiamiento o suplencia para gestiones o visitas médicas.

Apoyo en actividades de ocio

Escucha activa

Entrenamiento en la realizacién de actividades de la vida cotidiana para potenciar la

autonomia personal.

4. OTROS SERVICIOS:

Peluqueria (AP)

Podologia (AP) Hay que incluir dos fechas (la de concesion y la de

facturacion)
A.T.S. (AP)
Catering a domicilio (AP)

Lavanderia (AD)
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DATOS DE REGISTRO

Tabla 1. Datos de registro. Situacion administrativa.

Gréfico 1. Tipologia de las solicitudes.

112

ALTAS

TIPOLOGIA SOLICITUDES SAD

MODIFICACIONES

EXCLUSIONES
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DATOS DE FINANCIACION

Tabla 2. Costes del SAD afio 2020.

Tabla 3. Datos de Financiacion del SAD afio 2020

Gréfico 3. Datos de Financiacion en porcentajes

FINANCIACION AYUDA A DOMICILIO

BIMSERSO S CIUDAD AUTONOMA
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DATOS DE PERCEPTORES

Tabla 4. Datos de Perceptores de la Ayuda a Domicilio afio 2020.

Grafico 4.1. Datos altas / bajas usuarios de Ayuda a Domicilio afio 2020.

EVOLUCION ALTAS/BAJAS ANO 2020

—4=—ALTAS —5—BAJAS

PPPIEEISEEES
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Tabla 5. Motivo de la Bajas
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Gréfico 5. Bajas Ayuda a Domicilio

MOTIVO BAJAS SAD

LEY DEPENDENCIA FALLECIMIENTO TRASLADO DES. SIT NEC

Tabla 6. Usuarios atendidos afio 2020.

Tabla 7. Tipologia de Usuarios.
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Gréfico 7. Tipologia de Usuarios.

USUARIOS SAD 347

39

PERSOMAS CON DISCAPACIDAD TERCERA EDAD

Tabla 8. Tipologia de Usuarios por sexo.

Gréfico 8. Tipologia de Usuarios por sexo. (Porcentajes)

DISTRIBUCION POR SEXO

®m MUJERES = HOMBRES
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Tabla 9. Distribucién de los Usuarios por tramos de edad.

Grafico 9. Distribucién de los Usuarios por tramos de edad.

DISTRIBUCION DE USUARIOS POR TRAMOS DE ERAD

<65 ANDS >B5 < 80 ANDS >80 ANDS

111
- l

Tabla 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.
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Gréfico 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.

DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO
= HOMBRES
" MUJERES
Ba
22 e 27
-- -
<65 AROS >65 <80AROS

>80 AROS

indices de cobertura Ayuda a Domicilio.

Tabla 11. indices de cobertura. *

* Datos del padrén Municipal a fecha 31/12/2020
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indices de cobertura Ayuda a Domicilio desagregada por sexo

Tabla 12. Mujeres.

Tabla 13. Hombres.
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DATOS DE SERVICIO

Tabla 14. Servicios por usuarios.

Hay que diferenciar entre los usuarios que tienen concedidos por Resolucioén los

distintos servicios y los usuarios que han hecho uso de ellos durante el afio.

°En las 177 personas usuarias del servicio de Atencién doméstica estan incluidos 15 que aunque que
son beneficiarios del servicio no generan coste ya que pertenecen al mismo nucleo familiar
(Conyuge, hijos, hermanos..)

® Los usuarios con 0 servicios, corresponden a usuarios que no han ocasionado gasto por estar en
BAJA TEMPORAL.
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Gréfico 15. Namero de servicios por usuarios.

N2 USUARIOS POR SERVICIOS
il N2 USUARIOS
134
112
45
' 2
2 s 1
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0 1 2 3 4 5 6 7

Tablas 16. Horas y servicios.
Tablas 16.1. Horas empresa externa
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Tablas 16.2. Servicios Empresa.
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3.5.2. TELEASISTENCIA

La Teleasistencia Domiciliaria permite que los mayores y personas con discapacidad, que
no necesitan de atencidon permanente y presencial de otras personas, tengan la seguridad
de que, ante situaciones de crisis, puedan contactar de forma inmediata con el centro de
atencion. También permite contactar con el centro con la Unica finalidad de charlar y hacer

mas facil el vivir o estar solo.

Es un canal de comunicacion a través de la linea telefénica y con un equipamiento de
comunicaciones e informatico especifico, y con sélo pulsar un botén que llevan puesto,
permite entrar en contacto verbal "manos libres", las 24 horas del dia y los 365 dias del afio

con un Centro atendido por personal profesional.

Pueden acceder a este servicio de Teleasistencia personas que, por razon de edad,
discapacidad u otra circunstancia, se encuentren en situacion de riesgo psicosocial o fisico,
gue vivan solas permanentemente o durante gran parte del dia, o bien, que aunque
convivan con otras personas, éstas presenten similares caracteristicas de edad o

discapacidad.
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DATOS DE REGISTRO

Tabla 1. Datos de registro. Situacion administrativa.

ARCHIVADAS
CONCEDIDAS

DENEGADAS

CONCEDIDAS

BAJAS
DEN EGADAS

Gréfico 1. Tipologia de las solicitudes.

96

ALTAS

TIPOLOGIA DE SOLICITUDES TAD

8

MODIFICACIONES

EXCLUSIONES
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DATOS DE FINANCIACION

Tabla 2. Costes de la Teleasistencia afio 2020.

Grafico 3. Datos de Financiacién en porcentajes

FINANCIACION TELEASISTENCIA

E IMSERSO = CIUDAD AUTONOMA
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DATOS DE SERVICIO ANO 2020

Tabla 4. Tipologia de usuarios segun dispositivo.

Existen 3 tipos de usuarios, A, By C. Los Unicos que son facturados son los del tipo
A (titular), no teniendo coste alguno para el Servicio los usuarios tipo By C.

Siempre tiene que existir un usuario tipo A, pasando el tipo B a A, cuando pasa a ser
el titular del servicio.

En el caso de que en una unidad familiar, s6lo uno de los miembros tenga derecho al
Servicio de Teleasistencia con cargo al Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia y el resto de convivientes no, el servicio se prestard por el Servicio de
Teleasistencia de la CAM a fin de no generar un doble gasto y que sea una Unica entidad y

una unica empresa la prestadora del servicio.
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Tabla 5. Datos de Servicio afio 2020

* B.T MES: Son los usuarios que se encuentran de baja temporal durante todo el mes, por lo que no han
facturado nada.

Destacar que durante el afio 2020, el numero de usuarios se ha mantenido constante
durante todo el afio.

La media mensual del afio 2019 fue de 732 usuarios y usuarias, siendo la media del afio
2020 de 733.
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Gréfico 5.1. Evolucion Altas/Bajas afio 2020.

EVOLUCION ALTAS/BAJAS ANO 2019

@.@‘3@&%@3‘0 ‘ﬁ,p v‘ggu @’?p

i |
i, & & &
$ w%@Q@Q@fQ@@

§ K

Grafico 5.2. Datos de usuarios de Teleasistencia afio 2020.
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Tabla 6. Motivo de la Bajas
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DATOS DE PERCEPTORES DE LA TELEASISTENCIA ANO 2020. (Sin repeticion).

Tabla 7. Tipologia de Usuarios.

Grafico 7. Tipologia de Usuarios.

USUARIOS TELEASISTENCIA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD TERCERA EDAD

Tabla 8. Tipologia de Usuarios por sexo.
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Gréfico 8. Tipologia de Usuarios por sexo (porcentajes)
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Tabla 9. Distribucién de los Usuarios por rangos de edad.

Gréfico 9. Distribucién de los Usuarios por tramos de edad.
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Tabla 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.

Gréfico 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.
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indices de cobertura Teleasistencia.

Tabla 11. indices de cobertura. ’

indices de cobertura Teleasistencia disgregada por sexo

Tabla 12. Mujeres.

" Datos del padrén Municipal a fecha 31/12/2020
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Tabla 13. Hombres.
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3.5.3. MEDIAS EXTRAORDINARIAS POR COVID-19 EN CENTRO SAD

El Real Decreto 487/2020 declara el estado de alarma para la gestion de la situaciéon
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Esto supuso la aplicacion de severas
medidas restrictivas de la movilidad y del desarrollo de las actividades cotidianas de la

poblacion.

La situacion tuvo un enorme impacto en las personas mas vulnerables estuvieran o
no vinculadas a los servicios sociales por dos motivos fundamentales: uno es que COVID-19
incrementaba su letalidad sensiblemente en personas de edad con patologias previas, el
otro es que el Unico remedio aplicable en esos momentos; el aislamiento, recaia sobre
muchas personas para las que el mismo tiene asi mismo unos efectos devastadores si no se

arbitran medidas de compensacion inmediatas.

El Real Decreto 463/2020 por el que se declara el estado de alarma, consciente de
esta vulnerabilidad y de la necesidad de seguir ofreciendo apoyos, establecid en su articulo
7 las limitaciones de la libertad de circulacién de personas, si bien exceptla en su apartado
e) la asistencia y cuidado a mayores, menores, dependientes, personas con
discapacidad o personas especialmente vulnerables.

El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, a través de la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales elaboré con fecha 18 de marzo de 2020, un documento
Técnico de recomendaciones de actuacion desde los servicios sociales de atencion
domiciliaria ante la crisis por COVID-19.

En el apartado 3 del documento establece las siguientes recomendaciones:

Garantizar la continuidad en la atencién a las necesidades basicas.

Reconfiguracion de los contenidos de atencion.

Modificacion de actuaciones en funcidn de prioridades.

Combinacion con otros servicios (teleasistencia, comida a domicilio, etc.)

Personal de la administracion y de empresas proveedoras de servicios.

Coordinacion de los profesionales de las UTS en atencion hospitalaria ante

situaciones de alta hospitalaria inminente con los servicios sociales publicos

correspondientes para asegurar que se valora la provisién de Servicio de Ayuda a

Domicilio Urgente y las medidas de proteccidon necesarias en funcién del caso.
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MEDIDAS COVID-19 CENTRO SAD

Se establecio el Centro SAD como centro de informacion al colectivo de mayores y
personas con discapacidad que se encuentran en situacién de vulnerabilidad y como
consecuencia de la situacién de confinamiento, dotando al centro de mas lineas de
atencion telefonica.

Elaboracion de un programa de recetas médicas en Coordinacion con INGESA
(Centros de Salud y Hospital) para la atencibn médica y farmacologica de los
usuarios del SAD, TAD y personas mayores de 65 afios y personas con
discapacidad que presenten problemas de movilidad o vivan solos.

Creacion de grupos burbuja de trabajo asegurando la continuidad del Servicio.
Compra urgente de Equipos de proteccion para la prestacién de los servicios.
Coordinacion con la empresa prestadora del Servicio para establecer las medidas de
prevencién y atencion.

Paralizaron a los servicios psicosociales, acompafamientos fuera del hogar ante la
imposibilidad de salir, con excepcidn de las salidas estrictamente necesarias.
Concentracién de servicios a fin de reducir el nimero de personas que entraban a los
hogares de los usuarios (concretamente en los usuarios que tenian mas de un
servicio diario).

Revision extraordinaria de expedientes, aumentando los seguimientos telefonicos por
parte del personal a los usuarios y usuarias del SAD para conocer en un primer
momento la situacion en la que se encontraban y si iban a contar con apoyos y
acompafnamiento durante el confinamiento.

Reduccién de servicios limitando los estrictamente necesarios (especialmente en
atencion doméstica).

Ampliacién de servicios a personas sin apoyo familiar para la realizacion de compras
y otras necesidades.

Bajas temporales a peticion de usuarios que temian la entrada de personas a su
domicilio.

Recepcién urgente y alta en el servicio de Comida a Domicilio de casos derivados

por el cierre de los centros de dia de IMSERSO y del Centro de Dia San Francisco.
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Coordinacion con el INGESA (Centros de Salud y Hospital) para | atencién médica y
farmacoldgica de los usuarios del SAD y TAD.

Coordinacion con el Hospital a la hora de ingresos y altas de usuarios del SAD.
Llamada a los solicitantes de Teleasistencia con solicitudes pendientes de valoracién
para conocer la situacion en la que se encontraban y facilitar la tramitacion
preferente del expediente en casos de urgencia.

Coordinacion con la empresa que presta el servicio de Teleasistencia para la
instalacion urgente de los dispositivos.

Llamada a todos los usuarios mayores de 80 afios de la Ayuda a Domicilio y
Teleasistencia (esta Ultima a través de Cruz Roja) para la colaboracion con los

Servicios Sanitarios en la difusion de la administracion de la vacuna.
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3.6.CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION INTEGRAL A LA FAMILIA
(CAIF)

El Centro de Servicios Sociales de Atencion Integral a la Familia se encuentra
situado en Melilla y depende de la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria

de Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Es un centro que pretende dar respuesta a las necesidades y problemas de los
individuos y las familias, facilitando el acceso a la ciudadania a la red basica del sistema

publico de Servicios Sociales.

Se intenta desarrollar servicios que fomenten la autonomia personal, la calidad de
vida y el bienestar social de toda la comunidad, en especial de aquellos grupos que
presentan mayores necesidades. Siendo especialmente importante atender situaciones de
vulnerabilidad y exclusién social asi como la intervencion en situaciones de crisis en las

dindmicas familiares ofreciendo apoyo, orientacién y evitando el desarraigo del entorno.

Se actla en situaciones de riesgo leve o moderado en la infancia, potenciando
acciones que favorezca el adecuado desarrollo de la infancia y adolescencia y la promocion
de los ambitos educativo, familiar y comunitario que no sean competencia de la Direccidn

General del Menor y la familia.

Desde el Centro hay que tener en cuenta que es necesaria la coordinacion con los
recursos de la propia red y con otros de los diferentes sistemas de proteccién social para
promocionar y conseguir el desarrollo de las personas de manera individual, asi como de las

familias, promoviendo factores de proteccién a esta Ultima.

Por su extension, se adjunta memoria en Anexo (1)
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4. SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

4.1. PROGRAMAS DE MAYORES
4.1.1. CENTRO DE DIA SAN FRANCISCO.

4.1.1.1 Introduccion

El Centro de Dia San Francisco es un establecimiento abierto donde se presta a los
usuarios servicios sociales y asistenciales. Igualmente se procura la realizacion de
actividades tendentes a conseguir unos niveles mas avanzados de informacion, fomento de
la participacion personal y comunitaria, el estimulo para llevar a cabo acciones de
intercambio, de ayuda mutua, ayuda a domicilio y, en general, para la mejora progresiva de
la vida.

Cuenta con 70 plazas, en las que en régimen diurno y con un enfoque
individualizado, se ofrece una atencion integral mediante diferentes tipos de actividades,

orientadas a mantener al usuario/a en su entorno durante el mayor tiempo posible.

Cabe destacar que el centro cuenta asimismo con un servicio de comedor, donde los
usuarios/as del mismo disfrutan de dos comidas principales (comida y cena), asi como un

apoyo alimentario de fin de semana.

4.1.1.2 Objetivos.

Entre los objetivos del centro destacan:

Mejorar la calidad de vida del colectivo al que van dirigidas y como consecuencia, su

entorno familiar y social.

La promocion y la formacién de las personas mayores pensionistas, fomentando la
convivencia y evitando el aislamiento, desarrollando la creatividad, la memoria y la

coordinacion 6culo-manual.

Propiciar la ocupacion activa de su tiempo de ocio, transformando éste en un tiempo
creativo y util incrementando su bienestar psico-social, promoviendo y realizando

actividades, asi como la participacién en su entorno y en la sociedad en general.

Fomentar la participacion y la asistencia al centro san francisco de asis, con la

finalidad de que lo consideren como su lugar de encuentro y de convivencia.
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Potenciar la iniciativa social y el asociacionismo.

Atender la demanda manifestada por el colectivo al que va dirigido.

4.1.1.3 Destinatarios.

Para beneficiarse de los diferentes servicios del Centro de Dia, los mayores deben
estar registrados como usuarios en el centro asi como estar al corriente de la cuota
mensual. Deberan acudir de manera presencial al centro, ya que las diferentes actividades

de ocio se realizan en el mismo, en horario de mafana

4.1.1.4 Servicios del Centro.

Los servicios que presta el Centro de Dia para Mayores son los siguientes:

Fomentar la participaciébn de las personas mayores en actividades recreativas y

culturales.
Facilitar y mejorar los habitos alimenticios.
Contribuir a la reduccion de gastos econémicos de las personas mayores.

El Centro de Dia ofrece un servicio de comedor. Prestacién que se concede a las personas
mayores registradas en el centro, en situacion de riesgo que, por sus caracteristicas y
necesidades sociales y/o econOmicas requieren una atencion inmediata que cubra las

necesidades basicas de alimentacion.

4.1.1.5 Actividades del Centro.

El centro de dia “SAN FRANCISCO DE ASIS”, realiza diferentes actividades fijas
socioculturales a lo largo de todo el afio. Mensualmente se planifica un calendario de
actividades de caracter socio-cultural, teniendo en cuenta las festividades y celebraciones

populares de la ciudad

4.1.1.6 Horario y Temporalizacion de actividades.

Las actividades del centro San francisco se organizan en actividades del tipo:
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Semanales: taller de manualidades, de modelado, taller de joyeria y abalorios, de reciclaje y
de memoria. Juegos de salon y de ocio (bingo, parchis, cartas).

Mensuales: celebracion de cumpleafos, el ultimo dia de cada mes se celebraran los
cumpleafios de los usuarios que hayan cumplido afios a lo largo de ese mes. Desde el
servicio de cocina una tarta con la que el resto de compafieros y compafieras homenajean a

los cumpleafieros.

Trimestrales: Se realiza como minimo una salida cultural/ocio al mes y se participa en cada

una de las actividades culturales que se plantee desde la Ciudad Auténoma.

Anuales: realizacion de fiestas por el dia del abuelo/a, fiestas patronales, patron del centro y
por Navidad.

El horario de las actividades en el centro San Francisco de Asis es el siguiente:
1. Actividades: de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 h

2. Comedor para mayores: de lunes a viernes de 13:00 a 14:30 h

4.1.1.7 Datos de Usuarios.

Tabla 1. Relacién mensual de usuarios / sexo.
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Grafico 1.1. Relacién mensual de usuarios / sexo.
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El nimero de usuarios atendidos sin peticién a los largo del afio 2020 ha sido de 44, de los

que 30 han sido mujeres y 14

hombres.

Grafico 1.2. Porcentaje por sexo.
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La tipologia de los usuarios por sexo y edad, queda reflejada en el cuadro siguiente:

Tabla 2. Usuarios intervalos de edad/ sexo.

Gréfico 2. Usuarios intervalos de edad.
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4.1.2. Piso de Estancia Temporal de mayores P.E.T.E.M. (Virgen de la Luz)

Convenio de colaboracion entre la Ciudad Autonoma de Melilla y la Sociedad San Vicente
de Paul en Espafia-Conferencia Virgen de la Luz de Melilla para el desarrollo del programa
de atencion integral a personas mayores, a través de un piso de estancia temporal mayores.
La cuantia para el afio 2020 es de 247.065,00€.

Se trata de un piso mixto, adaptado, con tres dormitorios dobles, salon, comedor, recibidor y
dos bafios, sito en la Urbanizacion Averroes Bloque 11-1-A y B, Ahora General Picasso n°®
11-1-AyB

El programa esta destinado al mantenimiento de siete plazas con problemas de autonomia
que carezcan de familia que puedan ocuparse de ellos y con caracter excepcional, mayores
con autonomia personal que por diferentes motivos carezcan de vivienda, o ésta no retna
las condiciones adecuadas de habitabilidad o que por motivos de salud no puedan
permanecer solas en sus viviendas mientras se esta a la espera del ingreso en un Centro

Residencial.

Los objetivos del programa son:
Mejora de la calidad de vida de las personas mayores de Melilla.
Proporcionar atencién integral y cuidados fisicos a los usuarios.
Estimular la participacién de los usuarios en actividades ludico-educativas.

Proporcionar los habitos de alimentacion adecuados a los usuarios, prestando
la ayuda necesaria a aquellos que tengan autonomia limitada.

Proporcionar la higiene adecuada de los usuarios, prestando la ayuda

necesaria a aquellos que tengan autonomia limitada.
Garantizar la vigilancia y atencién constante de los usuarios.

Garantizar la limpieza del centro, lavado y planchado de ropa de cama y de los

usuarios.

Administrar los alimentos a los usuarios, sirviendo cuatro comidas al dia
(desayuno, almuerzo, merienda y cena).

Recogida de alimentos de los usuarios correspondientes al almuerzo y cena,
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proporcionados por la Consejeria de Bienestar Social, en los términos que

establece la clausula tercera del presente.

Adquisicion, reposicion, elaboracion y administracion de alimentos
correspondientes al desayuno y merienda de los usuarios.

Facilitar las gestiones y acompafiamiento en las salidas al exterior necesarias
de los usuarios.

Gestionar la asistencia médica y farmacéutica que requieran lo usuarios, asi
como administracién de la medicacion.

Garantizar la vigilancia del PETEM y buen mantenimiento del equipamiento.

Todas aquellas que se requieran para el buen funcionamiento del servicio a los

usuarios.

Tabla 1. Distribucién mensual usuarios PETEM
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En los Gréficos siguientes se muestra la ocupacion del Piso segregado por sexo.

Grafico 1.1.

Grafico 1.2.
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El nimero de personas alojadas en el Piso de Estancia Temporal para Mayores ha
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sido de 9 (datos sin repeticion), siendo el nimero anual de pernoctaciones 1.915

Tal como se refleja el siguiente cuadro la estancia media por usuario en el afio 2020

ha sido de 213 dias, siendo la estancia media del usuario antes del alta de 164 dias.
Cuadro 1.

1.915

159

213

164

Tabla 2. Tipologia de Usuarios del Piso de Estancia

Gréfico 2. Porcentajes pos sexo.
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Tabla 3. Usuarios Intervalos de edad / Sexo

Gréfico 3. Usuarios Intervalos de edad / Sexo
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El Piso de estancia temporal tiene una dindmica de altas y bajas constantes manteniéndose

sus plazas ocupadas en la totalidad del afio.

En la tabla y gréficos siguientes se muestran las altas y bajas durante el afio 2020, asi como

el total de plazas ocupadas.
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Tabla 4. Evolucion altas/bajas afio 2020
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Gréfico 4. Evolucion altas/bajas afio 2020
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4.1.3. Programa de Subvencion al transporte Urbano

Este programa supone un ahorro de 80% sobre la tarifa del trasporte colectivo urbano,
mediante la tarjeta recargable que facilita la Sociedad Cooperativa Omnibus de Automoviles
de Melilla, previa presentacion del carné expedido por la Consejeria de Bienestar Social, en

los términos establecidos en el Reglamento que lo regula.

Se viene facturando 560 bonos mensuales, cada Bono consta de 60 viajes, el precio del
billete en 2020 es de 0,85 €, del cual se subvenciona el 80% y el 20% restante lo aporta el

usuario.

Gasto ejecutado en el afio 2020: 275.546,88 €
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4.2.PROGRAMAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
4.2.1. Centro de atencidn a personas con discapacidad Psiquica “Francisco Gamez

Moron” (Anexo 2)

Tiene como finalidad proporcionar a las personas con discapacidad intelectual apoyos en su
proyecto de vida personal, orientadas a la mejora continua de su calidad de vida en
diferentes ambitos: Aseo y cuidados bésicos de salud, desarrollo de competencias
personales y autodeterminacion, comunicacion, habilidades sociales y participacion en la

comunidad.
Objetivos del Centro:
Favorecer la normalizacion de las personas con discapacidad intelectual.

Conseguir hacer su vida lo mas “normal” posible. Potenciar el desarrollo personal y
social, en cuanto a actividades, comportamientos, etc. Favorecer la calidad de vida

de los usuarios, prestandoles la atencién necesaria segun su grado de discapacidad.

Apoyar la integracion en la vida social del Centro y la comunidad, respetando la
propia idiosincrasia de cada individuo, Favorecer la convivencia y adaptacion del

usuario.

Apostar por la individualizacibn como medida de base para las finalidades
anteriores. Es decir, hay que tener en cuenta las caracteristicas propias de cada
persona. Se trata de desarrollar la personalidad y capacidad de cada individuo

dentro de su propio entorno social.

En definitiva es intentar potenciar el desarrollo integral de los usuarios/as del Centro.
Para ello es imprescindible trabajar desde una éptica multidisciplinar, incidiendo en el area
psicolégica, pedagdgica, sanitaria, asistencial, familiar y social. Es imprescindible contar con
un equipo de profesionales suficientemente preparado y que representen el aspecto

multidisciplinar requerido para ofrecer un servicio Unico e individualizado.

Se pretende establecer una organizacion funcional interrelacionada entre los servicios del
Centro y la habilitacibn personal y social que precisen los usuarios/as con un objetivo

especifico, el conseguir una adecuada calidad de vida de las personas usuarias del Centro.
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El Estado de Alarma declarado por el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo ante la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, conllevé que los usuarios de media
pension no hayan acudido al centro por peligro de situacion sanitaria y orden de cierre de los
centros de dia de la Consejeria de Politicas Sociales, que no ha sufrido modificaciéon durante
todo el afio 2020

No por ello se les ha restado atencion desde el centro ya que como todos los afios, se les ha
atendido a nivel sanitario con la imposiciébn de la vacuna antigripal, y el control de
medicacion en los casos en que se apoya a la familia para su dispensaciéon; ademas de
realizarse la entrega de los regalos navidefios; y atenderles socialmente en cuantas dudas

les han surgido a lo largo del afio.

Asi mismo, los residentes del centro no han realizado fuera del centro ninguna actividad; y
las relaciones con sus familiares han sido por vias telematicas. Los que tienen familia en la
ciudad y ésta lo ha solicitado, han podido ver a sus familiares a través de la verja del centro
y guardando distancia de seguridad desde el mes de julio en que se dicté orden de la
Consejeria de Politicas Sociales sobre la realizacion de visitas en centros cerrados de la

ciudad.

El nUmero méaximo de plazas del afio 2020 son: 45 en régimen de internado y 40 en régimen

de media pension.

La ocupacion real durante el afio 2020 ha sido:

36 residentes

11 medio pension.

Ademas del canon correspondiente a la empresa adjudicataria de la gestion del Centro
Gamez Moron, la Direcciéon General de Servicios Sociales ha destinado un total de

32.917,08 € en diferentes gastos detallados en las siguientes tablas:
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Tabla 1. Gastos Atencion a Residentes

Tabla 2. Gastos de Mantenimiento.

1.000,00 €

2.500,00 €

4.000,00 €

450,00 €

700,00 €

449,50 €

4.549,63 €

12.290,00 €

999,00 €

1.699,00 €

4.167,00 €
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Tabla 3. Gastos Totales.

3.500,00 €

29.304,13 €

Gréfico 3. Porcentajes de Gastos.

3.500,00€

GASTOS ATENCION A RESIDENTES GASTOS DE MANTENIMIENTO DEL
CEMTRO

Desde la Consejeria de Infraestructuras, Urbanismo y Deporte se ha llevado a cabo la
impermeabilizaciébn de la cubierta de la sala polivalente y se han acometido las obras
necesarias para el rebaje de los bordillos de las aceras exteriores para la eliminacion de las
barreras arquitectonicas.

La Consejeria de Medio Ambiente y Sostenibilidad presta el servicio de desratizacion y
desinfeccion.

108



C.S.V.:135326%3266056373187T (https://sede.melilla.es/validacion)

NUmero Anotacion:

Fecha:

4.2.2. Tarjeta de estacionamiento.

El objetivo es conseguir la integracion y participacion de las personas con discapacidad en
la vida cotidiana, a través de la eliminacion de obstaculos que, como la natural dificultad en

la busqueda de estacionamiento, impide este acceso a las actividades de ciudad.

El colectivo de atencién son las personas con discapacidad y con problemas de movilidad

residentes en Melilla.

Tabla 1. Solicitudes tramitadas.

Tabla 2. Tarjetas en vigor periodo 2017-2020
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El colectivo de atencidn son las personas con discapacidad y con problemas de movilidad
residentes en Melilla. El periodo de vigencia de las tarjetas de aparcamiento es de 4 afos, lo
gue da un acumulado de 984 tarjetas.

Grafico 2. Tarjetas en vigor periodo 2017-2020.

= TARJIETAS EN VIGOR POR ARO

323

247

147

ANO 2020 AND 2019 ANO 2018 AND 2017

4.2.3. Atencion residencial de personas con trastorno mental.

El Reglamento Regulador de las Ayudas Econdmicas y Servicios para la atencion a las
necesidades de la Ciudad Auténoma de Melilla, que entr6 en vigor el 1 de marzo de 2018,
incluye la prestacion de ayudas para cubrir los costes de la atencién residencial de personas

con trastorno mental.

Dicha normativa establece requisitos generales y especificos de acceso, asi como solicitud

propia.

En el afio 2020 se han firmado 4 convenios de colaboracion con diferentes entidades

especializadas en atencion psiquiatrica. Es destacable el aumento en el afio 2020 del
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namero de plazas de Hermanas Hospitalarias, pasando de 5 plazas a un total 7 plazas

conveniadas.

Tabla 1. Relacion de Centros Especializados y numero de plazas

Grafico 1. Relacion de Centros Especializados y nimero de plazas.

PLAZAS CONVENIADAS

7 6
2
. |
HOSPITAL PSIQUIATRICO  CLINICA EL SERANIL HERMANAS CENTRO ASISTENCIAL SAN
SAN FRANCISCO DE ASIS HOSPITALARIAS JUAN DE DIOS
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Tabla 2. Datos de ocupacion por Centro. Usuarios sin repeticion

Tabla 3. Datos de ocupacion

USUARIOS POR CENTRO (SIN REPETICION)

CENTRO ASISTENCIALSANJUANDEDIOS [l 5

HERMANAS HOSPITALARIAS [ — 11

cunicaeLseranic [ 2

HOSPITALPSIQUIATRICO SAN FRANCISCODE AS'S el 25

El nimero de pernoctaciones contabilizadas en el afio 2020 en los Centros de atencion

residencial ha sido de 13.121 con un nimero de residentes sin repeticion de 43. La estancia

media por usuario es de 305 dias/afio y la media mensual es de 1093 dias/mes.

13.121

1.093

345

305
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Tabla 4. Tipologia de Usuarios por sexo.

31

12

43

Grafico 4. Tipologia de Usuarios por sexo.

®HOMBRES ~ * MUIJERES

Tabla 5. Tipologia de Usuarios por edad.
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Graéfico 5.1. Tipologia de Usuarios por edad.

BENEFICIARIOS POR INTERVALO DE EDAD

2
’ ' ' ' 11

< 30 afios 31-40 aftos 41-50afos  51-60 aflos =Gl Ao

B HOMBRES = MUUERES

Gréfico 5.2. Tipologia de Usuarios por edad. (Porcentajes)

Rango de edades
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Tabla 6. Tipologia de Usuarios por documentacion.

Grafico 6. Tipologia de Usuarios por documentacion.

TIPOLOGIA DE USURIOS POR DOCUMENTACION

B Nacionales B Extranjeros

115



C.S.V.:135326%3266056373187T (https://sede.melilla.es/validacion)

NUmero Anotacion:

Fecha:

4.2.4. Bono Taxis.

Ayudas economicas para la utilizacion de taxis accesibles por aquellas personas con
discapacidad que presentan una movilidad reducida y no pueden hacer uso de transportes

colectivos.

Regulada el Reglamento de las Ayudas Econémicas y Servicios para la atencion a las
necesidades de la Ciudad Autonoma de Melilla, que entr6 en vigor el 1 de marzo de 2018.

Se establecen requisitos generales y especificos de acceso, asi como solicitud propia.

La ayuda se concreta en la expedicion de bonos para la utilizacién del servicio taxi, cada

bono tendra un valor de 2 de euros.

Tabla 1. Datos de Registro

Grafico 1. Situacion Administrativa.

ESTADO DE LAS SOLICITUDES

pesisTviEnTo [ 3
oevecaoo | 4
coneeoivo |5 23
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Tabla 2. Topologia de Usuarios por sexo (datos sin repeticion)

Gréfico 2. Topologia de Usuarios por sexo (datos sin repeticion)

USUARIOS POR SEXO

56,67%

MHOMBRES  LAMUJERES

Tabla 3. Topologia de Usuarios por nacionalidad (datos sin repeticion)
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Graéfico 3. Topologia de Usuarios por nacionalidad (datos sin repeticion)

USUARIOS POR DOCUMENTACION

W Nacionales

M Extranjeros

El namero total de Bonos individuales concedidos durante el afio 2020 asciende a 9.340, tal

como refleja la siguiente tabla

Tabla 4. Bonos concedidos / sexo.
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4.2.5. Curso de Formaciéon en Jardineria para personas con problemas de Salud

Mental.

La granja escuela Rey Felipe VI, atiende las necesidades formativas y terapéuticas
de colectivos en riesgo de exclusion social, adaptando programas de jardineria y viverismo,

asi como formacion y orientacion laboral, habilidades sociales y alfabetizacion.

Estas becas tienen como objeto la atencion a las personas mayores de 16 afios que
necesitan tratamiento terapéutico intensivo en entornos estructurados, y que va dirigido a

personas con trastorno mental, derivados desde el Servicio de Salud Mental.
En el afilo 2020 el nimero de usuarios de los cursos ha sido de 16.
La cuantia de la beca es de 10 €/dia de asistencia.

Gasto ejecutado en el afio 2020: 34.820,00 €

Tabla 1. Topologia de Usuarios por sexo (datos sin repeticion)

Graéfico 1. Topologia de Usuarios por sexo (Porcentajes)

®HOMBRES  ~ MUJERES
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Tabla 2. Topologia de Usuarios por nacionalidad (datos sin repeticion)

Gréfico 2. Topologia de Usuarios por nacionalidad (Porcentajes)

TIPOLOGIA DE USURIOS POR DOCUMENTACION

B Nacionales B Extranjeros

Tabla 3. Usuarios por edad y sexo.
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Gréfico 3. Usuarios por edad y sexo.
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Tabla 4. Dias becados.
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4.3.PARQUE GRANJA ESCUELA REY FELIPE VI

En el aflo 1999 nace este centro con la vocacién de atender las necesidades formativas y
terapéuticas de colectivos en riesgo de exclusion social, utilizando como principal argumento
el medio natural. Su primera ubicacion fue la “Antigua Huerta Carillo y Navarro”, disponiendo

de 5.500 m2 de espacios adaptados.

En marzo de 2012 se produce el traslado a la segunda fase del Parque Forestal Juan Carlos
I, donde hoy nos encontramos, contando con una superficie aproximada de 37.000 m2 en la
gue se ubican nuestros establos, caballerizas y picadero, jardines terapéuticos, aviario,
huertos, salén de actos, aularios, invernaderos, etc, desarrollando en horario de mafiana y
tarde todas las actividades disefiadas para los distintos programas llevados a cabo durante

el ano.

El Centro, y las actividades desarrolladas en el mismo, constituye en si un espacio de
convivencia entre las diferentes culturas que son, como no podia ser de otra manera, un
reflejo de la diversidad cultural de nuestra ciudad y, todo ello, a través del desarrollo de

actividades relacionadas con la agricultura, jardineria, ganaderia y el medioambiente.
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4.4.CENTROS DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA
Los Centros de Atencion Socio-Educativa, cuya competencia la ostenta la actual Consejeria
de Economia y Politicas Sociales, son espacios destinados a fomentar el desarrollo integral
y arménico de los menores realizando actividades complementarias a las ejercidas por
servicios Sociales de nuestra ciudad. Las actuaciones que se llevan a cabo giran en torno a
actividades preventivas, socio-educativas, de integracion social, prevencion del absentismo

escolar, etc....

Todas ellas, dirigidas preferentemente a menores y adolescentes en riesgo de exclusion

social o en situacion de vulnerabilidad, asi como, a sus familias.

Estos espacios también atiende a personas adultas, usuarios de los centros de los Centros
de Servicios Sociales, a través de actividades destinadas a su formacion en alfabetizacion,
la adquisicibn de habitos de conducta positivos y habilidades que permitan superar sus
carencias formativas, para la adaptacién a la sociedad actual, en especial en habilidades

sociales, relaciones con sus hijos menores etc...

Estos centros se encuentran ubicados en los distritos IV y V de la Ciudad Autbnoma de

Melilla, concretamente:

» CASE Cafiada, calle Perseo s/n . Carretera de Hidum114.

» CASE Pinares, calle del Alamo s/n. Urb. LosPinares.

» CASE Patio Sevilla, calle Tadino de Martinengo n°16.

* CASE Acera Negrete, calle Acera del Negreten®23.

* CASE Las Palmeras, Plaza Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechea N° 1 Local 1-2.
* CASE Tiro Nacional, sito en Plaza Enrique Nieto, n°® 59 —60.

» Centro de dia San Francisco sito en la calle Tiro Nacional s/n.

Por su extension, se adjunta memoria en Anexo (3)
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5. CONVENIOS CON MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030.

La Consejeria de Economia y Politicas Sociales tiene suscritos durante el afio 2020, la

siguiente relacion de Convenios con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
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5.1. PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES

El Plan concertado para el desarrollo de prestaciones béasicas de servicios sociales de
Corporaciones locales es un programa que se desarrolla desde la cooperacion y la

concertacién de las administraciones General del Estado, autondmica y local.

El Plan concertado tiene como finalidad la garantia de los derechos que, en materia de
servicios sociales, han de tener todos los ciudadanos y ciudadanas, espafioles, con

independencia de su ubicacion territorial.
Las prestaciones basicas, con sus correspondientes contenidos, son las siguientes:
Informacién y orientacion

Supone garantizar el derecho de la poblacion (es decir, las personas, grupos e instituciones)
de disponer de medios para conocer tanto los derechos que pudieran corresponderles asi
como los recursos sociales existentes para dar respuesta a las necesidades socialmente

reconocidas como objeto de proteccion social.
Apoyo a la unidad de convivencia y ayuda a domicilio

Da cobertura a la necesidad de la ciudadania de disponer de unas condiciones basicas en
su propio medio de convivencia, para desarrollar su autonomia potencial y alcanzar un
mayor grado de realizacion personal y social en su entorno mas proximo, desde una

perspectiva integral y normalizada.
Alojamiento alternativo

Responde a la necesidad de todas las personas de disponer de un espacio digno donde

alojarse y en el que desarrollar los aspectos mas elementales de la convivencia social.
Actuaciones especificas de prevencion e insercion social

Este conjunto de actuaciones responde a la necesidad de prevenir la marginacién y sus
causas, Y lleva a cabo procesos de participacion e integracion de las personas y colectivos

mas desfavorecidos.
Actuaciones destinadas al fomento de la solidaridad: cooperacion social

Estas actuaciones potencian la solidaridad y fomentan la responsabilidad social en la

comunidad ante las distintas situaciones de necesidad.
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Las actuaciones de fomento de la solidaridad constituyen asimismo un complemento

necesario para una mayor efectividad de las cuatro prestaciones antes descritas.

Los datos de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales se recogen en los puntos 2 y 3 de

la presente Memoria

5.2. PLAN DE DESARROLLO GITANO

Con el fin de atender las necesidades de los grupos gitanos mas desfavorecidos y promover
el desarrollo del Pueblo gitano, en el marco de los compromisos asumidos por el Gobierno
en la Estrategia para la Inclusibn de la poblacion gitana en Espafia 2012-2020 Plan
Operativo 2014-2016, en el Plan Nacional para la Inclusion Social 2013-2016 y en la
Recomendacion de la Comisidon Europea de 20 de febrero de 2013, «Invertir en la infancia:
romper el ciclo de las desventajas», el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
la Ciudad de Melilla cofinancian el programa de intervencion socio-educativa con menores

de la Comunidad Gitana de Melilla siendo la aportacién del Ministerio de 2.062,50€.

5.3. GAMEZ MORON

Gestion del Servicio Publico para la Asistencia especializada y atencién Basica a personas
con discapacidad intelectual gravemente afectadas a través del CAMP “Francisco Gamez
Moron”, en régimen Residencial (40 plazas) y tratamiento ambulatorio o Centro de dia (40

plazas)

5.4. SUBV. NOM. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE ASISTENCIA
SOCIAL

Los Convenios y/o programas justificados con cargo a la subvencion nominativa durante el

afio 2020 han sido los siguientes:

5.4.1. Convenio entre la Ciudad Autbnoma de Melilla y Centro Asistencial de Melilla para

la cofinanciacion plazas de residentes mayores en el centro.

5.4.2. Gestion del Servicio Publico para la Asistencia especializada y atencion Béasica a

personas con discapacidad intelectual
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5.4.3. Convenios de colaboracién para la financiacion de plazas para personas con
discapacidad psiquica (enfermos mentales) en Centros Psiquiatricos de la

Peninsula.

5.4.4. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas Sociales de
la Ciudad Auténoma de Melilla y la Sociedad San Vicente de Paul en Espafia
Conferencia Virgen de la Luz de Melilla para el desarrollo del programa de atencién
integral a personas mayores, a través de un piso de estancia temporal para

mayores.

5.4.5. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas Socialesde
la Ciudad Autbnoma de Melilla y la Asociacién de Familiares de enfermos de
Alzheimer y otras demencias de Melilla (AFAL Melilla) para el mantenimiento de

14 plazas en el Centro de Dia.

5.5. A.1. PROTECCION A LA FAMILIA'YY ATENCION A LA POBREZA INFANTIL
POBREZA INFANTIL

Las prestaciones justificadas en el Programa de Lucha contra la Pobreza Infantil son:

5.5.1. Convenio de colaboracion entre la Consejeria Economia y Politicas Sociales de la
Ciudad Autonoma de Melilla y Caritas Diocesana de Malaga Interparroquial de
Melilla para el desarrollo de determinados Programas de Atencién Social.

Erradicacion de la Pobreza/Intervencion Social con necesitados. 305.000,00¢€.

Los datos del Programa de Intervencion Social con necesitados se recogen en el apartado

3.9.3 de la presente Memoria
5.5.2. Ingreso Melillense de Integracion

Los datos del IMI se recogen en el apartado 3.1 de la presente Memoria
5.5.3. Centro de Atencién Integral a las Familias

5.5.4. Programa de gestidon y atencion en Centros Socioeducativos.
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Los datos se recogen en el anexo (3) de la presente Memoria

56. A.2. Programa especifico para garantizar el derecho basico de alimentacion,
ocio y cultura de nifios, nifias y adolescentes durante las vacaciones escolares

y la conciliacion de la vida familiar y laboral (programa VECA)

Las actuaciones que se justifican en el Crédito es el Convenio de colaboracion entre la
Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla y Religiosas
Maria Inmaculada por importe de 338.483,52 para el desarrollo de determinados

Programas de Atencién Social.

5.7. AYUDA A DOMICILIO

Los datos del Servicio de Ayuda a Domicilio se recogen en el apartado 3.5.1 de la presente

Memoria

5.8. TELEASISTENCIA

Los datos del Servicio de Ayuda a Domicilio se recogen en el apartado 3.5.2 de la presente

Memoria

5.90. SUBVENCION A PROGRAMAS DE INTERES GENERAL CON CARGO A
ASIGNACION TRIBUTARIA DEL 0,7% DEL IRPF. APARTADO 6.2
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5.10. VECA COVID-19. PROGRAMA DE AYUDA ECONOMICA BECA-ESCOLAR

Debido a la pandemia por COVID-19 y a las medidas urgentes aprobadas
mediante el Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, y que se exponen en el capitulo 11,
de medidas de apoyo a la familia, en su articulo 8, recoge el derecho basico de
alimentacion de nifios y niflas en situacibn de vulnerabilidad que se encuentren
afectados por el cierre de los centros educativos. La gestién de estas medidas se llevara
a cabo por parte de los servicios sociales de atencidén primaria en coordinaciéon con los
centros escolares y las respectivas consejerias de educacion y de servicios sociales de

las Comunidades Auténomas, Ceuta y Melilla.

El art. 8.3 sefiala como beneficiarias a aquellas familias con alumnado de
educacién infantil, educacion primaria y educacion secundaria obligatoria a quienes las
Comunidades Auténomas, Ceuta y Melilla o los servicios sociales municipales han
concedido becas o0 ayudas para el comedor escolar durante el presente curso académico
de la colaboracion entre el Ministerio de Educacion y Formacién profesional y los

Servicios Sociales de las distintas Comunidades y Ciudades Autonomas.

El programa se ha hecho extensible a las familias de los nifios y nifias que pese a
reunir los requisitos de vulnerabilidad, se encuentren afectados por el cierre de centros
educativos pero que no podian ser beneficiarios de una beca o ayuda de comedor
debido a que el centro escolar donde se encontraban matriculados, no disponia del
servicio de comedor. Igualmente, la Consejeria de Economia y Politicas Sociales viene
desarrollando en colaboracion con el MEFP, el programa de refuerzo educativo a
menores designados por la Direccién provincial del MEFP, de alumnos que presentaban
deficiencias escolares junto con vulnerabilidad social, sumandose a este colectivo
también aquellos alumnos que provienen de programas de refuerzo educativo que
implementan entidades del Tercer Sector bajo la supervisibn de la Administracion

Pudblica correspondiente.

La prestacion se ha repercutido a la Aplicacién Presupuestaria habilitada para el
suplemento de crédito, recogido en dicho acuerdo, al corresponderle un importe de
497.750, 00 € a esta Ciudad Autonoma
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La Direccién Provincial del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, ha

facilitado listado de los centros educativos que disponen de Comedor escolar, éstos son:
Centro de Educacion Infantil y Primaria Leon Sola
Centro de Educacion Infantil Mediterraneo.

Centro de Educacion Especial Reina Sofia.

El ndmero de alumnos con plaza de comedor segun listado remitidos es de 445
plazas que siendo ciertas, no comprenden la totalidad de la poblacién escolar de la Ciudad
de Melilla, toda vez que los Centros escolares de Infantil y Primaria con servicio de comedor
s6lo alcanza exclusivamente el 25,08% de los existentes, lo que refleja que soportando la
Ciudad de Melilla un 49% de la tasa de pobreza infantil 8, se evidencia que incluso a efectos
estadisticos ° quedarian excluidas un gran nimero de familias con hijos a cargo en edad
escolar, por la no disponibilidad de comedor en otros centros escolares radicados en todo el

ambito territorial de Melilla.

La Consejeria de Economia y Politicas Sociales solicit6 al Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, la inclusion de nifios y nifias en edad escolar, no perceptores de
beca comedor, pertenecientes a grupos vulnerables y en riesgo de exclusion social, cuya

propuesta fue aprobada por el Ministerio.

5.10.1. CUANTIA ECONOMICA Y DURACION

Se ha proporcionado una prestacion econdémica de 100 € para los menores beneficiarios
de beca o ayuda de comedor durante el curso escolar que se encuentra afectados por el
cierre de centros educativos, desde el mes de marzo. El resto desde el mes de abril o

mes en el que fueron remitidos.

8 hitps://www.comisi onadopobrezai nfantil.gob.es/es/mapa/pobreza-infantil
® Téngase en cuenta que no es coincidente e porcentaje de centro educativo con comedor sobre la totalidad de centros escolares con nimero
de menores escolarizados en todos |os centros escolares de la ciudad.
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5.10.2. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

El programa de Becas escolares ha dado cobertura a un total de 898 menores,
pertenecientes a 552 familias, correspondientes a los diferentes grupos abajo

mencionados.

1. Alumnado de educacion infantil, educacion primaria y educacion secundaria
obligatoria que tengan concedido becas o ayudas para el comedor escolar durante el
presente curso

2. Alumnado de educacion infantil, educacion primaria y educacion secundaria
obligatoria derivados por la Direccién Provincial del Ministerio de Educacién y
Formacion Profesional a través de los profesores Técnicos de Servicios a la
Comunidad.

3. Familias con menores edad escolar derivadas de los Centros de Servicios Sociales y
el Centro de Atencion Integral a la Familia dependientes de la Direcciéon General de
Servicios Sociales.

4. Alumnado de educacién primaria y educacién secundaria que acuden en horario
extraescolar a los Centros Socioeducativos dependientes de la Consejeria de
Economia y Politicas Sociales y de la Ludoteca Hermana Eucaristia de las
Religiosas Maria Inmaculada.

5. Menores derivados de la Melilla Acoge del programa de Refuerzo Educativo
“Cambalache”.

6. Otros menores derivados de ONG y Entidades sin &nimo de lucro que requieran de

atencion.

C.S.V.:135322653366056373137 (https://sede.melilla.es/validacion)
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Tabla 1. Menores por Centro Educativo

MEFP

CENTRO EDUCATIVO COMEDOR

ESCOLAR

CEE REINA SOFIA

ONG
. (CARITAS,
CASE 4{ CAIF MELILLA TOTAL
MEFP T
ACOGE,
LUDOTECA)

CEIP ANSELMO PARDO

CEIP CONSTITUCION

CEIP EDUARDO MORILLAS

CEIP ENRIQUE SOLER

CEIP ESPANA

CEIP GABRIEL DE MORALES

CEIP HIPODROMO

CEIP JUAN CARO

CEIP LEON SOLA

CEIP MEDITERRANEO

CEIP PEDRO DE ESTOPINAN

CEIP REAL

CEIP REYES CATOLICOS

CEIP VELAZQUEZ

IES ENRIQUE NIETO ‘

IES JUAN ANTONIO FDEZ PEREZ

IES LEOPOLDO QUEIPO

IES MIGUEL FERNANDEZ

IES MIGUEL MARMOLEJO

IES REINA VICT EUGEN

IES RUSADIR

IES VIRGEN DE LA VICTORIA ‘

RESIDENCIA DE ESTUDIANTES ’

SIN REGISTRAR

ESCUELAS INFANTILES

TOTAL
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Grafico 1. Menores derivados.

DERIVACION MENORES POR CENTRO
]

MEFP COMEDOR ESCOLAR
1 PTSC DE MEFP
ONG (CARITAS, MELILLA ACOGE, LUDOTECA)

CENTROS SOCIOEDUCATIVOS
CAIF
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Tabla 2. Menores Educacion Infantil y Primaria.

CENTROS EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA
CEIP ANSELMO PARDO

CEIP CONSTITUCION

CEIP EDUARDO MORILLAS
CEIP ENRIQUE SOLER
CEIP ESPANA

CEIP GABRIEL DE MORALES
CEIP HIPODROMO

CEIP JUAN CARO

CEIP LEON SOLA

CEIP MEDITERRANEO

CEIP PEDRO DE ESTOPINAN
CEIP REAL

CEIP REYES CATOLICOS
CEIP VELAZQUEZ

Gréfico 2. Menores Educacion Infantil y Primaria.

MENORES EDUCACION PRIMARIA E INFANTIL
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Tabla 3. Menores Educacién Secundaria

CENTRO EDUCATIVO

IES ENRIQUE NIETO

IES JUAN ANTONIO FDEZ PEREZ

IES LEOPOLDO QUEIPO
IES MIGUEL FERNANDEZ

IES MIGUEL MARMOLEJO
IES REINA VICT EUGEN
IES RUSADIR

Grafico 3. Menores Educaciéon Secundaria

MENORES EDUCACION SECUNDARIA

CENTRO EDUCATIVO

CEE REINA SOFIA
RESIDENCIA DE ESTUDIANTES

2
ESCUELAS INFANTILES 8
TOTAL 93
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Gréfico 4. Otros (Centro Educ,. Especial, Escuelas Infantiles, Residencia Estudiantes)

CEE REINA SOFIA RESIDENCIA DE ESTUDIANTES ESCUELAS INFANTILES

5.10.3. ENTIDADES PARTICIPANTES Y COLABORADORAS

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030

Consejeria de Consejeria de Economia y Politicas Sociales.

Direccion Provincial del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional. Centros
Educativos y Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad.

Centros Socioeducativos (Acera Negrete, Pinares, Cafiada, Patio Sevilla, Tiro
Nacional, Palmeras y San Francisco).

Ludoteca Hermana Eucaristia

Melilla Acoge.

Tabla 5. Entidades colaboradoras

ENTIDADES PARTICIPANTES Y COLABORADORAS

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 \ ‘

Consejeria de Consejeria de Economia y Politicas Sociales.

Direccién Provincial del MEFP. Centros Educativos y PTSC.

Centros Socioeducativos (Acera Negrete, Pinares, Canada, Patio Sevilla, Tiro Nacional, Palmeras
San Francisco).

Ludoteca Hermana Eucaristia

Melilla Acoge.

136



C.S.V.:135326%3266056373187T (https://sede.melilla.es/validacion)
Fecha:

NUmero Anotacion:

5.10.4. TIPOLOGIA DE LAS FAMILIAS

Se ha atendido a 552 familias que se encuentran incluidas en los siguientes grupos

Tabla 6. Unidades familiares

FAMILIAS

MONOPARENTALES | 81 |
NUMEROSAS | |

CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD 70

INMIGRANTES | 134 |

GITANAS 7

OTRAS (Especificar) | 91 |

TOTAL 552

Gréfico 5. Unidades familiares

FAMILIAS

0,00%

16,49% 14,67%

aramiLing OMONDPARENTALES

D NUMERDSAS DCON PERSONAS CON DISTAPACIDAD
O INMIGRANTES O GITANAS

DO OTRAS [ spedficar)
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5.10.5. INTERVALOS EDAD DE LOS MENORES

Tabla 7. Menores por intervalos de edad y sexo

_INTERVALOS DE EDAD MENORES __ TOTAL

0 - 2 ANOS (ED INF. 1° CICLO)

3-5(ED.INF.2°CICLO)

6—11 (ED.PRIMARIA)

12 - 17 (E.S.O)

Gréfico 6. Menores por intervalos de edad y sexo

MENORES EDAD/SEXQ

o-2 iE.hH 10 3-5 [E.IHI‘ 29 6-11(E, 12-17 (ES5.0])

daliatl

B HOMBRES = MUIERES
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5.11. PROTECCION A LA FAMILIA Y AENCICON A LA PROBREZA INFANTIL.
PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS  SOCIALES. CREDITO
EXTRAORDINARIO COVID-19

Por Acuerdo de Consejo de Ministros de 24 de marzo de 2020 se formalizan los
criterios de distribucion, asi como la distribucidén resultante, para el ejercicio 2020, de los
créditos destinados a prestaciones bésicas de los servicios sociales de las comunidades
autonomas, diputaciones provinciales, o las corporaciones locales, que tengan por objeto
exclusivamente hacer frente a situaciones extraordinarias derivadas del COVID-19 segun lo
previsto en los articulos 1 y 2 del Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 marzo, tuvo como objeto
la distribucion entre las comunidades autonomas de las habilitaciones de gasto en que
consiste el crédito presupuestario, asi como su formalizaciéon, sin que en ningln caso
implique la ejecucién del crédito presupuestario correspondiente al mismo, el nacimiento de
ningun tipo de obligacion econdémica con cargo a los Presupuestos Generales del Estado a
favor de las comunidades autbnomas ni, en consecuencia, la existencia de ningun derecho
de cobro de las comunidades autonomas frente a la Administracion General del Estado o

sus entidades publicas vinculadas o dependientes.

La Resolucién de 27 de febrero de 2013 de la Secretaria de Estado de Presupuestos
y Gastos, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de febrero de
2013, por el que se aprueban las instrucciones para la aplicacion del articulo 86 de la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, establece en el punto tercero:
compromiso de aportacién de fondos a favor de las comunidades autbnomas, en el apartado
1 que “una vez formalizada por el Acuerdo de Consejo de Ministros, en su caso, la
distribucion territorial de los créditos presupuestarios en los términos antes expuestos,
corresponderd a los oOrganos competentes para la ejecucion de dichos créditos, la
suscripcion o aprobacion de los instrumentos juridicos, convenios o resoluciones, a traves
de los cuales se formalicen los compromisos entre la Administracion General del Estado, o
sus entidades publicas vinculadas o dependientes, y cada una de las comunidades
autonomas contempladas en el citado Acuerdo de Consejo de Ministros”. Por ello, en
cumplimiento del citado Acuerdo de Consejo de Ministros de 22 de febrero de 2013 y en
virtud de la Orden SSI/131/2013, de 17 de enero, sobre delegacion de competencias,

mediante la presente Resolucién se autoriza y compromete el gasto correspondiente al
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crédito de 1.599.000 € asignado a la Ciudad Autonoma de Melilla para prestaciones
basicas de los servicios sociales de las comunidades autbnomas, diputaciones provinciales,
o0 las corporaciones locales, que tengan por objeto exclusivamente hacer frente a
situaciones extraordinarias derivadas del COVID-19 marzo, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 26.16.231F.453.07, consignada en los Presupuestos Generales del Estado
para 2020.

El fondo podra destinarse a la financiacion de proyectos y las contrataciones laborales

necesarias para el desarrollo de las siguientes prestaciones:

a) Reforzar los servicios de proximidad de caracter domiciliario para garantizar los cuidados,
el apoyo, la vinculaciéon al entorno, la seguridad y la alimentacién, especialmente los
dirigidos a personas mayores, con discapacidad o en situacion de dependencia,
compensando asi el cierre de comedores, centros de dia, centros ocupacionales y otros
servicios similares, considerando el mayor riesgo que asumen estas personas en caso de
contagio. Estos servicios comprenden la ayuda a domicilio en todas sus modalidades y

cualquier otro de anéloga naturaleza que se preste en el domicilio de la persona usuaria.

b) Incrementar y reforzar el funcionamiento de los dispositivos de teleasistencia domiciliaria
de manera que incrementen el ritmo de contactos de verificacion y la vigilancia de la

poblacién beneficiaria de dicho servicio.

c) Trasladar al &mbito domiciliario, cuando sea considerado necesario, los servicios de
rehabilitacion, terapia ocupacional, servicios de higiene, y otros similares, considerando la

suspension de atencién diurna en centros.

d) Reforzar los dispositivos de atencién a personas sin hogar, con el personal y medios
materiales adecuados, asegurando que tanto ellas como quienes las atienden estén
debidamente protegidas, y posibilitar la ampliacion, tanto en el tiempo de estancia como en

intensidad, de los mismos.

e) Reforzar las plantillas de centros de Servicios Sociales y centros residenciales en caso de
gque sea necesario realizar sustituciones por prevencion, por contagio o por prestaciéon de

nuevos servicios o sobrecarga de la plantilla.

f) Adquisicion de medios de prevencion (EPI).
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g) Ampliar la dotacion de las partidas destinadas a garantizar ingresos suficientes a las
familias, para asegurar la cobertura de sus necesidades basicas, ya sean estas de urgencia

o de insercion.

h) Reforzar, con servicios y dispositivos adecuados, los servicios de respiro a personas
cuidadoras y las medidas de conciliacion para aquellas familias (especialmente
monomarentales y monoparentales) que cuenten con bajos ingresos y necesiten acudir a su

centro de trabajo o salir de su domicilio por razones justificadas y/o urgentes.

i) Otras medidas que las Comunidades Auténomas, en colaboracién con los Servicios
Sociales de las entidades locales, consideren imprescindibles y urgentes para atender a
personas especialmente vulnerables con motivo de esta crisis, y sean debidamente

justificadas.

Los programas presentados por la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria

de Economia y Politicas Sociales se

Previo al abono de los fondos, la Ciudad Autbnoma de Melilla present6 el diecisiete de abril
de 2020 la relacion certificada de los proyectos a financiar con dicha subvencion que

recibieron el visto bueno de esta Subdireccion.

Los programas presentados por la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria
de Economia y Politicas Sociales dentro de las prestaciones establecidas en el fondo

extraordinario fueron:
1. Atencion a personas sin hogar (d)
2. Prestaciones Sociales (g)
3. Atencién a mayores y personas con discapacidad (a)

4. Dispositivos de atencion y compra de Epis (f)

Posteriormente, el diecisiete de julio de 2020, se solicita por parte de la Ciudad
Auténoma de Melilla la modificaciébn de los proyectos incluidos en la relacion certificada
presentada sin que varie la cuantia total asignada, modificacion aprobada por la
Subdirectora General de la Subdireccion General de Servicios Sociales, del Ministerio de

Derechos Sociales y Agenda 2030.
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6. CONVOCATORIA SUBVENCIONES CONCURRENCIA COMPETITIVA
6.1.CONVOCATORIA ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.

Fecha:

~—
c
Q2
Q
©
5=
©
g
(%]
o
<
=
£
<))
©
[}
Y
=S
(%]
S
2
Ny
N—r
[
[<p]
—
o~
N~
[ ]
[{e]
o
o
(=]
(=]
(]
(3]
Cx)
<o}
N
(9]
0
(92}
—
>
%)
o

.
Q
3]
@
B
o
c
<
o
1
)
E
S
z




C.S.V.:135326%3266056373187T (https://sede.melilla.es/validacion)

NUmero Anotacién:

Fecha:

6.2. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A PROGRAMAS DE INTERES GENERAL
CON CARGO A ASIGNACION TRIBUTARIA DEL 0,7% DEL IRPF (1.957.381,55€)
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7. SUBVENCIONES NOMINATIVAS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN
MATERIA DE ASISTENCIA SOCIAL

Los programas Yy actividades justificados a través de la Subvencién nominativa son los

siguientes:

7.1.  Convenio entre la Ciudad Auténoma de Melilla y Centro Asistencial de Melilla
por importe de 1.420.420,94 € para la cofinanciacion de:

Anexo A.1. 90 plazas de residentes mayores en el centro pertenecientes al
concierto de plazas existente entre esta entidad y el IMSERSO.

Anexo A.2. 21 plazas de residentes mayores en el Centro.

7.2.  Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Sociedad San Vicente de Paul en
Espafia (Conferencia Virgen de la Luz / Conferencia Purisima Concepcion) por
importe de 939.102,95 € para los programas siguientes:

Anexo A.l. Piso de Estancia Temporal para Mayores (PETEM), atencion
integral a personas mayores. 247.065,00€ Conferencia Virgen de la Luz

Anexo A.2. Programa de Atencion de familias desfavorecidas. 159.007,80€
Conferencia Virgen de la Luz
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Anexo A.3. Gestion Integral del Albergue, mantenimiento de las plazas para la
atencion de transeuntes y personas socialmente desfavorecidas. 394.518,35€

Conferencia Purisima Concepcién

Anexo A.4. Programa educativo-terapéutico de “Proyecto Hombre” 138.511,80

€ Conferencia Virgen de la Luz

7.3. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y Religiosas Maria Inmaculada por
importe de 338.483,52 € para el desarrollo de determinados Programas de Atencion

Social.
Anexo A.1. Programas de formacién para mujeres” 65.500,00 €

Formacion integral para mujeres en riesgo de exclusibn social,

prioritariamente inmigrantes.

Formacion para mujeres desempleadas de larga duracién y en riesgo de

exclusion social”

Anexo A.2. Campo de Trabajo. 13.000,00 €

Anexo A.3. Programa de Atencidn Técnica y Social a familias. 62.000,00€
Anexo A.4. Ludoteca Hermana Eucaristia. 197.983,52€

7.4. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y Caritas Diocesana de Malaga
Interparroquial de Melilla para el desarrollo de determinados Programas de
Atencién Social, por importe de 305.000,00€

Anexo A.1l. Intervencion Social con necesitados. 250.000,00€
Anexo A.2. Erradicacion de la Pobreza. 55.000,00€

75. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Asociacion de Sordos (ASOME)
para el desarrollo del programa de apoyo a la poblacion sorda de Melilla y de

accesibilidad comunicativa, por importe de. 62.852,15€
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7.6. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y el Voluntariado Cristiano de
Prisiones de Melilla para el mantenimiento de pisos de acogida y desarrollo de
proyectos y actividades con los reclusos y ex reclusos del Centro Penitenciario de
Melilla y sus familiares, por importe de 25.000,00€

7.7. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla y la Asociaciéon de Familiares de
enfermos de Alzheimer y otras demencias de Melilla (AFAL Melilla) para el

mantenimiento del Centro de Dia, por importe de 66.395,52€

7.8. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y la Fundacién Tutelar de Melilla para

el mantenimiento de la sede de la Fundacion, por importe de 29.985,00€

7.9. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melillay la ASPANIES Pena Inclusion para el

desarrollo de determinados Programas , por importe de 246.267,00€
Anexo A.1. Centro Ocupacional. 191.251,52€
Anexo A.2. Mantenimiento, Ocio y Formacién. 25.400,00€
Anexo A.3. Programas de promocion de estilos de vida saludable. 29.015,48 €
Aspanies en movimiento.
Dia Mundial sin tabaco

7.10. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Asociacion de familiares y
amigos de personas con trastorno de espectro Autista (AUTISMO MELILLA)

para el desarrollo de determinados Programas , por importe de 104.112,00€

Anexo A.l. Atencién Integral apersonas con Autismo y sus familias.
85.112,00€

Anexo A.2. Programas de habitos de vida saludable en personas con TEA.
19.000,00€

149



C.S.V.:135322653366056373137 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

7.11. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y el llustre Colegio de Psicdlogos de
Melilla para el desarrollo de actuaciones durante el afio 2020 , por importe de
5.000,00€

7.12. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas Sociales
de la Ciudad Autonoma de Melilla y la Entidad Privada CLINICA EL SERANIL S.L.
para la atencién residencial especializada a pacientes con enfermedad mental, por
importe de 34.800,00€

7.13. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Entidad HERMANAS
HOSPITALARIAS SAGRADO CORAZON DE JESUS. para la atencion residencial

especializada a pacientes con enfermedad mental, por importe de 256.200,00€

7.14. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y el HOSPITAL SAN FRANCISCO DE
ASIS. para la atencion residencial especializada a pacientes con enfermedad mental,
por importe de 685.963,83€

7.15. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y el CENTRO ASISTENCIAL SAN
JUAN DE DIOS para la atencion residencial especializada a pacientes con

enfermedad mental, por importe de 219.000,00€

7.16. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Asociacion de Familiares y
personas con enfermedad mental (FEAFES) para el desarrollo del proyecto de

rehabilitacion psicosocial con actividades terapéuticas, por importe de 34.000,00€

7.17. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y la Asociacién Trastorno de Espectro
Autista Melilla Avanza (TEAMA) para el desarrollo del proyecto servicio de apoyo e

intervencion en contextos naturales, por importe de 52.500,00€

7.18. Convenio de Colaboracién entre La Consejeria de Economia y Politicas

Sociales de La Ciudad Autonoma de Melilla y la Asociacion Tutelar y Accion
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Social De Melilla (Capaces Melilla) para el Desarrollo del Proyecto de “Tutela y
Accion Social para Personas Adultas en la Ciudad Autonoma de Melilla” , por
importe de 52.500,00€

7.19. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Asociacion Banco de Alimentos de
Melilla para el desarrollo del proyecto de “gastos de gestién para el reparto de
alimentos: plan fega-fesbal 2020, alimentos procedentes de excedentes industriales,
operaciones kilo, donaciones etc., por el banco de alimentos de melilla entre las
personas mas necesitadas de la ciudad autonoma de Melilla” , por importe de
93.905,00€

7.20. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Cooperativa Omnibus Automovil
de Melilla para el fomento y la promocion de la movilidad mediante transporte
publico , por importe de 303.755,52€

Anexo A.1. Subvencion al trasporte publico colectivo urbano para personas

mayores y personas con discapacidad. 291.755,52€

Anexo A.2. Subvencion al trasporte publico colectivo urbano para miembros de

familias numerosas con bajos ingresos. 12.000,00€

7.21. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autébnoma de Melilla y la Asociacion Melillense de
Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales (AMLEGA) para el programa
denominado “Observatorio Melillense contra el odio LGTBIfébico (OMCEOL)” , por
importe de 20.000,00€
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8. SUBVENCIONES DIRECTAS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA

DE ASISTENCIA SOCIAL

8.1. Convenio de colaboracion y adenda de modificacion entre la Consejeria de
Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y Cruz Roja
Espafiola en Melilla para la puesta en marcha de un dispositivo de atencién a personas

sin hogar durante la crisis originada por el Covid-19, por importe de 26.600,00€

8.2. Subvencién directa por razones humanitarias y sociales a la Entidad Cruz Roja
Asamblea Provincial de Melilla para destinarlo a prestar la atencion sanitaria incluidos la
dispensacion de medicamentos bajo receta médica, asi como, los medios humanos
necesarios para el colectivo de personas sin hogar que siguen siendo atendidos en la
Plaza de Toros de Melilla por importe de 7.556, 92 £€.

8.3. Subvencion directa entre la Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la
Ciudad Autonoma de Melilla y la Asociacion Melillense de Lesbianas, Gays,
Transexuales y Bisexuales (AMLEGA) para el proyecto “Linea Arcoiris, Atencion
multicanal Melillense contra el odio LGTBIfébico (OMCEOL)” , por importe de
20.000,00€

8.4.Subvencién para la adquisicion de rampa fisica de accionamiento manual, sistemas
de retencion y dispositivos para adaptacidén a vehiculo de transporte para usuarios entre
la Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la
Asociacion de Familiares de enfermos de Alzheimer y otras demencias de Melilla
(AFAL Melilla) por importe de 3.600,00€

8.5.Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas Sociales
de la Ciudad Auténoma de Melilla y Cruz Roja Espafiola en Melilla para dar
continuidad de un dispositivo de atencién a personas sin hogar durante la crisis

originada por el Covid-19, por importe de 37.784,60€.
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ANEXO 1. MEMORIA CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION INTEGRAL A
LA FAMILIA (CAIF)

Documento adjunto

MEMORIA 2020
CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES DE
ATENCION INTEGRAL
A LA FAMILIA

COMNSEJERIA DE ECOMNOMIA Y POUTICAS
SOCIAITS. CIUNDAD AUTOMNOMA DC
MAELILLA.
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ANEXO 3. MEMORIA CENTROS DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

Documento adjunto

CONSEIERIA
DE
ECONOMIA

v
POLITICAS
SOCIALES

MEMORIA CENTROS DE ATENCION
SOCIOEDUCATIVA
2020

[CIUDAD AUTONOMA DE MELILLATI
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Centra de Atencién Integral a la Familia

El Centro de Servicios Sociales de Atencion Integral a la Familia se encuentra
situado en Melilla y depende de la Direccion General de Servicios Sociales de la

Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Es un centro que pretende dar respuesta a las necesidades y problemas de los
individuos y las familias, facilitando el acceso a la ciudadania a la red basica del sistema
publico de Servicios Sociales.

Se intenta desarrollar servicios que fomenten la autonomia personal, la calidad
de vida y el bienestar social de toda la comunidad, en especial de aquellos grupos que
presentan mayores necesidades. Siendo especialmente importante atender situaciones de
vulnerabilidad y exclusion social asi como la intervencion en situaciones de crisis en las

dinamicas familiares ofreciendo apoyo, orientacion y evitando el desarraigo del entorno.

3
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Se actua en situaciones de riesgo leve o moderado en la infancia, potenciando
acciones que favorezca el adecuado desarrollo de la infancia y adolescencia y la
promocion de los ambitos educativo, familiar y comunitario que no sean competencia

de la Direccién General del Menor y la familia.

Desde el Centro hay que tener en cuenta que es necesaria la coordinacion con los
recursos de la propia red y con otros de los diferentes sistemas de proteccion social para
promocionar y conseguir el desarrollo de las personas de manera individual, asi como

de las familias, promoviendo factores de proteccidn a esta Gltima.

3. AMBITO TERRITORIAL.

El territorio de la ciudad de Melilla en su totalidad asi como con otros Servicios

u organismos que han requerido nuestra colaboracion fuera de la ciudad; bien de ambito

nacional o internacional.

4. HORARIO.

Su horario de apertura al publico es de lunes a viernes de 9 a 13 horas.

Debido al confinamiento y por las consiguientes medidas anticovid se vio
suspendida la atencidn presencial desde mitad de marzo a junio de 2020. Todas las
atenciones al publico durante el mencionado periodo se hicieron telefonicamente y por

correo electrénico.

A partir de junio se reanudd la atencién al publico presencial, priorizando la cita
previa, pero sin dejar de atender a demanda aquellos casos en los que los usuarios
requerian atencion urgente siempre y cuando se pudiera garantizar el aforo permitido,

en caso de que se superase el mismo se intentaba citar para la misma jornada mas tarde.
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El centro es dependiente de la Consejeria de Economia y Politicas Sociales, en
concreto de la Direccion General de Servicios Sociales.

Su organigrama es el siguiente:

» Una coordinadora: Psic6loga.

» Unidad de administracion y recepcion: formada por una ordenanza y una
auxiliar administrativa.

» Técnicos: un total de 5. En concreto 1 Psicélogo, 1 Psicologa y 3 Educadoras
Sociales.

Coordinacion

Unidad de
administracion

y recepcion

Técnicos
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El Centro se regula mediante un modelo de organizacién que es operativo a

través de la coordinacion interprofesional, con los siguientes instrumentos:

A) Reuniones de Coordinacion General: en ellas participaran la Direccion

General de Servicios sociales y el coordinador/a del centro y en su caso
los técnicos designados por la Direccion General de Servicios Sociales

en atencion a la materia a tratar.
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B)

C)

D)

E)

F)

Reuniones de Coordinacion del Centro: es el drgano de participacion

técnica, con funciones relacionadas con la informacion y formacion,
coordinacion, planificacion de programas, consultoria, seguimiento y
evaluacion de las actividades del centro. Estd integrada por la
coordinacion del centro y por el equipo técnico. Las reuniones seran
convocadas por la coordinacion del Centro y en un principio tendran
periodicidad mensual siempre y cuando haya materia suficiente a tratar.
Tendra un orden del dia previo y se levantara acta que sera difundida a

todos los profesionales.

Reunion de Equipo Técnico del Centro: en ella participaran la

coordinacion y el Equipo Técnico en relacion a las tareas de estudio y
valoracion de casos, apoyo, diagnostico, prescripcion, disefio de
intervenciones, distribucién de responsabilidades, seguimiento de casos y
organizacion de actividades asi como las derivaciones a otros

organismos.

Reuniones con PTSC (Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad)

MECD que se establecerdn con una periodicidad de dos al mes,
dividiendo a los responsables de los diferentes centros de infantil,
primaria y secundaria en dos grupos. La coordinadora y los técnicos de

este centro acuden a las dos reuniones que se llevan a cabo cada mes.

Reuniones de Coordinacion con la Direccién General del Menor v la

Familia. La coordinacion del Centro de Servicios Sociales de Atencion
Integral a la Familia, se reunird con la Jefatura de Seccion Técnica de la
Direccion General del Menor y la Familia. La periodicidad sera
bimensual. Preferentemente se establecera un orden del dia con los temas
a tratar, pudiendose convocar a técnicos por parte de las dos direcciones

generales dependiendo de los temas a tratar.

Reuniones de coordinacién con los Centros de Servicios sociales.

Periodicidad trimestral. Se establecerd un orden del dia. Estaran

presentes La Direccion General del Servicios Sociales, la Jefatura de
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Prestaciones, Las Coordinaciones de los Servicios Sociales de Zona y la
Coordinacion del Centro de Atencion Integral a las Familias.

En este sentido hay que aclarar que las reuniones de coordinacién general, las
reuniones de coordinacién del centro y las reuniones de equipo técnico del centro han
continuado con normalidad, menos durante el cierre del estado de alarma pues en ese
periodo los profesionales acudiamos al centro en dias alternos habiendo formado dos
grupos para minimizar el riesgo de contagio. El resto de reuniones se vieron anuladas
tras el inicio de la pandemia, teniendo mucha relevancia para este centro el cese de las
reuniones con los Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad ya que con
anterioridad al cierre motivado por el estado de alarma, teniamos dos reuniones
mensuales y tras la pandemia la relacion con este colectivo se ha visto limitada a
contactos telefonicos con los departamentos de orientacion, especialmente con los
profesores técnicos de servicios a la comunidad e informes de derivacion a través de la
sede electronica del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. Asi en enero y
febrero se pudieron llevar a cabo las dos reuniones programadas para cada mes, pero en
marzo habian dos reuniones fechadas, una el 5 y otra el 17, pudiéndose realizar
solamente la primera. La reunion del Centro con los PTSC del dia 17 de marzo de 2020

fue cancelada por la pandemia, asi como todas las que estaban pendientes de realizar a lo

largo del afio.

7. ATENCION A PERSONAS USUARIAS.

1. El acceso al Centro ha sido para todas las personas que lo han demandado y
aquellas que han sido derivadas por otros servicios con el informe de derivacién

correspondiente:
- Direccion General del Menor y la Familia.
- Centros de Servicios Sociales de Zona.
- Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.
- Centros de salud y hospital.

- Fiscalia.
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- Juzgados.
- Policia.

La mayoria de las derivaciones han sido efectuadas por organismos de
nuestra ciudad pero en algunos casos han sido notificadas por organismos

del exterior de nuestra localidad.

2. Las citas para la atencion se han solicitado personalmente o por persona
autorizada o por cualquier otro medio que permita conocer la identidad de quien

formula la solicitud.

3. La primera informacion( a quién acudir, formularios o documentos a presentar,
derivacion a otro centro o servicio, etcétera) han sido atendidas segln los casos
por el personal de Recepcion o el administrativo asi como por los técnicos; todo
ello sin el menoscabo de las situaciones de emergencia que han requerido una
respuesta inmediata y han sido atendidas por un técnico del Centro, para ello se
disponen guardias para cada dia de la semana, en concreto como el centro cuenta

con 5 técnicos, cada uno hace guardia un dia de la semana para llevar a cabo el

Servicio de informacion, valoracién y orientacién (SIVO).

8. SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EL ANO 2020.

a) Servicio de informacidn, valoracion, orientacion y asesoramiento. Este servicio
se presta de lunes a viernes en horario de 9 a 13 horas y cada dia es asignado a
un profesional, atendiéndose con la mayor inmediatez posible las demandas que
los usuarios consideran de caracter urgente. Normalmente la atencién al usuario
en este centro es con cita previa, salvo este servicio que se suele atender con
caracter inmediato aunque con la pandemia en algunas ocasiones hay que dar
cita por si el centro estda muy saturado de personas y hay que respetar la ratio

dentro del mismo.
b) Servicio de atencion a las personas y las familias.
c) Servicio de tratamiento a las familias en situaciones de crisis y riesgo.

d) Servicio de tratamiento a individuos en situaciones de crisis y riesgo.
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e)
f)

9)
h)

Servicio de intervencion con menores en situacion de riesgo leve o0 moderado.
Seguimiento de absentismo escolar.
Recepcidn y valoracion de solicitudes de Centros Socio Educativos.

Informe a la Jefatura de expedientes del centro susceptibles de Becas de

alimentos durante el estado de alarma.

Programa de acompafiamiento para la atencion de menores de 12 afios y
personas con discapacidad, afectadas por el cierre de los centros educativos y

centros de dia durante el primer Estado de Alarma.

INTERVENCIONES FAMILIARES / INDIVIDUALES

EXPEDIENTES CON INTERVENCIONES
FAMILIARES 108
EXPEDIENTES CON INTERVENCIONES
INDIVIDUALES 17
TOTAL EXPEDIENTES 125

INTERVENCIONES FAMILIARES / INDIVIDUALES

M EXPEDIENTES CON
INTERVENCIONES FAMILIARES

M EXPEDIENTES CON
INTERVENCIONES INDIVIDUALES

10
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9.

TIPOLOGIA DE EXPEDIENTES OBJETO DE

INTERVENCION EN 2020.

1. SITUACION DE RIESGO EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

En esta tipologia nos centramos en situaciones de notificacion de sospecha de
maltrato o negligencia leves y moderados. Menores que se desenvuelven en
entornos familiares o sociales cuyas condiciones pueden provocar un dafio
significativo a corto, medio y/o largo plazo. Las notificaciones son derivadas de
los centros de ensefianza infantil y primaria, los institutos de ensefianza
secundaria asi como de la Gerencia de Atencién Primaria y del Hospital
Comarcal. Algunos casos han sido notificados en nuestro propio centro y otros
han sido notificados en la Direccién General del Menor. En este sentido hay que
aclarar que el RUMI (Registro Unificado de Maltrato Infantil) ha sido gestionado
por la Direccion General del Menor y la Familia y por ello todas las
notificaciones son derivadas en primer lugar a la mencionada entidad y con
posterioridad se nos derivan tras efectuar el registro, los casos considerados leves

0 moderados.
ABSENTISMO ESCOLAR.

Entendido como las faltas recurrentes del alumno a la escuela, siendo notificadas
directamente a nuestro centro y procedentes de Centros de Ensefianza Infantil y

Primaria e Institutos de Ensefianza Secundaria.
Se detectan dos subtipos en general

Infantil: menos frecuente y condicionado en la mayoria de los casos por la

negligencia de los progenitores.

Adolescente: aunque los padres a veces se impliquen e intenten colaborar con el
Centro educativo son los adolescentes los que toman la decision de ser

absentistas.

CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA. Tanto
en el aula como en el seno de la familia. A veces son los padres los que notifican

esta situacion en este centro de servicios sociales y en otras ocasiones se produce

11
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la derivacion a través de los centros educativos asi como de la Direccion General

del Menor y la Familia.

4. TOXOCOMANIAS (todos los expedientes tratados han sido de adultos). La
linea de trabajo abordada ha sido la deteccion y derivacion a los servicios
especializados asi como hacer de nexo de union entre el usuario y el servicio

especializado y con otros organismos.
5. PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Intervencion psicoeducativa de personas con discapacidad y/o con familias en las
que algun miembro tiene alguna discapacidad. Esta tipologia de casos han
llegado todos derivados por terceras personas cercanas al usuario y para

intervenir en alguna problematica concreta.

6. TRASTORNO MENTAL. Deteccion (bien por notificacion de alguna entidad o
a instancia del interesado) y derivacion al servicio especializado asi como

colaboracion tanto con el mencionado servicio como con el usuario.
7. MAYORES DE 65 ANOS.

Intervencion psicoeducativa con aquella personas del colectivo de mayores de 65
afios, interviniendo directamente con los usuarios y realizando derivaciones a
todos aquellos servicios que resulten necesarios en la intervencion como por
ejemplo: el Servicio de Ayuda a Domicilio, IMSERSO, Atencién Primaria,... En
otras ocasiones se interviene con este colectivo a demanda de los servicios
mencionados anteriormente 'y también hemos tenido derivaciones de
determinadas ONG.

8. VIOLENCIA FILIO-PARENTAL. Entendida como conductas de maltrato
exhibidas por un hijo/a hacia sus progenitores o quienes ejercen de progenitores.
En esta tipologia de casos, en su inmensa mayoria han sido los progenitores los
que ha acudido al centro solicitando intervencion. Desde este centro se ha llevado
a cabo una primera valoracion e intervencion y algunos casos han sido
derivados a la Direccion General del Menor y la Familia, otros han sido
derivados a un programa especifico de la Fundacion Diagrama llamado Orienta

Familias.

12
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TIPOLOGIA DE INTERVENCION N° DE CASOS

TRASTORNO MENTAL 6
MAYORES DE 65 9
TOTAL EXPEDIENTES 125
INTERVENCIONES 2020
™ SITUACION DE RIESGO

W ABSENTISMO

# VIOLENCIA FILIO PARENTAL

® CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN
INFANCIAY ADOLESCENCIA

M TOXICOMANIAS

M DISCAPACIDAD

MTRASTORNO MENTAL

M MAYORES DE 65

13
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10. N

UMERO DE EXPEDIENTES SOBRE LOS QUE SE HA

INTERVENIDO EN ESTE CENTRO DURANTE EL ANO

2020.

>

EXPEDIENTES DE INTERVENCION PROPIOS DE ESTE CENTRO
DURANTE 2020: 125

Hay que aclarar que algunos de estos expedientes se abrieron en 2019 y se han
seguido trabajando en 2020, en concreto 53 de los 125 expedientes tuvieron su

inicio en 2019.

SOLICITUDES DE CENTROS DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA. A lo
largo de 2020 se recibieron en este centro 98 solicitudes las cuales han sido
valoradas y derivadas al tecnico responsable de Centros de Atencién Socio-
Educativa de la Consejeria de Economia y Politicas Sociales. La informacién al
usuario y recogida de documentacion de este servicio se ha llevado a cabo por las
educadoras sociales en horario de 9 a 13 horas los martes, miércoles y jueves. El
equipo de psicélogos también ha derivado casos pero todos ellos eran usuarios

con intervencién previa en este centro.

La recogida de solicitudes se vio paralizada durante el cierre del centro entre los

meses de marzo y junio de 2020.

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS. Durante el
confinamiento y debido al cierre de centros educativos, centros de dia,... la
Consejeria de Economia y Politicas sociales puso en marcha un servicio de
acompafamiento a menores y personas con discapacidad para aquellos casos en
los que los progenitores o cuidadores tuviesen empleos esenciales y no se
pudiesen hacer cargo de los cuidados del colectivo anteriormente referenciado
durante la jornada laboral. Aunque el programa tuvo una gran acogida y fueron
muchas las familias que se interesaron por este servicio, se recibieron
formalmente 6 solicitudes y se llegd a hacer efectivo el servicio de
acompariamiento en 4 familias. Hay que aclarar que al prestarse el servicio al

inicio de la pandemia habia un gran desconocimiento sobre la trasmision de la

14
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enfermedad. Ademas al ir dirigido el servicio a un colectivo con una alta
vulnerabilidad, las familias eran muy reacias a que entraran personas externas a
sus casas y a su vez las empresas también se esforzaron para que sus empleados
pudieran conciliar vida familiar y laboral en unos momentos tan dificiles.

» PROGRAMA DE AYUDA DE COMEDOR. Ante el cierre de los centros
educativos durante el estado de alarma y consiguiente cierre de los comedores
escolares, muchas familias con carencias de recursos econémicos se vieron muy
afectadas. Desde este centro se derivaron para este programa familias con las que
se intervenian en este centro. En concreto fueron derivadas 4 familias
proponiéndose ayuda de comedor para un total de 12 menores.

TOTAL EXPEDIENTES 125
120
100
80 -
60
40 -
20 -
0
PROTAGONISTA PROTAGONISTA
ADULTO/A MENOR
M Series1 22 103
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12. CONCLUSION.

El Centro de Servicios Sociales de Atencion Integral a la Familia comenzo su

andadura el 14 de diciembre de 2018. Aunque la apertura del centro se puede considerar
muy reciente y ademas hay que tener en cuenta que su funcionamiento se ha visto muy
afectado por la pandemia, podemos concluir que el grueso de las intervenciones son
familiares versus individuales y que la mayoria de los expedientes son derivados por

problematicas relacionadas con algun menor.

El trabajo con los centros educativos es muy estrecho a pesar de que las
reuniones con los Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad no se han vuelto a

reanudar tras el inicio de la Pandemia.

Como se ha podido comprobar en el grafico referente a las tipologias de
intervenciones del Centro, el mayor volumen de expedientes son derivados por

situaciones de riesgo de menores y por absentismo.

El mayor porcentaje de situaciones de riesgo es derivado con hojas de
notificacion de maltrato infantil del los centros escolares a la Direccion General del
Menor y la Familia y en el caso de que el riesgo se considere leve o moderado la
mencionada Direccion General la deriva a nuestro centro. ES necesario precisar que tras
haber intervenido con estos menores y sus familias, algunos casos en los que no se
consiguen los objetivos planteados en nuestro centro, vuelven a ser derivados a la
Direccion General del Menor. El porcentaje de derivacion de estos casos durante 2020
ha sido muy reducido, aunque lo deseable hubiese sido que se hubiese podido concluir

la intervencion con éxito en nuestro centro.

Vamos a finalizar la presente memoria con una comparativa de los casos
trabajados con menores, reflejando aquellos que han sido derivados a la Direccién

General del Menor y la Familia durante el afio 2020.

16
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TOTAL EXPEDIENTES DE
MENORES 103

M EXPEDIENTES
EXCLUSIVOS CS5

M DERIVACIONES
A DGMF
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L.- DEFINICION

Los Centros de Atencion Socio-Educativa, cuya competencia la ostenta la actual

Consejeria de Economia y Politicas Sociales, son espacios destinados a fomentar el
desarrollo integral y arménico de los menores realizando actividades complementarias a
las ejercidas por Servicios Sociales de nuestra ciudad. Las actuaciones que se llevan a
cabo giran en torno a actividades preventivas, socio-educativas, de integracion social,
prevencion del absentismo escolar, etc.... Todas ellas, dirigidas preferentemente a
menores y adolescentes en riesgo de exclusion social o en situacioén de vulnerabilidad,

asi como, a sus familias.

Estos espacios también atiende a personas adulta, usuarios de los centros de los
Centros de Servicios Sociales, a través de actividades destinadasa suformacién en
alfabetizacion, la adquisicién de hdébitos de conducta positivos y habilidades que
permitan superar sus carencias formativas, para la adaptacion a la sociedad actual, en

especial en habilidades sociales, relaciones con sus hijos menores etc...

Estos centros se encuentran ubicados en los distritos IV y V de la Ciudad Auténoma de

Melilla, concretamente:

e CASE Cafada, sito en la calle Perseo s/n . Carretera de Hidum114.
e CASE Pinares, sito en la calle del Alamo s/n. Urb. LosPinares.

e (CASE Patio Sevilla, sito en la calle Tadino de Martinengo n°16.

e CASE Acera Negrete, sito en la calle Acera del Negreten°23.

¢ Centro de dia San Francisco sito en la calle Tiro Nacionals/n.

e CASE Las Palmeras, sito en la Plaza Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechea
N° 1 Local 1-2.

e CASE Tiro Nacional, sito en Plaza Enrique Nieto, n® 59 —60.
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IL.- OBJETIVOS.

Con el fin de conseguir lo expuesto anteriormente, los objetivos que se plantean estos

centros son:

= Reforzar aprendizajes bdasicos (dreas instrumentales) en los distintos niveles
educativos, asi como crear hdbitos de estudio que permitan mantener un proceso

de ensefianza-aprendizaje lo mas normalizado posible.

® Fomentar el desarrollo personal del/la menor creando un espacio de confianza
desde el que puedan iniciar un movimiento de cambio hacia la integracidn,

socializacién y autonomia personal.

e (Coordinar con los tutores de los/las menores de los Centros Escolares, los

objetivos y contenidos especificos a trabajar en el Taller de Refuerzo Escolar.

e Evitar el absentismo escolar en la medida de lo posible, tanto en los Centros

Escolares como en el propio Taller de Refuerzo Escolar.
e Ofrecer alternativas de ocio y tiempo libre.

e Fomentar la participacién y la integracion social de los/las menores mediante la
realizacion de actividades de ocio y tiempo libre (visitas culturales y

excursiones).

e Desarrollar acciones de educaciéon no formal orientadas a la mejora del

rendimiento académico de los/las menores.

e Realizar Intervenciones educativas en medio abierto a fin de detectar
precozmente la existencia de menores y adolescentes en situacion de riesgo y

desventaja social, procurando su insercion en el medio escolar, social y laboral.

e Planificar Intervenciones socio-educativas a nivel individual y grupal, con
menores y adolescentes, en situacién de riesgo y/o conflicto social, en el drea

familiar, escolar, socio-relacional, de ocio y tiempo libre.
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Intervenir con menores en situacién de riesgo y sus familias que precisan de un

apoyo socioeducativo.

Participar junto a los Técnicos de los Servicios Sociales en la elaboracién y
ejecucion de los Disefios de Intervencion Social que se realicen referidos a

los/las menores y sus familias.

Participar junto a los Técnicos de los Servicios Sociales y otros profesionales
(profesionales de la educacién, agente de igualdad, etc.), en el disefio y
ejecucion de actuaciones dirigidas a la prevencion de la violencia, de la
xenofobia y de conductas marginales, educacién para la solidaridad y tolerancia,

prevencion del absentismo escolar.
Crear talleres educativos, impulsadores de actividades positivas.

Realizar el acompafamiento y seguimiento de los/las menores y jovenes a
actividades y recursos que se ofrezcan dentro de la red normalizada de Servicios
(actividades extraescolares, actividades en Centros Culturales, actividades

deportivas...).

Promocionar, desarrollar y participar en actividades grupales con menores,

adolescentes y jovenes, asi como sus familias.

Contactar y coordinar con los recursos de la zona, conocer sus actividades y

funcionamiento.
Participar en actividades socio-comunitarias.

Realizar actividades y/o talleres, junto con la poblacién de mayores, que

fomenten actitudes de respeto y reconocimiento de valores positivos

Promover el desarrollo 6ptimo de sus habilidades sociales (asertividad, escucha

activa, empatia...)

Desarrollar  Cursos/Talleres de formacién bésicos para la adquisicion de
conocimientos de lengua castellana, asi como, de afrontamiento de problemas
familiares y busqueda de soluciones a conflictos intrafamiliares, asi como, la

adquisicion de habitos de salud y de valores sociales positivos.
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e Promover entre los/las menores los valores necesarios para una convivencia en
igualdad de condiciones, tales como la igualdad de género, solidaridad, respeto a

otras culturas, etc.

o Fomentar el interés de los/las menores en el desarrollo de las actividades
culturales, a las que normalmente no tienen acceso en su entorno familiar

habitual.

e Desarrollar cursos, talleres de formacién a personas adultas en técnicas de
habilidades sociales, de alfabetizacion bésica y de hébitos saludables, y aquellas
destinadas a tomar conciencia medioambiental y otras que se consideren
adecuadas para una integracién y adaptacion positiva al medio social en el que

se encuentran.

II1.- SITUACION COVID 2019

Con la llegada de la pandemia y el estado de alarma, nos vimos obligados, a modificar
el funcionamiento de los centros de una manera drastica. Durante el confinamiento, con
los centros cerrados, el personal se centrd en desarrollar funciones de tutoria de manera
telemdtica, con el fin de mantener el maximo contacto con los usuarios adultosy dar
apoyo, explicindole la situacién, pautas a seguir, haciendo hincapié en la
concienciacion del uso de las medias higiénicas. En relaciéon a los menores, de forma
telefénica se les dio apoyo educativo, ayudando a realizar las tareas que desde los
centros escolares les encomendaban y proponiendo nuevas actividades de refuerzo.
También se trabaj6é la elaboracién de nuevos protocolos de actuacidon, proyectos y

talleres, de cara a su implantacion en la reanudacién del servicio.

En junio se reanud¢ la actividad presencial de manera escalonada con el fin de cumplir
con las medidas de distancia social e higiénicas, de tal manera que se suspendieron los
talleres de adultos de mafana y se utilizaron todos los centros en horario de mafiana y
tarde para la atencion a los menores. La asistencia a los centros, comenz6 con la
distribucion de los menores en turnos de mafiana y tarde en dias alternos o semanales.
Se fue aumentando hasta conseguir que todos los menores asistieran a diario pero en

horario reducido y divididos en grupo con el fin de mantener la distancia de seguridad.
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Con el inicio del curso escolar, el cual disefio las clases en dos turnos, el primero que a

las 8:30 horas y el segundo a las 11:45h, nuestros centros, como conciliacioén familiar,

formo dos grupos con horarios compatibles con los colegio, de tal manera que, si le

correspondia el segundo turno en el colegio, acudia a nuestros centros en el primer turno

y asi ha transcurrido durante este curso escolar.

IV.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, HORARIOS Y DESTINATARIOS.

Las actividades que los Centros de Atencién Socioeducativa desarrollan a lo largo del

afio, en ambos grupos (menores y adultos), se detallan a continuacién* P4 COVID),

-De refuerzo escolar:

Apoyo y estudio dirigido

Refuerzo de asignaturas deficitarias o de comprension, repaso escolar.
(Adaptado a los distintos niveles y necesidades).

Mejorar las estrategias de aprendizaje.

Consolidar y reforzar el gusto por la lectura, incrementar el habito lector,
adquirir agilidad en la comprension de los textos y aumentar el vocabulario de

los/las menores.

-Actividades de ocio y tiempo libre:

Actividades artisticas.

Actividades de ocio y lidico educativas con menores (Juegos de mesa, juego y
dindmicas que faciliten la adquisicién de valores positivos y de sociabilidadpara
con los grupos de iguales. Se incluyen actividades de expresion corporal que
faciliten el desarrollo de la motricidad gruesa y el trabajo en equipo.

Fomentar actividades que favorezcan la socializacién, la participacion, el
desarrollo cognitivo y psicomotor mediante la utilizacioén de diferentes juegos:
simbdlico, titeres, juegos cooperativos, informdtica recreativa, juegos pre-

deportivos, manualidades, etc.
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s(apartado COVID)

Actividades de formacion bésica para la adquisicion de hébitos positivos con los
que hacer frente a la educacion de sus hijos/as menores.

Actividad de habilidades sociales y de afrontamiento de conflictos
intrafamiliares.

Desarrollo de talleres dirigidos a progenitores que fomenten actitudes de respeto
y reconocimiento de valores positivos con su entorno.

Desarrollo de talleres de informatica.

Desarrollo de talleres de corte y confeccidon.

0*(apartad0 COVID),

e para el desarrollo de los Cursos y/o talleres de formacion de adultos, de lunes
a viernes de 9:30h a 13:30h.y
® para las actividades de refuerzo escolar y de ocio y tiempo libre para

menores, de lunes a viernes de16:00 a 20:00horas.

Si bien es cierto que, con ocasion de las vacaciones escolares, se han realizado

ajustes en atencion a las actividades a desarrollar, pasando toda la actividad a horario

de maifana.

Los destinatarios que se han beneficiado este afio de las actividades desarrolladas en

estos centros han sido entorno a:

e 278 (318 en 2019) menores de la ciudad escolarizados en cursos
comprendidos entre 1°de Primaria hasta 2°de la ESO, previamente
seleccionados por los Técnicos de los Centros de Servicios Sociales; y

* 47 (114 en 2019) personas desempleadas mayores de edad, usuarios de
los Servicios Sociales de la ciudad, que han sido derivados por estos
mismos. Algunos de estos centros cuenta, ademds, con un servicio por el
cual, los padres, con hijos con edades comprendidas entre 2 y 4 hijos,
pueden acudir acompaiiados de estos, los cuales serdn atendido por

monitores.
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V. PROGRAMA DE GESTION Y DINAMIZACION DE LOS CENTROS DE
ATENCION SOCIOEDUCATIVA

De acuerdo con la Ley Organica 2/1995 de Estatuto de Autonomia, y RD 1385/1997
de 29 de Agosto, de traspaso de funciones y servicios en materia de Servicios
Sociales, se atribuye a la Ciudad Auténoma de Melilla competencias para el
desarrollo de politicas sociales mediante la instrumentaciéon publica de medidas
tendentes a facilitar la promocién e integracion social de la poblacién residente en su
territorio.

Hay que hacer constar que en Consejo de Gobierno, en sesién ejecutiva ordinaria
celebrada el pasado 9 de febrero de 2018, se adopt6 el siguiente acuerdo en el PUNTO
DECIMO CUARTO.- ATRIBUCION DE COMPETENCIAS RELATIVAS A
CENTROS DE ATENCION A MENORES, LUDOTECAS DE LA CAM A LA
CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL. Por lo que es a partir de dicha fecha en que

se retoma la gestion de dichos Centros.

Desde el afio 2006 en el que se inaugurd el primer Centro Socioeducativo, la actual
Consejeria de Economia y Politicas Sociales cuenta con seis Centros ubicados en el
Distrito IV y V de la Ciudad, ademds, de un aula dentro del Centro de Dia San
Francisco donde también se encuentra desarrollando el Programa de Atencion
socioeducativa, entre otros, con menores de la Comunidad gitana, sefialar que con
motivo de la situacién de pandemia, los menores que estaban desarrollando la actividad
en el aula del Centro de Dia San Francisco han sido trasladados temporalmente a un

aula del Centro de Atencion Socio-educativa Patio Sevilla.

El primero de ellos inaugurado en el afio 2006 y el ultimo en el afio 2015.Los Centros
son: Canada (2006), Pinares (2008), PatioSevilla (2009), Tiro Nacional
(2013),AceraNegrete (2014), Palmeras (2015). Indicar que este ailo contamos con un

centro menos, Hércules.
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V.I.- DATOS GENERALES

Durante el afio 2020 han participado, beneficidndose de este recurso, 278 menores
escolarizados (318 en 2019)de la ciudad que cursan desde 1° de Primaria hasta 2°de la
ESO, previamente seleccionados por los Técnicos de los Centros de Servicios Sociales
y Centro Atencion Integral a las Familias, a finales del afio 2019, la ocupacion de estos

centros queda reflejada en el siguiente cuadro.

N° ALUMNOS Dql‘j: IT&T;;‘S

IACERA NEGRETE 50 100%
CANADA 25 83,3%
LAS PALMERAS 22 110%
PATIO SEVILLA 44 110%
PINARES 40 66,6%
TIRO NACIONAL 13 43,3%
SAN FCO 13 52%

El total de plazas ofertadas en el afio 2020 han sido de 255, distribuidas por cada

Centro de atencion Socioeducativo segun se relaciona en la tabla siguiente:

CASE N° PLAZAS 2020

ACERA NEGRETE 50
CANADA 30
PALMERAS 20
PATIO SEVILLA 40
PINARES 60
TIRO NACIONAL 30
SAN FCO 25
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En relacién al nimero de alumnos sin repeticion que han asistido a lo largo del afo

2020 ha sido de 278 distribuidos por Centro segun refleja el cuadro siguiente:

2020 N°ALUMNOS

ACERA NEGRETE 61
CANADA 34
LAS PALMERAS 2
PATIO SEVILLA 48
PINARES 52
TIRO NACIONAL 32
SAN FCO 25

El siguiente cuadro muestra la distribuciéon del alumnado de los Centros

Socioeducativos disgregado por sexo.

CASE NINOS NINAS  TOTAL DISTRIBUCION SEGUN SEXO Y CENTRO
IACERA NEGRETE 34 27 61
CANADA 16 18 34
ILAS PALMERAS 15 11 26
IPATIO SEVILLA 29 19 48
IPINARES 33 19 52
TIRO NACIONAL 17 15 32
SAN FCO 11 14 25
TOTAL| 155 123 278

B NINAS
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Por tanto el 55,76% del total de los menores son nifios frente al 44,24% que son nifias.

PORCENTAJE DE NINOS POR SEXO

44,24%
® Nifo

55,76% M Nifia

A continuacidn, en la siguiente tabla se presenta la distribucién de usuarios en relacién a

su nacionalidad.

CASE ESPANOL EXTRANJERO | N° ALUMNOS

ACERA NEGRETE 50 11 61
CANADA 29 5 34
LLAS PALMERAS 22 4 26
PATIO SEVILLA 38 10 48
PINARES 39 13 52
TIRO NACIONAL 23 9 32
SAN FCO 23 2 25
TOTAL 224 54 278
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DISTRIBUCION SEGUN NACIONALIDAD

= EXTRANJERO
M ESPANOL

Atendiendo a la tabla anterior indicar que el 80,58% corresponde a menores con
nacionalidad espafola frente al 19,42% de menores extranjeros con residencia en

nuestro pais.

PORCENTAIJE DE ALUMNOS POR
NACIONALIDAD

B ESPANOLES
B EXTRANJEROS

En relacién a las edades de los destinatarios que han pasado por nuestros centros en

2020, observamos en la siguiente tabla:
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DISTRIBUCION DE MENORES POR EDADES

42

EDAD MENORES

MAYOR DE 15 9
14 ANOS 15
13 ANOS 39
12 ANOS 33
11ANOS 30
10 ANOS 42 9 S O S S S S & &
9 ANOS 38 RO A AR A A
v
8 ANOS 41 N ~ .
Podemos senalar que el 77,34% se encuentra en la franja de 6

7 ANOS 27 . .

- a 12 afios de edad mientras que el 22,66% son mayores de 13
6 ANOS 4

TOTAL] 278 anos.

Un dato importante es la adherencia que estos menores tienen a estos centros tal y como

podemos ver a continuacion.

. PERMANENCIA DE MENORES EN LOS

Entre 7 y 11 afios 19

19

Entre 3 y 6 afos 118 141 ’
Entre 0 y 2 afios 141 :

M Entre 7y 11 afios

H Entre3 y 6 afios
EntreOvy 2 afios

118

Observando la tabla, podemos sefialar que aproximadamente el 49,3% (2019 el 23%) de

los menores han permanecido en este recurso entre 3 y 11 afiosy el 50,7% han
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permanecido entre 0 y 2 afios (en 2019 77%); Perfilar que aproximadamente el 22,66%

(en 2019 31%) del total lleva menos de un afio (63 menores).

Los usuarios distintos por mes han sido queda reflejada en la siguiente tabla,

significando una media de 166 menores por mes.

ENERO 161
FEBRERO 170
IMARZO 162
IABRIL 0

MAYO 0

JUNIO 162
JULIO 164
IAGOSTO 168
SEPTIEMBRE 170
OCTUBRE 169
INOVIEMBRE 167
IDICIEMBRE 166

USUARIOS DISTINTOS POR MES

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

OCTUBRE

SEPTIEMBRE

AGOSTO

Jjuuo

JUNIO

MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO

ENERO

Atendiendo a la excepcionalidad de este afio debido a la situacién de pandemia en los

que, como ya se ha comentado, se ha tenido que mantener diferentes criterios, la

asistencia se ha visto alterada aun asi, teniendo en cuenta tanto la asistencia de cada

usuario como las ausencias sin justificar,observamos que a lo largo de este ejercicio se

han producido 25.462 asistencias (frente a las 41.195 asistencias de 2019) y 4.413 faltas

sin justificara los centros, correspondiendo a un indice de asistencia de aproximado de

85%.
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MESES ASISTENCIAS

IENERO 3784
FEBRERO 3819 ASISTENCIAS

3784 3819 3377
MARZO 1627 2000

3000 1627
ABRIL 0 e
MAYO 0 “"’g |
> O © & & &

JUNIO 1044 g%i L& @%@\&; f:f“ ‘{éﬁ &;«;&@
JULIO 2222 S
AGOSTO 1260
SEPTIEMBRE 2758
OCTUBRE 3377
NOVIEMBRE 2833
IDICIEMBRE 2738
TOTAL 25462 Podemos concluir, antes de comenzar a desglosar centro

por centro, comentando a grandes rasgos que durante el 2020:

o Se han ofertado 255 plazas en los Centros de Atenciéon Socio-educativa(265

plazas en 2019).

o Con una media mensual de algo mas de 166 menores (frente a 203 menores en

2019).
o Se han beneficiado 278 menores en total (318 en 2019), de los cuales:

o El 77,34% (80% en 2019) menores en edades comprendidas entre los 6 y
12 aios, edades correspondientes a los cursos de primaria.

e FEl144,75% de sexo masculina (frente al 56,3% en 2019).
e FEl 84,3% de nacionalidad espafiola (80,57% en 2019).

¢ Que algo mas del 77% de los menores llevan entre 1 y 10 afos
asistiendo(el 69% en 2019).

o Elindice de asistencia se encuentra en torno al 85%. (2019 fue del 88 %)

o Se han producido 58altas (102 en 2019) y 62bajas (81 en 2019) en el conjunto de

todos los centros.

o A 31/12/2020 todos estos centros estdn atendidos por al menos:
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® 7 puestos de coordinacion de centro de atencion socio educativa.
e 43 puestos de monitor de ocio y tiempo libre.

¢ 1 puesto de trabajador social.

® | puesto de auxiliar administrativo.

e 6 puestos de portero/celador.

e 6 puesto de limpieza.

V.IL.- DATOS POR CENTRO.

1. Centro Socioeducativo Acera Negrete
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Este centro abrié sus puertas en 2015. El nUmero de plazas con el que cuenta
es de 50 plazas; a 31/12/2019 estaban ocupadas 100% de las plazas. El
numero total de menores distintos que han acudido al Centro a lo largo del afio
2020 ha sido de 61, siendo la media mensual de 47. A 31/12/2020 se
encuentran ocupadas 86% de las plazas. Durante este ejercicio se han
producido 10 altas y 15 bajas.

CENTRO — ACERA NEGRETE

Plazas disponibles Ocupacioén a 31/12/2019 Ocupacioén a 31/12/2020
50 50 43
Usuarios distintos 2020 Altas 2020 Bajas 2020

1

!

61 10 15
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USUARIOS POR MES - ACERA NEGRETE USUARIOS POR MES A. NEGRETE

) ENERO 52
DICIEMBRE FEBRERO 48
NOVIEMBRE MARZO 48
OCTUBRE ABRIL 48
SEPTIEMBRE MAYO 48
AGOSTO

1 JUNIO 50

Juuo |
. JULIO 50
o AGOSTO 48
— SEPTIEMBRE 48
MARZO OCTUBRE 50
FEBRERO | NOVIEMBRE 49
ENERO & §52 DICIEMBRE 46

42 44 46 48 50 52

La distribucion por sexo tenemos que el 55,74%, son hombres frente al 44,26%

de mujeres.

DISTRIBUCION POR SEXO

SEXO 2020 A. NEGRETE

HOMBRE 34
MUJER 27 44.26%

55,74% ®MUJER
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?w% AN

Disgregados por nacionalidad vemos que el 82% son espanoles frente al 18%

extranjero con residencia legal en la ciudad.

NACIONALIDAD

ESPANOL 50
EXTRANJEROS 11
TOTAL 61

m ESPANOL
B EXTRANJEROS

En relacion a la edad de los menores observamos que el 77% (47 menores)
estan en una franja de edad entre los 6 y 12 afios y el 23% (14 menores)
corresponde a edades entre 13 y 15 anos.

DISTRIBUCION POR EDADES - A. NEGRETE ED i NERETE
o E | | 14 4
’ i--.....g""'"is | | 13 8
9 Ms E f 12 13
MIO E[ 11 g
| 10 10
| 9 8
g 8 3
7 5
6 0

Centrandonos en los afos que los usuarios permanecen asistiendo a este
centro, atendiendo a que este lleva con sus puertas abiertas desde el ano
2014, de forma continua observamos que algo mas del 31% llevan entre 0 y 2
anos; el 69% llevan asistiendo a los centros de forma regular entre 3 y 7 anos.
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ADHERENCIA AL
PROGRAMA A.NEGRETE
menos de un afio 11
de uno a dos afios 8
de tres a cinco afos 34
mas de cinco afios 8

511

ADHERENCIA AL PROGRAMA

Ry

4

‘ P

B menos deun afio
B de uno a dos afios
detres a cinco afios

B mas de cinco afios

%

En relacion a las asistencias diarias podemos decir que el indice de asistencia

esta en torno al 92,6%, tal y como se desprende de la siguiente tabla

A. NEGRETE

2020 D.LECTIV  ASIST FALTAS TOTAL

ENERO 21 983 35 948
FEBRERO 20 973 47 926
MARZO 8 392 5 387
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 17 217 5 212
JULIO 23 401 15 386
AGOSTO 21 315 19 296
SEPTIEMBRE 19 751 46 705
OCTUBRE 21 959 89 870
NOVIEMBRE 18 867 104 763
DICIEMBRE 18 542 108 434
TOTAL 186 6400 473 5927

Indice de asistencia al centro

<
@é&

S (J{(/ M Faltas
< S

M Asistencias
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Finalmente resaltar que de los 49 menores que han entregado sus boletines de
calificaciones escolares, casi el 57,14% han mejorado sus calificaciones;
34,69% mantienen sus calificaciones y el 6,12% han evolucionado

negativamente y un 2,4% no aporta sus calificaciones.
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2. Centro Socioeducativo Canada de Hidum

El nimero de plazas con el que cuenta este centro, es de 30; a 31/12/2019
estaban ocupadas 86,6% de las plazas. El nimero total de menores distintos
que han acudido al Centro a lo largo del afio 2020 ha sido de 34, siendo la
media mensual de 28,2%. A 31/12/2020 se encuentran ocupadas 93,3% de las
plazas, disponiendo de 2 plazas libres. Durante este ejercicio se han producido
8 altas y 6 bajas.

CENTRO - C.HIDUM

Plazas disponibles Ocupacioén a 31/12/2019 Ocupacioén a 31/12/2020

® |
LT =T =

30 26 28

Usuarios distintos 2020 Altas 2020 Bajas 2020

1

!

34 8 6
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USUARIOS POR MES C.HIDUM USUARIOS POR MES - C.HIDUM
ENERO 29
FEBRERO 28 DICIEMBRE
MARZO 27 NOVIEMBRE 31
ABRIL 27 OCTUBRE a1
SEPTIEMBRE
MAYO 27 AGOSTO
JUNIO 27 JuLIO
JuLlo 27 JuNIO
AGOSTO 27 MAYO
ABRIL
SEPTIEMBRE 27 MARZO
OCTUBRE 31 FEBRERO
ENERO
NOVIEMBRE 31
DICIEMBRE 30

La distribucién por sexo tenemos que el 47% son hombres frente al 53% de mujeres.

DISTRIBUCION POR SEXO

SEXO 2020 C.HIDUM
HOMBRE 16
47%
= HOMBRE MUJER 18
5% =vue [ TOTAL 34

Disgregados por nacionalidad vemos que el 85,3% son espafioles frente al 14,7%

extranjero con residencia legal en la ciudad.

NACIONALIDAD 2020 C.HIDUM NACIONALIDAD

ESPANOL 29
EXTRANJEROS CON RESIDENCIA 5

m ESPANOL

B EXTRANJEROS CON
RESIDENCIA
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En relacién a la edad de los menores observamos que algo mas del 64,7% (22
menores) estan en una franja de edad entre los 6 y 12 afos y rondando el
35,2% (12 menores) corresponde a edades entre 13 y 14 anos. Senalar que el
32,35% del total de los menores tienen 13 anos.

ANOS | C.HIDUM DISTRIBUCION POR EDADES - C. HIDUM
14 1
13 11 6
12 3 7
11 1 8
10 4 3
9 7 10
8 2 11
7 2 12

13
6 3

14

0 2 4 6 8 10 12
Centrandonos en los afos

que los usuarios permanecen asistiendo a nuestros centros observamos que
38,23% llevan entre 0 y 2 anos; el 50% llevan asistiendo a los centros de forma
regular entre 3 y 6 anos; y en concreto llevan mas de 6 anos ininterrumpidos
asistiendo el 12,5% de los menores.

ADHERENCIA AL PROGRAMA

ADHERENCIA AL PROGRAMA | C.HIDUM e

menos de un afio ) ‘ 23,53%
= .
de uno a dos afios 5 ® menos de un afio

mdeunoa dos afios
de tres a seis afios 17

' mdetres a seis afios
- R 14,71% B mis de6 afios
mas de 6 afios 4 \ : :

50,00%
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En relacién a las asistencias diarias podemos decir que el indice es del 82% de
asistencia, tal y como se desprende de la siguiente tabla.

CASE C. HIDUM
2020 D. LECTIV | ASIST | FALTAS | TOTAL
ENERO 21| 532 106 426
FEBRERO 20| 500 47 453
MARZO 9| 200 9 191
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 17| 324 105 219
JULIO 23| 446 63 383
AGOSTO 21| 188 42 146
SEPTIEMBRE 19| 506 153 353
OCTUBRE 21| 550 83 467
NOVIEMBRE 18| 448 53 395
DICIEMBRE 420 74 346
TOTAL 169 | 4114 735| 3379

INDICE DE ASISTENCIA AL CENTRO

B FALTAS BASIST
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Finalmente resaltar que de los 24 menores que han entregado sus boletines
de calificaciones escolares, casi el 62,5% han mejorado; 33,3% mantienen

sus calificaciones, 0% han evolucionado negativamente
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3. Centro Socioeducativo las Palmeras

El nimero de plazas con el que cuenta este centro es de 20 plazas; 31/12/2019
estaban ocupadas el 110% de las plazas, 2 usuarios mas de los de las plazas
disponibles. El numero total de menores distintos que han acudido al Centro a
lo largo del ano 2020 ha sido de 26, siendo la media mensual de 20,8. A
31/12/2020 se encuentran ocupadas 105% de las plazas, 1 usuarios mas de
los de las plazas disponibles. Durante este ejercicio se han producido 4 altas y

5 bajas.
CENTRO — LAS PALMERAS
Plazas disponibles Ocupacion a 31/12/2019 Ocupacion a 31/12/2020
I -
20 22 21
Usuarios distintos 2020 Altas 2020 Bajas 2020

| I I

26 4 5
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USUARIOS POR MES - PALMERAS

USUARIOS POR MES PALMERAS

ENERO 22
DICIEMBRE FEBRERO 22
NOVIEMBRE MARZO 20
. ABRIL 20
OCTUBRE ] MAYO 20
SEPTIEMBRE JUNIO 21
AGOSTO JULIO 20
JuLio AGOSTO 20
i SEPTIEMBRE 21
JUNIO
. OCTUBRE 22
AT NOVIEMBRE 21
ABRIL | DICIEMBRE 21
MARZO
FEBRERO
ENERO

19 19,5 20 20,5 21 21,5 22

La distribucion por sexo tenemos que el 57,7% (15), son hombres frente al

42,3%(11) de mujeres.

DISTRIBUCION POR SEXOS

® Hombres

m Mujeres

Disgregados por nacionalidad vemos que el 85% son espanoles frente al 15%

extranjero con residencia legal en la ciudad.

NACIONALIDAD

NACIONALIDAD 2020 PALMERAS 15%

ESPANOL 22
EXTRANJEROS 4

m ESPANOL

B EXTRANJEROS




C.S.V.:135232853863026333132 (https://sede.melilla.es/validacion)
Fecha:

NUmero Anotacion:

, CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Economia y Politicas Sociales

En relacion a la edad de los menores observamos que el 73% (19) estan en
una franja de edad entre los 6 y 12 afios y el 27% (7 menores) corresponde a
edades entre 13 y 16 anos.

ANOS PALMERAS

DISTRIBUCION POR EDADES - PALMERAS

16 2
15 0 .
14 0 7 N
13 > X 1m
9 7
12 4 10 | R—
b e
11 3 11 2
Wl
12 3
U
10 2 13 4
9 2 14 — 5
15 0
8 7 e NG
7 1 T o
6 0

Centrandonos en los afos que los usuarios permanecen asistiendo a este
centro de forma continua y teniendo en cuenta que este centro se abrié en al
ano 2015, observamos que algo mas del 46% llevan entre 0 y 2 anos; el 54%

llevan asistiendo a los centros de forma regular mas de 3 afos.

En relacion a las asistencias diarias podemos decir que el indice de asistencia
esta en torno al 98,28%, tal y como se desprende de la siguiente tabla

ADHERENCIA AL PROGRAMA
ADHERENCIA AL PROGRAMA  PALMERAS

menos de un afio 4 ‘SBM

de uno a dos afios 8 6  menos deun afio
. ~ o ® deunoados afios

de tres a seis afios 14 S38% a dotres a seis aos

™ l 30,77%



C.S.V.:135232853863026333132 (https://sede.melilla.es/validacion)
Fecha:

NUmero Anotacion:

%7 CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Economia y Politicas Sociales

PALMERAS

2020 D. LECTIV ASIST FALTAS TOTAL

ENERO 21 441 12 429
FEBRERO 20 408 12 396
MARZO 8 152 2 150
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 15 269 8 261
JULIO 23 284 12 272
AGOSTO 21 75 4 71
SEPTIEMBRE 19 380 32 348
OCTUBRE 20 403 9 394
NOVIEMBRE 21 357 7 350
DICIEMBRE 18 348 49 299
TOTAL 186| 3117 147 2970

INDICE DE ASISTENCIA AL CENTRO

W FALTAS m ASISTENCIAS

Finalmente decir que de los 18 menores que han entregado sus boletines de
calificaciones escolares, casi el 61,11% han mejorado sus calificaciones; 22,2%
mantienen sus calificaciones y el 16,16% han evolucionado negativamente y el
0,01% no aporta las calificaciones.
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4. Centro Socioeducativo Patio Sevilla

El nimero de plazas con el que cuenta este centro es de 40 plazas; a
31/12/2019 estaban ocupadas 110% de las plazas, 4 usuarios mas de las
plazas disponibles. El numero total de menores distintos que han acudido al
Centro a lo largo del ano 2020 ha sido de 48, siendo la media mensual de
42,75 menores. A 31/12/2020 se encuentran ocupadas 102,5% de las plazas, 1
usuarios mas de los de las plazas disponibles. Durante este ejercicio se han
producido 4 altas y 7 bajas.

CENTRO — PATIO SEVILLA

Plazas disponibles Ocupacion a 31/12/2019 Ocupacion a 31/12/2020
I —
40 44 41
Usuarios distintos 2020 Altas 2020 Bajas 2020
‘ I l
48 4 7
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USUARIOS POR MES - PATIO SEVILLA

DICIEMBRE |
NOVIEMBRE |
OCTUBRE |
SEPTIEMBRE |
AGOSTO |
JuLio _
JUNIO |
MAYO -
ABRIL _
MARZO |
FEBRERO -

ENERO

39

41 42 43

a4 45

PATIO

USUARIOS POR MES SEVILLA
ENERO 44
FEBRERO 45
MARZO 43
ABRIL 43
MAYO 43
JUNIO 43
JULIO 42
AGOSTO 42
SEPTIEMBRE 42
OCTUBRE 42
NOVIEMBRE 43
DICIEMBRE 41

La distribucion por sexo tenemos que el 60,4%, son hombres frente al 39,6%

de mujeres.

SEXO 2020 PATIO SEVILLA
HOMBRE 29
MUJER 19
TOTAL 48

DISTRIBUCION POR SEXO

M MUJER

# HOMBRE

Disgregados por nacionalidad vemos que el 79% son espanoles frente al 21%

C.S.V.:135232853863026333132 (https://sede.melilla.es/validacion)
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extranjero con residencia legal en la ciudad.

NACIONALIDAD

NACIONALIDAD 2020 | PATIO SEVILLA
) G . ESPANOL 38
EXTRANJEROS 10
TOTAL 48
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En relacién a la edad de los menores observamos que el 71% (34 menores)

estan en una franja de edad entre los 6 y 12 afios y el 29% (14 menores)

corresponde a edades entre 13y 15 anos.

ANOS PATIO SEVILLA

O 0 N O

11

12
13

14

15

16

NN dMLWjO D |O|O
=
o

DISTRIBUCION POR EDADES - PATIO SEVILLA

Centrandonos en los afos que los usuarios permanecen asistiendo a este

centro de forma continua observamos que algo mas del 62,5% llevan entre 0 y

2 anos; el 31,3% llevan asistiendo a los centros de forma regular entre 3y 6

anos. EL 6,3% lleva mas de 6 afnos asistiendo.

ADHERENCIA AL
PROGRAMA PATIO SEVILLA
menos de un afo 4
de uno a dos afios 26
de tres a seis afios 15
mas de 6 afios 3

ADHERENCIA AL PROGRAMA

® menos de un afio
8 de uno a dos afios
# detres a seis afios

M mas de 6 afios
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En relacién a las asistencias diarias podemos decir que el indice de asistencia
esta en torno al 68,4%, tal y como se desprende de la siguiente tabla

P. SEVILLA
2020 D. LECTIV | ASIST | FALTAS | TOTAL
ENERO 21 882 107 775
FEBRERO 20 857 105 752
MARZO 8 344 4 340
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 23 805 317 488
AGOSTO 315 110 205
SEPTIEMBRE 19 800 221 579
OCTUBRE 20 819 109 710
NOVIEMBRE 21 681 144 537
DICIEMBRE 18 720 77 643
TOTAL 150 6223 1194 4254

INDICE DE ASISTENCIA AL CENTRO

B FALTAS m ASISTENCIAS
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Finalmente decir que de los 38 menores que han entregado sus boletines de
calificaciones escolares, casi el 60,52% han mejorado sus calificaciones;
18,42% mantienen sus calificaciones; el 10,52% han evolucionado

negativamente y el 10,52%. No aporta las calificaciones.
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5. Centro Socioeducativo Pinares.

El nimero de plazas con el que cuenta este centro es de 60 plazas; a
31/12/2019 estaban ocupadas el 66,6% de las plazas. El numero total de
menores distintos que han acudido al Centro a lo largo del afo 2020 ha sido de
52, siendo la media mensual de 40,75. A 31/12/2020 se encuentran ocupadas
66,66% de las plazas. A falta de 20 por cubrir. Durante este ejercicio se han
producido 12 altas y 12 bajas.

CENTRO - PINARES

Plazas disponibles Ocupacioén a 31/12/2019 Ocupacioén a 31/12/2020
60 40 40
Usuarios distintos 2020 Altas 2020 Bajas 2020
| I I
52 12 12
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USUARIOS POR MES - PINARES

OCTUBRE '}

AGOSTO |4
o
unio B
MAYO |k
ABRIL
MARZO
FEBRERO

ENERO

36

38 40 42 44

La distribucion por sexo tenemos que el 63,5%, son hombres frente al 36,5%

de mujeres.

SEXO 2020  PINARES

HOMBRE 33
MUIJER 19
TOTAL 52

DISTRIBUCION POR SEXO

# HOMBRE
# MUJER

Disgregados por nacionalidad vemos que el 75% son espanoles frente al 25%

extranjero con residencia legal en la ciudad.

NACIONALIDAD

= ESPANOL
W EXTRANJEROS

NACIONALIDAD 2020 PINARES

ESPANOL 39
EXTRANJEROS 13
TOTAL 52
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En relacién a la edad de los menores observamos que el 81% estan en una

franja de edad entre los 6 y 12 afios y el 19% corresponde a edades entre 13y

15 anos.

ANOS PINARES

15 1
14 4
13 5
12 8
11 7
10 10
9 5
8 7
7 5
6 0

6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

DISTRIBUCION POR EDADES - PINARES

10

Centrandonos en los afos que los usuarios permanecen asistiendo a este

centro de forma regular, observamos que algo mas del 46% llevan entre 0 y 2

anos; el 48% lleva asistiendo entre 3 y 6 afnos y aproximadamente el 6% llevan

asistiendo a los centros de forma regular entre 7 y 9 afnos.

ANOS EN
PROGRAMA

2010

PINARES

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

ADAIN|W N O (- |O|O

2018

=
S

2019

[
N

2020

[ER
N

ADHERENCIA AL PROGRAMA
# menos de dos afos

® detres a seis afnos

48% # mas de 6 afios




C.S.V.:135232853863026333132 (https://sede.melilla.es/validacion)
Fecha:

NUmero Anotacion:

» /. CIUDAD AUTONOMA

. MELILLA

Consejeria de Economia y Politicas Sociales

En relacién a las asistencias diarias podemos decir que el indice de asistencia
esta en torno al 82%, tal y como se desprende de la siguiente tabla

PINARES

2020 D. LECTIV ASIST FALTAS TOTAL

ENERO 21 798 114 684
FEBRERO 20 778 88 690
MARZO 8 312 20 292
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 3 117 29 88
JULIO 23 403 129 274
AGOSTO 21 385 121 264
SEPTIEMBRE 19 580 162 418
OCTUBRE 20 768 66 702
NOVIEMBRE 21 507 77 430
DICIEMBRE 18 722 168 554
TOTAL 174 5370 974 4396

INDICE DE ASISTENCIA AL CENTRO

B FALTAS M ASISTENCIAS
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Finalmente decir que de los 30 menores que han entregado sus boletines de
calificaciones escolares, casi el 50% han mejorado sus calificaciones; 13,33%
mantienen sus calificaciones y el 23,33% han evolucionado negativamente en
la progresion entre el primer y tercer trimestre y un 13,33 no entregan los
boletines.
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6. Centro Socioeducativo Tiro Nacional.

El nimero de plazas con el que cuenta este centro es de 30 plazas; 31/12/2019
estaban ocupadas el 43,3% de las plazas. El nimero total de menores distintos
que han acudido al Centro a lo largo del afio 2020 ha sido de 32, siendo la
media mensual de 20. A 31/12/2020 se encuentran ocupadas 56,66% plazas,
disponiendo de 13 plazas libres. Durante este ejercicio se han producido 19
altas y 15 bajas.

CENTRO - TIRO NACIONAL

Plazas disponibles Ocupacion a 31/12/2019 Ocupacion a 31/12/2020
I —
30 13 17
Usuarios distintos 2020 Altas 2020 Bajas 2020
‘ I l
32 19 15
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USUARIOS POR MES - TIRO NACIONAL

USUARIOS POR MES | T. NACIONAL
MAYO 14 DICIEMBRE |
JUNIO 25 NOVIEMBRE
JULIO 21 OCTUBRE
AGOSTO 18 SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE 18 rcosto
OCTUBRE 19 e
NOVIEMBRE 19 '

JUNIO
DICIEMBRE 20 '

MAYO

La distribucién por sexo tenemos que el 53% son hombres frente al 47% de

mujeres.

DISTRIBUCION POR SEXO

SEXO 2020 | T. NACIONAL

HOMBRE 17

MUIJER 15 # HOMBRE
W MUJER

TOTAL 32

Disgregados por nacionalidad vemos que practicamente el 72% son espafoles
frente al 28% extranjero con residencia legal en la ciudad.

NACIONALIDAD 2020 | T. NACIONAL NACIONALIDAD
ESPANOL 23
EXTRANJEROS 9
= ESPANOL
TOTAL 32 ®EXTRANJEROS
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En relacién a la edad de los menores observamos que el 90,6% estan en una

franja de edad entre los 6 y 12 anos.

DISTRIBUCION POR EDADES

O 00 N O

1] A

12| A

14

13 | ~'1
2

o -

10

ANOS | T. NACIONAL
14 1
13 4
12 5
1 11 8
10 7
9 10
8 5
7 7
6 5

Centrandonos en los afos que los usuarios permanecen asistiendo a este

centro de forma continua, observamos que algo mas del 72% llevan entre 0 y 2

anos; el 22% llevan asistiendo a los centros de forma regular entre 3 y 6 anos.

ADHERENCIA AL PROGRAMA

W

22K 4

\ 4

59%

#M menos de un afio
# de uno a dos afios
# detres a seis afios

¥ maés deseis afios

ADHERENCIA AL
PROGRAMA PINARES
menos de un afio 19
de uno a dos afios 4
de tres a seis afios 7
mas de seis afios 2
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En relacion a las asistencias diarias podemos decir que el indice de asistencia
esta en torno al 87%, tal y como se desprende de la siguiente tabla.

T. NACIONAL
2020 D. LECTIV ASIST FALTAS TOTAL
ENERO 21 189 3 186
FEBRERO 20 342 88 254
MARZO 8 120 4 116
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 15 216 16 200
JULIO 23 316 44 272
AGOSTO 21 200 25 175
SEPTIEMBRE 19 394 39 355
OCTUBRE 15 270 36 234
NOVIEMBRE 21 337 48 289
DICIEMBRE 18 324 55 269
TOTAL 181 2708 358 2350

INDICE DE ASISTENCIA AL CENTRO

W FALTAS ® ASISTENCIAS

Finalmente decir que de los 17 menores que han entregado sus boletines de
calificaciones escolares, casi el 66,66% han mejorado sus calificaciones a lo
largo del curso; aproximadamente 13,33% mantienen sus calificaciones; el 20%
han evolucionado negativamente y el 0.1% no aporta las calificaciones.
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8. Intervencion Socio-educativa con menores de la Comunidad Gitana.

Por la proximidad a la barriada de procedencia, el Programa de Intervencion
socioeducativa con menores de la Comunidad gitana, se desarrolla en un aula
del Centro de Dia San Francisco, aunque por motivos de pandemia se han
trasladado temporalmente compartiendo espacio con el centro ubicado en Patio
Sevilla. EI nimero de plazas con el que cuenta este centro es de 25 plazas;
31/12/2019 estaban ocupadas el 80% de las plazas. El niumero total de
menores distintos que han acudido al Centro a lo largo del afno 2020 ha sido de
25, siendo la media mensual de 22,25. A 30/12/2020 se encuentran ocupadas

80% de las plazas. Durante este ejercicio se han producido 5 altas y 5 bajas.

CENTRO - SAN FRANCISCO

Plazas disponibles Ocupacion a 31/12/2019 Ocupacion a 31/12/2020

®
HT o T T

25 20 20

Usuarios distintos 2020 Altas 2020 Bajas 2020

1

!

25 5 5
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_ USUARIOS POR MES - SAN FRANCISCO

ENERO 21 _
FEBRERO 24 DICIEMBRE
NOVIEMBRE
MARZO 24 §
OCTUBRE
ABRIL 23 4
SEPTIEMBRE
MAYO 23 3
AGOSTO
JUNIO 23 o
JuLIo 23 JUNIO
AGOSTO 23 MAYO
SEPTIEMBRE 21 ABRIL
OCTUBRE 22 MARZO
NOVIEMBRE 20 FEBRERO
DICIEMBRE 20 ENERO )
18 19 20 21 22 23 24

La distribucion por sexo tenemos que el 44%, son hombres frente al 56% de

mujeres.

DISTRIBUCION POR SEXO

44%

— HOMBRE 11
" MUER MUJER 14

Disgregados por nacionalidad vemos que el 92% son esparioles frente al 8%
extranjero con residencia legal en la ciudad.

NACIONALIDAD

_ \

ESPANOL 23
EXTRANJEROS 2

= ESPANOL

| EXTRANJEROS
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En relacién a la edad de los menores observamos que el 88% estan en una

franja de edad entre los 6 y 12 afos y el 12% corresponde a 13 afos.

16 0
15 0 6
14 0

8
13 3
12 1 10
11 2
10 2 12
9 4 14
8 7
7 5 16
6 1

DISTRIBUCION POR EDADES - SAN FRANCISCO

Centrandonos en los afos que los usuarios permanecen asistiendo a este

centro de forma continua, observamos que el 80% llevan entre 0 y 2 anos, el

16% llevan asistiendo a los centros de forma regular entre 3 y 6 afos y otro 4%

entre 7y 10 anos.

ADHERENCIA AL
PROGRAMA

SAN

FRANCISCO

menos de un afio

5

de uno a dos afios

15

de tres a seis afios

4

mas de seis afios

1

ADHERENCIA AL PROGRAMA

4%

I(U‘ *%

M menos de un afio
M deunoa dos afios
# de tres a seis afios

M mas de seis afios
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Finalmente decir que de los 15 menores que han entregado sus boletines de
calificaciones escolares, casi el 60% han mejorado sus calificaciones a lo largo
del curso; aproximadamente 26,66% mantienen sus calificaciones y el 13,33%

han evolucionado negativamente y el 0,04 no trae sus calificaciones.
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VII. CURSOS / TALLERES PARA ADULTOS DESEMPLEADOS

La acciones formativas de adultos llevadas a cabo durante este ejercicio,
dirigidas a usuarios de los Centros de Servicios Sociales, han conllevado y
facilitado la adquisicién de habitos de conductas positivos y habilidades que
permitan superar sus carencias formativas, con el fin de conseguir una plena
adaptacién a la sociedad actual, en especial, en habilidades sociales,
alfabetizacién basica y habitos saludables; y aquellas destinadas a tomar
conciencia medioambiental y otras que se consideren adecuadas para una

integracion y adaptacion positiva al medio social en el que se encuentren.

Tal y como se ha expuesto, estos cursos se suspendieron a partir del inicio de
la pandemia sin ser retomado durante el resto del afilo 2020. No obstante se

hace referencia a los dos meses que estuvieron ejecutandose.
Las actividades desarrolladas se detallan a continuacion:

» Actividades de formacién basica para la adquisicién de habitos positivos
para afrontar la educacion de sus hijos menores

» Actividad de habilidades sociales y de afrontamiento de conflictos intra
familiares

»= Desarrollo de talleres dirigidos a progenitores que fomente actitudes de
respeto y reconocimiento de valores positivos con su entorno

= Cualquier otra actividad que cuente con la autorizacion expresa de la
Consejeria de Bienestar Social articulada a través del Centro de
Servicios Sociales de referencia.
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El total de plazas ofertadas en el afio 2020 ha sido de 142, distribuidas por

cada Centro Socioeducativo segun se relaciona en la tabla siguiente:

o

CURSO CENTRO PLAZAS
EDUCACION Y FAMILIA CANADA 15
EDUCACION Y FAMILIA IACERA NEGRETE 30
EDUCACION Y FAMILIA PALMERAS 15
EDUCACION Y FAMILIA [TIRO NACIONAL 30
EDUCACION Y FAMILIA PINARES 15
CORTE Y CONFECCION PINARES 15
EDUCACION Y FAMILIA PATIO SEVILLA 15
INICIACION A LA INFORMATICAPATIO SEVILLA 7
TOTAL 142

En relacién al numero de alumnos sin repeticion que han asistido en estos
meses de 2020 a los Centros Socioeducativos ha sido de distribuido por
Centro segun refleja el cuadro siguiente:

N2

CURSO CENTRO PLAZAS
EDUCACION Y FAMILIA CANADA 4
EDUCACION Y FAMILIA ACERA NEGRETE 13
EDUCACION Y FAMILIA PALMERAS 7
EDUCACION Y FAMILIA [TIRO NACIONAL 4
EDUCACION Y FAMILIA PINARES 2
ICORTE Y CONFECCION PINARES 7
EDUCACION Y FAMILIA PATIO SEVILLA 7
INICIACION A LA INFORMATICA|PATIO SEVILLA 3
| TOTAL 47

La distribucibn por sexo de los cursos impartidos en los Centros
Socioeducativos es la siguiente:

N2
CURSO CENTRO

A e PLAZAS

EDUCACION Y FAMILIA CANADA 0 4 4
EDUCACION Y FAMILIA IACERA NEGRETE 5 8 13
EDUCACION Y FAMILIA PALMERAS 0 7 7
EDUCACION Y FAMILIA [TIRO NACIONAL 0 4 4
EDUCACION Y FAMILIA PINARES 1 1 2
ICORTE Y CONFECCION PINARES 0 7 7
EDUCACION Y FAMILIA PATIO SEVILLA 1 6 7
INICIACION A LA INFORMATICA|PATIO SEVILLA 3 0 3

TOTAL 10 37 47

Del total de alumnos sin repeticion, en torno al 79% son mujeres (37) y el 21%

son hombres (10).
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Disgregados por nacionalidad vemos que el 53,2% de los usuarios tienen la
nacionalidad espafola frente al 46,8% de usuarios extranjeros con residencia

legal en la ciudad.

N2

CURSO CENTRO EXTRANJ NAC PLAZAS
EDUCACION Y FAMILIA CANADA 3 1 4
EDUCACION Y FAMILIA ACERA NEGRETE 6 7 13
EDUCACION Y FAMILIA PALMERAS 7 0 7
EDUCACION Y FAMILIA [TIRO NACIONAL 1 3 4
EDUCACION Y FAMILIA PINARES 0 2 2
ICORTE Y CONFECCION PINARES 0 7 7
EDUCACION Y FAMILIA PATIO SEVILLA 4 3 7
INICIACION A LA INFORMATICAPATIO SEVILLA 1 2 3

TOTAL 22 25 47
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ANEXO I: MEMORIA DE ACTIVIDADES.

Taller de lectura

Lectura de cuentos para desarrollar objetivos como:

@)

o

o

Percibir que la lectura es un placer.
Comprender lo que lee.
Fomentar el didlogo.

Poder comunicarse a través del lenguaje oral, enriqueciendo el
vocabulario.

Expresar ideas por escrito con soltura.
Favorecer la imaginacion y la creatividad.
Ensefiar a pensar.

Formar una actitud critica.

Actividades de ocio y tiempo libre

Actividades artisticas.
Actividades de ocio y lidico-educativas.
Juegos de mesa.

Juegos y dindmicas que promuevan valores (igualdad entre personas,

afectividad, respeto a otras culturas...).

Juegos y dindmicas para el desarrollo de habilidades sociales (trabajo en

equipo, motricidad gruesa...).

Desarrollo de actividades favorables para la socializacién (asertividad,

empatia...).
Desarrollo de actividades informaticas.

Desarrollo de manualidades.
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Las actividades de ocio y tiempo libre se estructuran segun el horario del grupo, de
forma que se alternardn juegos y dindmicas, realizacion de manualidades, plastilinas,

cuentacuentos, juego de baile, talleres, visionados de peliculas y juego libre los viernes.

En cuanto a las manualidades, hay dias destacados como el dia de la madre, el padre, el
dia de la paz, las navidades, etc., y estas fechas se preparan manualidades especificas

para esas fechas.

Debido a la situacion de la crisis sanitaria todas las actividades se han adaptado a las

normas sanitarias por el COVID-19.
Listado de actividades:

- RANITA
- LAPAZ

- LA AVIONETA

- POLLITO HUCHA

- DIA DE LA LLUVIA

- CARNAVAL

- MARCAPAGINA

- TARJETA DE SAN VALENTIN
- TAJETA DE LA AMISTAD

- MURAL DE RECICLAJE

- ANIMALITOS DE HUCHA

- CONTENEDORES DE RECICLAJE
- VIRUS 3D

- PORTAMASCARILLAS

- COVID DE PLASTILINA

- COLLAGE-CORONAVIRUS

- BORREGUITO “AID-ADHA”

- BAUL DE LOS RECUERDOS

- ARBOL DE OTONO

- FUNDA DE MASCARILLA

- MARGARITA DE ALGODON

- MIPLANTA PEQUENA
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- POSAVASOS DE MANZANA
- PROTECTOR DE SUPERHEROE
- SEPARADOR DE HOJAS

- ANTIFAZ HALLOWEN

- ARANA HALLOWEEN

- FANTASMAS HALLOWEEN
- MURCIELAGO HALLOWEEN
- ZOMBIES HALLOWEEN

- FLOR

- GUSANO MULTICOLOR

- INVIERNO

- LAPICERO PAPA NOEL

- MASCARILLA DE PAPEL

- ORGANIZADOR DE LIBROS
- OTONO

- POLLITO

- POSTAL DE LLUVIA

- VIOLENCIA DE GENERO

- CAJA MULTIFUNCIONAL

- ARBOLITO NAVIDENO

- TARJETA DE NAVIDAD

- MUNECO DE NIEVE

- RENO DE NAVIDAD

- CORONA DE NAVIDAD

- DECORACION AULA

- CARTEL SOLIDARIO

Ejemplos de algunas actividades, y mas en concreto manualidades que favorecen el
cuidado propio, asi como el del resto de personas en la situacién actual que estamos
viviendo este afio 2020, ayudando a concienciar al alumnado sobre la importancia de

mantener barreras higiénicas en el centro socioeducativo y fuera del mismo.
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-Colgador de mascarillas: sacamos en un folio el molde de nuestro COVID, lo

recortamos y con un palito de madera colocamos en la goma eva el dibujo y se recorta
para darle la forma a nuestro COVID, en el interior del cuerpo lo decoramos con
manchas, que la hacemos con goma eva de colores. A continuacién, pegamos unos 0jos
moviles. Colocamos 4 o 5 coronas que la realizaremos con unas chinchetas, las cuales

las fijamos con cola, una vez secas se podran colocar las mascarillas.

-Covid con plastilina; primero hacemos el cuerpo del COVID con una bolita de
plastilina del color que el menor quiera elegir. Después se hacen las coronas y se fijan a

la bolita. Por tltimo, decoramos poniéndole unos 0jos y boca.

-Confinajuego; a cada uno de los menores se le da un folio con los dibujos para que
la pinten de la misma manera, luego se recortan con la ayuda de los monitores, que

también se le ayudaran para poder plastificarlo y asi puedan jugar.

-Gatito de colores

Actividades de refuerzo escolar
® Apoyo y estudio dirigido.

e Refuerzo de asignaturas deficitarias o de comprension, repaso escolar

(adaptado a los distintos niveles y necesidades).
e Mejora de las estrategias de aprendizaje.
e Mejora y aumento del vocabulario del alumnado en la lengua castellana.

e Potenciar el gusto por la lectura, incrementar el hédbito lector, adquirir

agilidad en la comprension de textos.

Una actividad primordial es el refuerzo y la realizacién de las tareas escolares, ya que
son nifios con unas determinadas caracteristicas tanto sociales como econdmicas, que

muchas veces influyen en detrimento de su actividad escolar.
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Para ello se les orienta en la realizacion de las actividades escolares, proporcionandole
determinadas técnicas de estudio que favorecen su rendimiento escolar. También se les
resuelven las dudas que puedan tener y se le corrigen los ejercicios en los que hayan

tenido errores.

Se intenta reforzar primordialmente la lectura, la expresion y comprension oral y escrita,
la ortografia, el cédlculo, y la resolucién de problemas matemaéticos, adaptdndolos a cada
menor, su edad y grado de desarrollo. Otro aspecto importante es trabajar con los
menores, el desarrollo de la atencién, aspecto que les dificulte la realizacién adecuada

de las tareas escolares.

La adquisicion de todos y cada uno de los puntos expuestos contribuira al desarrollo de

una mayor autonomia.
MATEMATICAS

- Cdélculo mental

- Resolucién de problemas basicos

- Aprendizaje de figuras geométricas
- Operaciones matematicas basicas

- Series numéricas

- Aanterior y posterior

- Ordenar de mayor a menor y al revés
- Unidades, decenas y centenas

- Aproximaciones

- Angulos y sus tipos

- Segmentos

- Tipos de rectas

- Elreloj

LENGUA

- El abecedario.
- Las silabas, palabras y oraciones.

- Sinénimos y antonimos.
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- Aumentativo y diminutivo.

- Signos de puntuacion.

- Oraciones enunciativas, exclamativas e interrogativas.

- Diferencia entre prosa y verso.

- Verbos.

- Distintos tipos de oracion: enunciativas, interrogativas, exclamativas.
- Palabras agudas, llanas y esdrdjulas.

- El adjetivo y sus distintos grados.

NATURALES

- El medio natural.

- Los animales vertebrados.

- Grupos de plantas.

- Lamateria y la energia.

- Fuentes de energia y materias primas.
- El cuerpo humano.

- Lanaturaleza.

- El ser humano y la salud.

- Nuestro cuerpo por fuera y por dentro.
- La alimentacion.

- Aparatos digestivos, respiratorios y locomotores.

- La materia y los cambios de estado.

SOCIALES

- Los movimientos de la Tierra.
- Elciclo del agua.

- El aire.

- Ladiversidad cultural.

- Latierra.

- El aire.

- El tiempo.
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- Los mapas.

- Los paisajes.

- El curso del rio.
- Las profesiones.
- La familia.

- Laciudad.

INGLES

- Colores.

- Profesiones.

- Numeros.

- Verbo to be.

- Presente simple.

- Presente continuo.
- Pasado simple.

- Adverbios de frecuencia.

Refuerzo de asignaturas deficitarias o de comprension, repaso escolar (adaptado a los
distintos niveles y necesidades).Para ello se realizan distintos talleres para reforzar

dichas asignaturas.

Primaria 1° ciclo

Area de Matematicas

Numeros v operaciones

¢ Numeros naturales
o Recuento, medida, ordenacién y expresion de cantidades en situaciones
de la vida cotidiana.

o Lectura y escritura de nimeros. Grafia, nombre y valor de posicién de
nimeros hasta tres cifras.

o Utilizacion de los nimeros ordinales.



C.S.V.:135232853863026333132 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacioén:

/. CIUDAD AUTONOMA

[ MELILLA

Consejeria de Economia y Politicas Sociales

o Orden y relaciones entre numeros. Comparaciéon de ndmeros en
contextos familiares.

* QOperaciones

o Utilizacién en situaciones familiares de la suma para juntar o afiadir; de
la resta para separar o quitar; y de la multiplicacion para calcular nimero
de veces.

o Expresion oral de las operaciones y el calculo.

o Disposicién para utilizar los niimeros, sus relaciones y operaciones para
obtener y expresar informacion, para la interpretacion de mensajes y para
resolver problemas en situaciones reales.

* Estrategias de célculo

o Cdlculo de sumas y restas utilizando algoritmos estandar.

o Construccion de las tablas de multiplicar del 2, 5 y 10 apoyandose en
numero de veces, suma repetida, disposicioén en cuadriculas...

o Desarrollo de estrategias personales de cdlculo mental para la busqueda
del complemento de un ndimero a la decena inmediatamente superior,
para el cédlculo de dobles y mitades de cantidades y para resolver
problemas de sumas y restas.

o Célculo aproximado. Estimacion y redondeo del resultado de un célculo
hasta la decena mads cercana escogiendo entre varias soluciones Yy
valorando las respuestas razonables.

o Familiarizacién con el uso de la calculadora para la generacién de series
y composicion y descomposicion de nimeros.

o Resolucién de problemas que impliquen la realizacién de célculos,
explicando oralmente el significado de los datos, la situacion planteada,
el proceso seguido y las soluciones obtenidas.

o Confianza en las propias posibilidades, y curiosidad, interés y constancia
en la busqueda de soluciones.

o Gusto por la presentacion ordenada y limpia de los cdlculos y sus
resultados.

Area de Lenguaje

BLOQUES:
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e  Escuchar, hablar y conversar

o Participaciéon y cooperacién en situaciones comunicativas del aula
(avisos, instrucciones, conversaciones o narraciones de hechos vitales y
sentimientos), con valoracién y respeto de las normas que rigen la interaccion oral

(turnos de palabra, volumen de voz y ritmo adecuado).

o Participacion y cooperacion en situaciones comunicativas habituales
(informaciones, conversaciones reguladoras de la convivencia, discusiones o
instrucciones) con valoracion y respeto de las normas que rigen la interaccién oral
(turnos de palabra, papeles diversos en el intercambio, tono de voz, posturas y gestos

adecuados).

o Comprensién y valoraciéon de textos orales procedentes de la radio, la
television o Internet con especial incidencia en la noticia, para obtener informacion
general sobre hechos y acontecimientos que resulten significativos. 4. Comprension
y produccién de textos orales para aprender y para informarse, tanto los producidos
con finalidad didactica como los de wuso cotidiano, de caracter informal

(conversaciones entre iguales y en el equipo

e Leer y escribir
1. Comprension de textos escritos

o Comprensién de la informacion relevante en textos propios de
situaciones cotidianas de relacién social, como correspondencia escolar, normas de
clase o reglas de juegos.

o Comprension de informacion general en textos procedentes de medios
de comunicacién social (incluidas webs infantiles) con especial incidencia en la
noticia y en las cartas al director, localizando informaciones destacadas en titulares,
entradillas, portadas...

o Comprension de informacién relevante en textos para aprender y para
informarse, tanto los producidos con finalidad didactica como los de uso cotidiano
(folletos, descripciones, instrucciones y explicaciones). Integracién de conocimientos
e informaciones procedentes de diferentes soportes para aprender y contrastar
informacioén (identificacion, clasificacién, comparacidn, interpretacion).
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o Utilizacién dirigida de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y de las bibliotecas para obtener informacién y modelos para la
composicion escrita.

o Interés por los textos escritos como fuente de aprendizaje y como
medio de comunicacion de experiencias y de regulacion de la convivencia.

¢ Composicidn de textos escritos

o Composicion, de textos propios de situaciones cotidianas de relacién
social (correspondencia escolar, normas de convivencia, avisos, solicitudes...) de
acuerdo con las caracteristicas propias de estos géneros.

o Composicion de textos de informacién y opiniéon propios de los
medios de comunicacion social sobre acontecimientos significativos, con especial
incidencia en la noticia y en las cartas al director, en situaciones simuladas o reales.

o Composicion de textos propios del dmbito académico para obtener,
organizar y comunicar informacién (cuestionarios, resimenes, informes sencillos,
descripciones, explicaciones...)

o Utilizacién de elementos graficos y paratextuales, con grado creciente
de dificultad, para facilitar la compresion (ilustraciones, graficos y tipografia).

o Valoracion de la escritura como instrumento de relacidn social, de
obtencidn y reelaboracion de la informacion y de los conocimientos.

o Utilizacién guiada de programas informdticos de procesamiento de
texto.

o Interés por el cuidado y la presentacion de los textos escritos y respeto
por la norma ortografica.

Area de inglés

¢ Escuchar, hablar y conversar
o Comprension de mensajes orales sencillos para realizar tareas en el
aula.

o Escucha y comprension de mensajes sencillos procedentes de
diferentes soportes audiovisuales e informaticos.

o Interacciéon oral en situaciones reales o simuladas a través de
respuestas verbales y no verbales facilitadas por rutinas de comunicacion.

o Producciéon de textos orales conocidos previamente mediante la
participaciéon ~ activa en rutinas, representaciones, canciones, recitados,
dramatizaciones.
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o Desarrollo de estrategias bdésicas para apoyar la comprension y
expresion oral: uso del contexto visual y no verbal y de los conocimientos previos
sobre el tema o la situacion transferidos desde las lenguas que conoce a la lengua
extranjera.

o Valoracion de la lengua extranjera como instrumento para
comunicarse.

e Leery escribir
o Lectura de palabras y frases sencillas, previamente conocidas en
interacciones orales reales o simuladas.

o Iniciacién en el uso de estrategias de lectura: uso del contexto visual y
verbal y de los conocimientos previos sobre el tema o la situacion transferidos desde
las lenguas que conoce.

o Escritura de palabras y frases, conocidas previamente en interacciones
orales y lectura posterior para transmitir y compartir informacion, o con intencién
lddica.

o Iniciacién a la utilizacién de programas informadticos educativos para
leer y escribir mensajes sencillos.

o Interés por el cuidado y la presentacion de los textos escritos

Primaria 2 ° ciclo

Area de Matematicas

Niimeros y operaciones

* Numeros naturales y fracciones

o Sistema de numeracién decimal. Valor de posicion de las cifras. Su uso
en situaciones reales.

o Orden y relacion entre los nimeros.

o Numeros fraccionarios para expresar particiones y relaciones en
contextos reales, utilizacion del vocabulario apropiado.

o Comparacién entre fracciones sencillas: mediante ordenacién y
representacion grafica.

* QOperaciones
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O

O

o

Utilizacion en situaciones familiares de la multiplicacién como suma
abreviada, en disposiciones rectangulares y problemas combinatorios.

Utilizacién en contextos reales de la divisiOn para repartir y para agrupar.

Interés para la utilizacién de los nimeros y el cédlculo numérico para
resolver problemas en situaciones reales, explicando oralmente y por
escrito los procesos de resolucién y los resultados obtenidos.

* Estrategias de célculo

(@)

Descomposicion aditiva y multiplicativa de los nimeros. Construccion y
memorizacion de las tablas de multiplicar.

Utilizacion de los algoritmos estdndar, en contextos de resolucion de
problemas, de suma, resta, multiplicacién y division por una cifra.

Utilizacion de estrategias personales de cdlculo mental.

Estimacion del resultado de una operacion entre dos nimeros, valorando
si la respuesta es razonable.

Utilizacion de la calculadora en la resolucion de problemas de la vida
cotidiana, decidiendo sobre la conveniencia de usarla en funcién de la
complejidad de los cdlculos.

Confianza en las propias posibilidades y constancia para utilizar los
nimeros, sus relaciones y operaciones para obtener y expresar
informaciones, manifestando iniciativa personal en los procesos de
resolucion de problemas de la vida cotidiana.

Interés por la presentacion limpia, ordenada y clara de los cdlculos y de
sus resultados.

Disposicion para desarrollar aprendizajes auténomos en relacién con los
ndmeros, sus relaciones y operaciones.

Area de Lenguaje

BLOQUES:

o

¢ Escuchar, hablar y conversar

Participacion y cooperacion en situaciones comunicativas de relacion
social especialmente las destinadas a favorecer la convivencia (debates o
dilemas morales destinados a favorecer la convivencia), con valoracion y
respeto de las normas que rigen la interaccién oral (turnos de palabra,
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papeles diversos en el intercambio, tono de voz, posturas y gestos
adecuados).

o Comprension de textos orales procedentes de la radio, de la televisiéon o
de Internet con especial incidencia en la noticia, la entrevista, el reportaje
infantil y los debates y comentarios de actualidad, para obtener
informacion general sobre hechos y acontecimientos que resulten
significativos y distinguiendo informacién de opinidn.

o Producciéon de textos orales propios de los medios de comunicacién
social mediante simulacién o participacion para ofrecer y compartir
informacion y opinion.

o Valoracion de los medios de comunicacion social como instrumento de
aprendizaje y de acceso a informaciones y experiencias de otras personas.

o Comprensién y producciéon de textos orales para aprender y para
informarse, tanto los producidos con finalidad didactica como los de uso
cotidiano, de cardcter informal (conversaciones entre iguales y en el
equipo de trabajo) y de un mayor grado de formalizacién (exposiciones
de clase, entrevistas o debates).

o Uso de documentos audiovisuales como medio de obtener, seleccionar y
relacionar con progresiva autonomia, informaciones relevantes para
aprender (identificacion, clasificacién, comparacion).

o Actitud de cooperacién y de respeto en situaciones de aprendizaje
compartido.

o Interés por expresarse oralmente con pronunciaciéon y entonacion
adecuadas.

o Utilizaciéon de la lengua para tomar conciencia de las ideas y los
sentimientos propios y de los demds y para regular la propia conducta,
empleando un lenguaje no discriminatorio y respetuoso con las
diferencias.

e Leery escribir
1. Comprension de textos escritos

o Comprensiéon de la informacién relevante en textos propios de las
situaciones cotidianas de relacion social: correspondencia, normas,
programas de actividades, convocatorias, planes de trabajo o

reglamentos.

o Comprension de textos procedentes de los medios de comunicacién

social (incluidas webs infantiles y juveniles) con especial incidencia en la
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noticia, la entrevista y las cartas al director, para obtener informacion

general, localizando informaciones destacadas.

o Comprension de textos del dmbito escolar, en soporte papel o digital,
para aprender y para informarse, tanto los producidos con finalidad
didactica como los de uso social (folletos informativos o publicitarios,

prensa, programas, fragmentos literarios).

o Actitud critica ante los mensajes que suponen cualquier tipo de
discriminacion.

o Integracién de conocimientos e informaciones procedentes de diferentes
soportes para aprender (comparacion, clasificacidn, identificaciéon e
interpretaciéon) con especial atencion a los datos que se transmiten

mediante graficos, esquemas y otras ilustraciones.

o Utilizaciéon dirigida de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion para la localizacién, seleccion y organizaciéon de

informacion.

o Uso de las bibliotecas, incluyendo las virtuales, de forma cada vez mas
autbnoma, para obtener informacién y modelos para la produccioén

escrita.

o Interés por los textos escritos como fuente de aprendizaje y como medio

de comunicacién de experiencias y de regulacion de la convivencia.

2. Composicién de textos escritos

o Composicion de textos propios de situaciones cotidianas de relacion
social (correspondencia, normas, programas, convocatorias, planes de

trabajo...) de acuerdo con las caracteristicas propias de dichos géneros.

o Composicion de textos de informacién y opinidén propios de los medios
de comunicacién social sobre hechos y acontecimientos significativos
con especial incidencia en la noticia, la entrevista, la resefia de libros o de

musica..., en situaciones simuladas o reales.
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Composicion de textos propios del dmbito académico para obtener,
organizar 'y comunicar informacidén, (cuestionarios, encuestas,

resimenes, esquemas, informes, descripciones, explicaciones...)

Utilizacion de elementos graficos y paratextuales para facilitar la

compresion (ilustraciones, graficos, tablas y tipografia).

Valoracion de la escritura como instrumento de relacion social, de

obtencidn y reelaboracion de la informacion y de los conocimientos.

Utilizacién progresivamente autonoma de programas informaticos de

procesamiento de texto.

Interés por el cuidado y la presentacion de los textos escritos y respeto

por la norma ortografica

Area de inglés

1. Escuchar, hablar y conversar

O

Escucha y comprensién de mensajes orales de progresiva complejidad,
como instrucciones o explicaciones, interacciones orales dirigidas o
grabaciones en soporte audiovisual e informdtico para extraer
informacion global y alguna especifica.

Interaccién oral en situaciones reales o simuladas dando respuestas
verbales y no verbales que exijan eleccion entre un repertorio limitado de
posibilidades, en contextos progresivamente menos dirigidos.

Produccion de textos orales conocidos previamente mediante la
participaciéon  activa en representaciones, canciones, recitados,
dramatizaciones, interacciones dirigidas... o bien preparados

mediante un trabajo previo con ayudas y modelos, mostrando interés por
expresarse oralmente en actividades individuales y de grupo.

Desarrollo de estrategias basicas para apoyar la comprension y expresion
oral: uso del contexto visual y no verbal y de los conocimientos previos
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O

sobre el tema o la situacidn transferidos desde las lenguas que conoce a la
lengua extranjera.

Valoracién de la lengua extranjera como instrumento para comunicarse.

Leer y escribir

O

Lectura y comprension de diferentes textos, en soporte papel y digital,
adaptados a la competencia lingiiistica del alumnado, para utilizar
informacion global y especifica, en el desarrollo de una tarea o para
disfrutar de la lectura.

Uso guiado de estrategias de lectura (utilizacién de los elementos del
contexto visual y de los conocimientos previos sobre el tema o la
situacion transferidos desde las lenguas que conoce), identificando la
informaciéon mads importante, deduciendo el significado de palabras y
expresiones no conocidas.

Lectura y escritura de textos propios de situaciones cotidianas préximas a
la experiencia como invitaciones, felicitaciones, notas, avisos, folletos...

Composicion a partir de modelos, de diferentes textos sencillos,
utilizando expresiones y frases muy conocidas oralmente, para transmitir
informacion, o con diversas intenciones comunicativas.

Utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
leer, escribir y transmitir informacidn.

Interés por el cuidado y la presentacion de los textos escritos

Primaria 3 ° ciclo

Area de Matematicas

Niimeros y operaciones

Numeros enteros, naturales y fracciones

o

Uso en situaciones reales del nombre y grafia de los nimeros de mas de

seis cifras.

o

)

o

©)

Multiplos y divisores.
Numeros positivos y negativos. Utilizacidén en contextos reales.
Numeros fraccionarios. Obtencion de fracciones equivalentes.

Numeros decimales. Valor de posicion y equivalencias. Uso de los

nameros decimales en la vida cotidiana.
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o

Ordenacién de numeros enteros, de decimales y de fracciones por

comparacion y representacion gréfica.

o

Expresion de partes utilizando porcentajes. Correspondencia entre

fracciones sencillas, decimales y porcentajes.

o

Sistemas de numeracién en culturas anteriores e influencias en la

actualidad.

Operaciones

o

©)

Potencia como producto de factores iguales. Cuadrados y cubos.

Jerarquia de las operaciones y usos del paréntesis

Estrategias de calculo

o Utilizacién de operaciones de suma, resta, multiplicaciéon y division con

distintos tipos de nimeros, en situaciones cotidianas y en contextos de
resolucién de problemas.

Utilizacion de la tabla de multiplicar para identificar multiplos y
divisores.

Calculo de tantos por ciento bdsicos en situaciones reales.
Estimacién del resultado de un cdlculo y valoracion de respuestas

numéricas razonables.

Resolucién de problemas de la vida cotidiana utilizando estrategias
personales de cédlculo mental y relaciones entre los niimeros, explicando
oralmente y por escrito el significado de los datos, la situacién planteada,
el proceso seguido y las soluciones obtenidas.

Utilizacion de la calculadora en la resolucién de problemas, decidiendo
sobre la conveniencia de usarla en funcién de la complejidad de los
calculos.

Capacidad para formular razonamientos y para argumentar sobre la
validez de una solucidn identificando, en su caso, los errores.

Colaboracién activa y responsable en el trabajo en equipo, manifestando
iniciativa para resolver problemas que implican la aplicaciéon de los
contenidos estudiados.

Area de Lenguaje

BLOQUES:

1. Escuchar, hablar y conversar
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o Participacién y cooperacion en situaciones comunicativas de relacion
social especialmente las destinadas a favorecer la convivencia (debates o
dilemas morales destinados a favorecer la convivencia), con valoracion y
respeto de las normas que rigen la interaccién oral (turnos de palabra,
papeles diversos en el intercambio, tono de voz, posturas y gestos
adecuados).

o Comprension de textos orales procedentes de la radio, de la televisiéon o
de Internet con especial incidencia en la noticia, la entrevista, el reportaje
infantil y los debates y comentarios de actualidad, para obtener
informacion general sobre hechos y acontecimientos que resulten
significativos y distinguiendo informacién de opinidn.

o Produccion de textos orales propios de los medios de comunicacién
social mediante simulacién o participacion para ofrecer y compartir
informacion y opinion.

o Valoracién de los medios de comunicacion social como instrumento de
aprendizaje y de acceso a informaciones y experiencias de otras personas.

o Comprensiéon y produccién de textos orales para aprender y para
informarse, tanto los producidos con finalidad didactica como los de uso
cotidiano, de cardcter informal (conversaciones entre iguales y en el
equipo de trabajo) y de un mayor grado de formalizacién (exposiciones
de clase, entrevistas o debates).

o Uso de documentos audiovisuales como medio de obtener, seleccionar y
relacionar con progresiva autonomia, informaciones relevantes para
aprender (identificacion, clasificacién, comparacion).

o Actitud de cooperacién y de respeto en situaciones de aprendizaje
compartido.

o Interés por expresarse oralmente con pronunciaciéon y entonacion
adecuadas.

o Utilizacién de la lengua para tomar conciencia de las ideas y los
sentimientos propios y de los demds y para regular la propia conducta,
empleando un lenguaje no discriminatorio y respetuoso con las
diferencias.

Leer y escribir
1. Comprension de textos escritos
o Comprensiéon de la informacién relevante en textos propios de las
situaciones cotidianas de relacion social: correspondencia, normas,

programas de actividades, convocatorias, planes de trabajo o
reglamentos.
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Comprension de textos procedentes de los medios de comunicacion
social (incluidas webs infantiles y juveniles) con especial incidencia en la
noticia, la entrevista y las cartas al director, para obtener informacién
general, localizando informaciones destacadas.

Comprension de textos del ambito escolar, en soporte papel o digital,
para aprender y para informarse, tanto los producidos con finalidad
didactica como los de uso social (folletos informativos o publicitarios,
prensa, programas, fragmentos literarios).

Actitud critica ante los mensajes que suponen cualquier tipo de
discriminacion.

Integracion de conocimientos e informaciones procedentes de diferentes
soportes para aprender (comparacion, clasificacidn, identificacion e
interpretacion) con especial atencion a los datos que se transmiten
mediante graficos, esquemas y otras ilustraciones.

Utilizacion dirigida de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para la localizacién, seleccion y organizaciéon de
informacion.

Uso de las bibliotecas, incluyendo las virtuales, de forma cada vez mas
auténoma, para obtener informacién y modelos para la produccion
escrita.

Interés por los textos escritos como fuente de aprendizaje y como medio
de comunicacién de experiencias y de regulacion de la convivencia.

2. Composicién de textos escritos

©)

Composicion de textos propios de situaciones cotidianas de relacion
social (correspondencia, normas, programas, convocatorias, planes de
trabajo...) de acuerdo con las caracteristicas propias de dichos géneros.

Composicién de textos de informacion y opinion propios de los medios
de comunicacién social sobre hechos y acontecimientos significativos
con especial incidencia en la noticia, la entrevista, la resefia de libros o de
musica..., en situaciones simuladas o reales.

Composiciéon de textos propios del ambito académico para obtener,
organizar 'y comunicar informacién, (cuestionarios, encuestas,
resimenes, esquemas, informes, descripciones, explicaciones...)

Utilizacion de elementos graficos y paratextuales para facilitar la
compresion (ilustraciones, graficos, tablas y tipografia).

Valoracion de la escritura como instrumento de relacion social, de
obtencidn y reelaboracion de la informacion y de los conocimientos.

Utilizaciéon progresivamente auténoma de programas informadticos de

procesamiento de texto.
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Interés por el cuidado y la presentacion de los textos escritos y respeto
por la norma ortografica.

Area de inglés

1. Escuchar, hablar y conversar

o

Escucha y comprensién de mensajes orales de progresiva complejidad,
como instrucciones o explicaciones, interacciones orales dirigidas o
grabaciones en soporte audiovisual e informdtico, para obtener
informacion global y especifica.

Interaccion oral en situaciones reales o simuladas con progresiva
autonomia, eficacia y complejidad de las expresiones utilizadas.

Produccion de textos orales con progresiva autonomia, eficacia y
complejidad basados en modelos y estructuras lingiiisticas conocidas,
mostrando Interés por expresarse oralmente en actividades individuales o
de grupo.

Desarrollo de estrategias basicas para apoyar la comprension y expresion
oral: uso del contexto visual y no verbal y de los conocimientos previos
sobre el tema o la situacion transferidos desde las lenguas que conoce a la
lengua extranjera.

Disposicion para superar las dificultades que surgen habitualmente en la
comunicacion, utilizando las estrategias de comunicacion de las lenguas
que conoce.

Valoracién de la lengua extranjera como instrumento para comunicarse.

2. Leer y escribir

o

o

©)

Lectura y comprension de diferentes textos, en soporte papel y digital,
adaptados a la competencia lingiiistica del alumnado, para utilizar
informacion global y especifica, en el desarrollo de una tarea o proyecto
o para disfrutar de la lectura.

Uso progresivamente auténomo de estrategias de lectura (utilizacion de
los elementos del contexto visual y de los conocimientos previos sobre el
tema o la situacién, transferidos desde las lenguas que conoce),
identificando la informacién mds importante, deduciendo el significado
de palabras y expresiones no conocidas, utilizando diccionarios.

Lectura y escritura de textos propios de situaciones cotidianas de relacion
social, de medios de comunicacién y de textos para aprender y para
informarse.
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o Composicion de textos propios de distintas situaciones de comunicacion,
progresivamente mdas extensos y ricos en léxico y estructuras, para
transmitir informacién, con diversas intenciones comunicativas.

o Utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para
producir textos y presentaciones y para transmitir informacion.

o Interés por el cuidado y la presentaciéon de los textos escritos, y
valoracién del papel que desempefian para satisfacer las necesidades de
comunicacion.

o Valoracion de la lengua extranjera como instrumento para comunicarse y
para aprender

ESO
Area de Matematicas
BLOQUES

Numeros y algebra

Niumeros y operaciones

1. Numeros enteros.

o Numeros negativos.

O

Significado y utilizacion en contextos reales.

o Numeros enteros.

@)

Representacion, ordenacion en la recta numérica y operaciones.

O

Operaciones con calculadora.

o Valor absoluto de un nimero

2. Numeros primos y compuestos. Divisibilidad.
o Divisibilidad de los nimeros naturales.

o Criterios de divisibilidad

O

Descomposicion de un nimero en factores primos.
o Divisores comunes a varios nimeros.

o El maximo comun divisor de dos o mas numeros naturales.

@)

Muiltiplos comunes a varios ndmeros.

o El minimo comin multiplo de dos o mas nimeros naturales.
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3. Los ndmeros racionales. Operaciones con niimeros racionales
o Fracciones en entornos cotidianos.
o Fracciones equivalentes.

o Comparacién de fracciones.

@)

Representacion, ordenacion y operaciones.

O

Operaciones con nimeros racionales.

O

Uso del paréntesis.

(@]

Jerarquia de las operaciones.

o Numeros decimales.

(@]

Representacion, ordenacion y operaciones.
o Relacién entre fracciones y decimales.

o Conversion y operaciones

Geometria

1. Elementos bdsicos de la geometria del plano.
o Relaciones y propiedades de figuras en el plano.
o Rectas paralelas y perpendiculares.
o Angulos y sus relaciones.

o Construcciones geométricas sencillas: mediatriz de un segmento y
bisectriz de un dngulo. Propiedades.

2. Figuras planas elementales: tridngulo, cuadrado, figuras poligonales
o Tridngulos. Elementos. Clasificacion. Propiedades.
o Cuadriléteros. Elementos. Clasificacion. Propiedades.
o Diagonales, apotema y simetrias en los poligonos regulares

o Angulos exteriores e interiores de un poligono. Medida y célculo
de dngulos de figuras planas.

3. Cilculo de areas y perimetros de figuras planas.
o Calculo de areas por descomposicion en figuras simples.
o Circunferencia, circulo, arcos y sectores circulares.

o Angulo inscrito y dngulo central de una circunferencia.
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Area de Lenguaje

Bloques
1. Comunicacion oral:
escuchar y hablar

o Comprension, interpretaciéon y valoracién de textos orales en
relacién con el dmbito de uso: personal, académico/escolar y
social.

o Conocimiento y uso progresivamente autbnomo de las estrategias
necesarias para la produccion y evaluacion de textos orales.

2. Comunicacion escrita:

Leer y escribir
o Lectura de un texto en prosa en voz alta.

o Conocimiento y uso de las técnicas y estrategias necesarias para
la comprension detextos escritos.

o Lectura, comprension, interpretacion y valoraciéon de textos
escritos de dmbito personal, académico/escolar y ambito social
(instrucciones  varias, normas sociales, correspondencia
comercial, etc.).

o Conocimiento y uso de las técnicas y estrategias para la
produccién de textos escritos: planificacion, obtencion de datos,
organizacion de la informacion, redaccion y revision del texto.

o Realizacién de resimenes y esquemas de un texto escrito.

3. Conocimiento de la lengua

o El reconocimiento, uso y explicacion de las categorias
gramaticales: sustantivo, adjetivo, determinante, pronombre,
verbo, adverbio, preposicion, conjuncion e interjeccion.

o Reconocimiento, uso y explicacion de los elementos constitutivos
de la palabra. Procedimientos para formar palabras.

o Comprension e interpretacion de los componentes del significado
las palabras: denotacién y connotacién. Conocimiento reflexivo
de las relaciones semanticas que se establecen entre las palabras.

o Conocimiento, uso y valoracién de las normas ortogrificas y
gramaticales reconociendo su valor social y la necesidad de
cefiirse a ellas para conseguir una comunicacion eficaz, tanto en
textos manuscritos como digitales.



C.S.V.:135232853863026333132 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

Area de inglés

CONTENIDOS

CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Economia y Politicas Sociales

o Manejo de diccionarios y otras fuentes de consulta en papel y

formato digital sobre el uso de la lengua.

o Reconocimiento, identificacién y explicaciéon del uso de los
distintos grupos de palabras: grupo nominal, adjetival,
preposicional, verbal y adverbial y de las relaciones que se
establecen entre los elementos que los conforman en el marco de

la oracion simple.

o Reconocimiento, uso y explicacion de los elementos constitutivos

de la oracion simple: sujeto y predicado.

LINGUISTICOS Y GRAMATICALES

o Uso de estructuras y funciones bdsicas relacionadas con

situaciones cotidianas
o Hacer sugerencias y contestar (Let’s... / Whydontwe...?)
o Uso correcto del verbo be y havegot

o Pronombres personales, demostrativos e interrogativos
articulos/posesivos

o Singular y plural de sustantivos

o Preposiciones de tiempo y lugar

o Numeros cardinales y ordinales

o Descripcidon y comparacién de lugares, objetos y personas
o Nombres contables e incontables

o Presente Simple / Presente continuo

o Pasado Simple

o Be goingto

o Will

o Presentperfect simple

o Primera condicional

o Verbos modales (haveto, don’thaveto, should, shouldn’t, mustn’t)

/
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LEXICOS

o Expresiones comunes y frases sencillas hechas con léxico relativo a
contextos concretos y cotidianos.

o Fechas, el clima, paises, nacionalidades, el aula, las partes del cuerpo, el
entorno familiar y escolar, los edificios y lugares de un pueblo/ciudad,
comida y bebida... Ademds, todos estos contenidos se estudiardn
enmarcados en las diferentes destrezas: comprensién oral y escrita y
expresion oral y escrita, a través de las cuales se desarrollaran las
diferentes funciones comunicativas, prestando atencidon a los aspectos
socioculturales, asi como a los patrones sonoros, acentuales, ritmicos y
de entonacion.



; FRANCISCO CAMEZ MORON
MEMORIA 2020

MELILLA
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2. INTRODUCCION

El Centro Gdmez Mordn es un Centro de Atencion para Personas con Discapacidad Intelectual,

por lo que es fundamental indicar qué entendemos por discapacidad intelectual.

Podemos definir la discapacidad intelectual como un trastorno del neurodesarrollo
caracterizado por diversas limitaciones en el funcionamiento intelectual tales como el
razonamiento, la resolucion de problemas, planificacion, pensamiento abstracto y el
aprendizaje académico, asi como por limitaciones en el comportamiento adaptativo en las
areas personal, social, académica y en su funcionamiento ocupacional, produciendo el
incumplimiento de los estdndares de desarrollo y socioculturales para la autonomia personal
y la responsabilidad social, habiéndose iniciado los déficits intelectuales y adaptativos durante

el periodo de desarrollo.

Por todo ello en este centro se trabaja desde una perspectiva multidisciplinar, abordando
tanto la atencién médica, como psicoldgica, educativa, asistencial y social, que se detallaran

mas adelante.

El objetivo que se pretende alcanzar es el de potenciar el desarrollo personal y social de los
usuarios, asi como favorecer la adquisicidn de autonomia en actividades de la vida diaria, lo

cual aumentara su autoestima facilitando la integracién e inclusidn social.

2. CONTEXTUALIZACION

El Centro Francisco Gdmez Mordn se encuentra ubicado en la Ciudad Auténoma de Melilla,
Calle Poeta Salvador Rueda n? 15. Se trata de un centro que depende de la Consejeria de
Economia y Politicas Sociales y cuyo servicio es gestionado de forma integral por la empresa

CLECE S.A.

Dicho servicio incluye la prestaciéon de atencidon individualizada e integral a usuarios en
régimen residencial, prestando una atencién a las necesidades basicas, no solo mediante el
alojamiento y la manutencién, sino dando la debida atencidn al cuidado de la salud fisica y

psicoldgica, a sus necesidades rehabilitadoras, ludicas, sociales y familiares.
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Por otro lado, también se presta servicio a usuarios en régimen de atencién diurna,
desarrollado los dias laborables en horario de 10 a 17 horas. Con este servicio se pretende
favorecer la conciliacion laboral y personal de los cuidadores de dichos usuarios, a la vez que
se presta un servicio de atencidn socio-rehabilitadora a fin de conseguir el maximo desarrollo

de sus capacidades y posibilidades de integracién social.

Desgraciadamente el afio 2020 ha estado caracterizado por la crisis sanitaria que ha llevado a
la adopcién de medidas restrictivas con la finalidad de evitar la propagacidn de la pandemia
causada por el SARS-CoV. Por lo que el centro ha ofrecido servicios de atencidn integral a las

personas usuarias en régimen de atencion diurna desde principio de afio hasta el 13 de marzo.

La capacidad de atencién del centro especificada en el pliego de prescripciones técnicas es de
45 usuarios en régimen residencial y 40 en régimen de media pension los dias habiles,
haciendo un total de 85 usuarios. De las 45 plazas en régimen residencial 40 son convenidas
con el IMSERSO y cinco corresponden a la Consejeria de Economia y Politicas Sociales,

pudiendo ser asignadas a usuarios con Urgencia Social u Orden Judicial.

Por otra parte las plazas para usuarios mediopensionistas son divididas de la siguiente manera,
20 convenidas con el IMSERSO y 20 pertenecientes a la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales, para asignarlas a aquellos usuarios que no reudnen los requisitos obligatorios para

optar a plaza de IMSERSO.

Actualmente el centro cuenta con 32 usuarios en régimen residencial y 11 usuarios
mediopensionistas a los que se les ofrece una atenciéon individualizada e integral de sus
necesidades basicas, terapéuticas, de rehabilitacién y socioculturales cuyas actividades se

detallaran mas adelante centrandonos en cada area de trabajo.

El horario general que se sigue en el centro es el siguiente:
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USUARIOS EN REGIMEN RESIDENCIAL

DE LUNES A VIERNES FINES DE SEMANA Y FESTIVOS
8:00 Levantarse y duchas 8:00 Levantarse y duchas
9:30 Desayuno 9:30 Desayuno
10:00 Talleres - actividades 10:00 Actividades - ocio
11:00 Almuerzo 11:00 Almuerzo
11:30 Talleres — actividades 11:30 Actividades - ocio
13:15 Primer turno de comida 13:15 Primer turno de comida
14:00 Segundo turno de comida 14:00 Segundo turno de comida
15:00 Siesta 15:00 Siesta
16:00 Tiempo libre 16:00 Tiempo libre
17:00 Merienda 17:00 Merienda
17:30 Tiempo libre 17:30 Tiempo libre
20:30 Cena 20:30 Cena
22:00 Dormir 22:00 Dormir

USUARIOS EN REGIMEN DE MEDIA PENSION

DE LUNES A VIERNES

9:00 Recogida de usuarios en transporte del centro

10:00 Talleres - actividades

11:00 Almuerzo

11:30 Talleres — actividades

13:15 Primer turno de comida

14:00 Segundo turno de comida

15:00 Tiempo libre

17:00 Retorno a sus domicilios en transporte del centro
3. OBJETIVOS

Tal y como se menciona anteriormente, el principal objetivo de este centro es potenciar el
desarrollo personal y social de los usuarios para que puedan adquirir mayor autonomia en las
actividades basicas de la vida diaria. Aunque es necesario sefalar una serie de objetivos

generales que se pretenden alcanzar, como son:
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Analizar las caracteristicas y necesidades que presentan o pueden presentar los usuarios
para poder satisfacerlas en la medida de lo posible.

Potenciar sus habilidades fisicas, cognitivas y emocionales mediante la aplicacion de un
programa de atencién individualizado.

Promover la integracién social, cultural y laboral de los usuarios en el entorno mas cercano.
Favorecer el desarrollo de su autonomia.

Favorecer la mejora y el mantenimiento de la salud e higiene de los usuarios

Minimizar los posibles riesgos, tanto ambientales como personales para la salud de los

usuarios.

En definitiva, se trata de mejorar la calidad de vida de los usuarios y familiares partiendo de
sus necesidades individuales y prestando un servicio de atencién multidisciplinar en el que

participan diversos profesionales en diferentes areas que a continuacién se detallan.

¢. ORGANIGRAMA

La gestion del centro recae sobre la figura del Gerente, aunque tal y como se ha mencionado
anteriormente, se trata de un servicio de atenciéon multidisciplinar en el que intervienen varios

profesionales con distintas categorias.

Por un lado encontramos el grupo de profesionales de atencién directa a los usuarios,
compuesto por varios equipos, como el equipo técnico, formado por una psicdloga, una
trabajadora social, una educadora social y una educadora. En el equipo sanitario encontramos
el grupo de enfermeros, la doctora y la fisioterapeuta. Por Ultimo el equipo asistencial, con la
coordinadora de cuidadoras, la técnico en actividades de la vida diaria (AVD), los monitores,

cuidadores y personal de contencidn.

Por otro lado encontramos al personal de servicios generales, compuesto por todos aquellos
servicios que contribuyen al correcto funcionamiento del centro, oficial de mantenimiento,

limpieza, cocina, transporte y administracion.
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Equipo Equipo Equipo
Técnico Sanitario Asistencial Administrativo

Oficial Mantenimiento

Celadores

Psicéloga Médico Coordinadora

Cuidadoras Conductor y Ayudante

Trabajadora Enfermeros

Social Técnico AVD Lavanderia y Limpieza

Fisioterapeuta . .
Educadora P Cuidadoras Cocineras y Pinches

Social Contencién
Educadora Monitores

3. EQUIPO DE TRABAJO Y PAIS

El ambito de actuacidn de los equipos estd enmarcado dentro del abordaje de los diferentes
aspectos de valoracién e intervencidon con los usuarios desde una perspectiva global y
multidisciplinar. Las funciones que realizan los diferentes equipos de trabajo se pueden

resumir en las siguientes:

o Colaborar en los diferentes procesos de concrecién del programa de atencién
individualizado.

o Valoracién multidisciplinar de los usuarios.

o Elaboracién de fichas individuales.

o Orientacidn a familiares.

o Establecer el programa multidisciplinar de Intervencién.

o Asesorar y apoyar al personal cuidador en toda aquello que repercuta en el aumento de la
calidad de vida de los usuarios.

o Desarrollar la busqueda, recopilacién y difusion de recursos para dar respuesta a las
necesidades especificas de los usuarios.

o Colaborar con otros servicios educativos, sanitarios y sociales en actuaciones con los

usuarios en el dmbito de sus competencias.
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Para la elaboracién del Plan de Atencion Individualizado (PAIl), se reune el equipo técnico del
centro cada seis meses para poder tener un espacio de tiempo para la evaluacién de los
objetivos y programas planteados. Cada area expone objetivos especificos para cada una de
las dimensiones recogida a través de los indicadores de calidad de vida de R. Scharlock y
Verdugo. Estos indicadores son: Bienestar emocional, Relaciones interpersonales, Bienestar
material, Desarrollo personal, Bienestar Fisico, Autodeterminacién, Inclusiéon social y

Derechos.

Todas estas dimensiones quedan recogidas dentro de las diferentes areas que componen el
equipo interdisciplinar modificando el formato original y distribuyendo los indicadores en las

siguientes dreas: Area de Familia, Area Psicoldgica y Area de Salud.

Una vez concretados los objetivos individuales de cada persona usuario, se les integra en los

programas adecuados con el fin de cumplir los objetivos marcados.

A los seis meses se realiza una evaluacion en la que se valora si se han llegado a cumplir los
objetivos o se debe continuar para completarlo, en caso de no ser adecuado el objetivo

planteado se modificara.

A continuacién se desglosaran cada una de las dreas de trabajo a lo largo del afio 2020.

6. DEPARTAMENTO DE PSICOLOGHA

El objetivo general del area psicoldgica se establece en la consecucidn de una vida plena en
relacion al logro de aspiraciones y metas personales de los usuarios del Centro. Ademas se
han establecido los siguientes objetivos especificos:
Activar y mantener sus potencialidades de funcionamiento intelectual a través de la
ejercitacion de todos los componentes cognitivos.
Normalizar sus conductas y emociones a través del empleo de técnicas cognitivo-
conductuales.
Conseguir su inclusién en grupos apropiados, fomentando en la medida de lo posible la

dinamizacion de sus componentes individuales.
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Para la consecucién de estos objetivos, la metodologia empleada en la intervencién
psicolégica se fundamenta en técnicas centradas en la persona, planificandose los apoyos
individualizados necesarios para la consecucidn de niveles de calidad de vida éptimos desde

en el paradigma de atencion integral a las personas con discapacidad intelectual.

Los diagndsticos referidos a los Cocientes Intelectuales de los usuarios inscritos al centro al

concluir el afio 2020 ofrecen la siguiente distribucion:

o 11'62% de personas con diagnodstico de discapacidad intelectual leve (F70).

o 2'55% de personas con diagndstico de discapacidad intelectual moderada (F71).
o 41'86% de personas con diagndstico de discapacidad intelectual grave (F72).

o 9'31% de personas con diagndstico de discapacidad intelectual profunda (F73).

o 4'64% de personas sin discapacidad intelectual

SIND.I; 4 D. I. LEVE: 11

D.l. MODERADA:
32

En la distribucién de los Cocientes Intelectuales del total de los usuarios del Centro, se observa
una mayor proporcion de personas con diagndstico de Discapacidad Intelectual Grave,
seguido del porcentaje de personas diagnosticadas de Discapacidad Intelectual Moderada;
existiendo menor proporcién de personas con diagndsticos de Discapacidad Intelectual Leve,

Discapacidad Intelectual Profunda y personas Sin Discapacidad Intelectual

Desglosado por modalidad de estancia en el centro, en régimen de residencia o en régimen
de media pensién, la distribucién de Cocientes Intelectuales se distribuye de la siguiente

forma:
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Usuarios en régimen de residencia:

©)

o

6'25% personas con diagndstico de discapacidad intelectual leve (F70)

31'25% personas con diagndstico de discapacidad intelectual moderada (F71)

43'75% persoans con diagndstico de discapacidad intelectual grave (F72)

12'5% personas con diagnostico de discapacidad intlectual profunda (F73)

4,64'% personas sin discapacidad intelectual.

SIND.l; 4 D. l. LEVE; 6

D. I. MODERADA;
31

D.l. GRAVE; 43

Usuarios en régimen de media pension:

@)

@)

27'27% personas con diagnodstico de discapacidad intelectual leve (F70)
36'36% personas con diagndstico de discapacidad intelectual moderada (F71)
36'36% personas con diagndstico de discapacidad intelectual grave (F72)

0% personas con diagndstico de discapacidad intelectual profunda (F73)

0% personas sin diagndéstico de discapacidad intelectual.

D. I. LEVE; 27
D.l. GRAVE; 36

D. I. MODERADA;
36

10
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La distribucion de las diversas tipologias de Trastornos Mentales y Sindromes Congénitos

existentes en el total de personas usuarias del CAMP es la siguiente:

o 9'3% con Trastorno Obsesivo-Compulsivo (F42)

o 6'97% con Trastornos Psicéticos (F23)

o 2'32% con Esquizofrenia Paranoide (F20.0)

o 2'32% con Esquizofrenia Residual (F20.5)

o 6'97% con Trastorno de la Actividad y de la Atencién (F90.0)
o 2'32% con Trastorno de la Expresion del Lenguaje (F80.1)

o 2'32% con Trastorno Cognitivo de etiologia Traumatica (F06.7)
o 2'32% con Trastorno Mental por Consumo de alcohol (F10)
o 16,27% con Trastornos del Comportamiento (Fx1)

o 6'97% con Trastorno del Espectro Autista (F84.0)

o 6'97% con Sindrome de Down (Q90)

o 2'32% con Sindrome de Prader-Willi (Q87.1)

o 2'32% con Sindrome de Angelman (Q93.5)

o 2'32% con Sindrome de Doose (G40.5)

o 2'32% con Sindrome Cerebeloso

COMORBILIDAD TRASTORNOS MENTALES
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SINDROMES CONGENITOS

Iijz |

PORCENTAJE USUARIOS
N w

=

0
S. DE DOWN S.DE S. DE PRADER-  S. DE DOOSE s.
ANGELMAN WILLI CEREBELOSO
TIPOLOGIAS

Se observa la existencia de heterogeneidad tanto de Trastornos Mentales como de Sindromes
Congénitos en el total de las personas usuarias del Centro. En la actualidad, en el drea de los
Trastornos, el mayor porcentaje es de personas con diagndsticos de Trastornos del
Comportamiento, seguido por las personas con diagndsticos de Trastorno Obsesivo-

Compulsivo. En cuanto a Sindromes, la mayor prevalencia se halla en el Sindrome de Down.

Esta diversidad de Trastornos y Sindromes conlleva una mayor especificidad en las
intervenciones realizadas con los usuarios, tomando en consideracion las caracteristicas

idiosincrasicas de estos.

Del andlisis correlativo entre los niveles de gravedad de la Discapacidad Intelectual, los
Trastornos del Comportamiento y los distintos tipos de Trastornos Mentales, se obtienen los

siguientes porcentajes de comorbilidad:

o Usuarios con Discapacidad Intelectual Leve: 2'32% de Trastornos del Comportamiento y
4'65% de otros Trastornos Mentales.

o Usuarios con Discapacidad Intelectual Moderada: 2'32% de Trastornos del
Comportamiento y 18'6% de otros Trastornos Mentales.

o Usuarios con Discapacidad Intelectual Grave: 11'62% de Trastornos del Comportamiento y
9'3% de otros Trastornos Mentales.

o Usuarios con Discapacidad Intelectual Profunda: 4'65% de Trastornos del Comportamiento
y 0% de otros Trastornos Mentales.

o Usuarios sin Discapacidad Intelectual: 0% de Trastornos del Comportamiento y 2'32% de

otros Trastornos Mentales.

12
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CORRELACION GRADO DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL
CON TR. COMPORTAMIENTO Y OTROS TR. MENTALES

B TR. COMPORTAMIENTO
i m TR. MENTALES

D.l. LEVE D.l. GRAVE SIND.L.
l\/IODERADA PROFUNDA

TIPOLOGIAS

N
o

=
€]

PORCENTAIE DE USUARIOS
w o

Se aprecia que la mds elevada prevalencia de comorbilidad con Trastornos Mentales se halla
en el grupo de los usuarios diagnosticados de Discapacidad Intelectual Moderada, siguiéndole
en prevalencia de Trastornos Mentales el grupo de personas diagnosticadas de Discapacidad
Intelectual Grave. La prevalencia mas elevada de la comorbilidad con los Trastornos del
Comportamiento estd en los sujetos diagnosticados de Discapacidad Intelectual Grave,
seguida del grupo de personas diagnosticadas con Discapacidad Intelectual Profunda. En los
sujetos diagnosticados con Discapacidad Intelectual Leve existe mayor prevalencia de
comorbilidad con los Trastornos Mentales y menor con los Trastornos del Comportamiento.
En los usuarios del centro Sin Discapacidad Intelectual existe Unicamente el diagndstico de

Trastorno Mental, no existe por tanto comorbilidad al no haber Discapacidad Intelectual.

PROGRAMACIONES PSICOLOGICAS

Desde el area psicolégica, se ha seguido desarrollando con los usuarios del Centro las
Programaciones de Estimulacién Cognitiva, de Estimulacidn Multisensorial y Programacion de

Conducta Adaptativa.

La asignacién de los usuarios a las diversas programaciones se ha fundamentado en la
evaluacién de sus capacidades en los diversos componentes integrantes de las funciones
cognitivas, en la evaluacién de sus habilidades funcionales y en el grado de ajuste a la norma
en las respuestas emocionales y comportamentales mostradas en varias circunstancias

ambientales.

13
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En base a estos criterios, la inclusiéon de los usuarios en las Programaciones Psicoldgicas
presenta la siguiente distribucién:

o 44'18% de participantes en la Programacion Estimulacidon Cognitiva

o 16'27% de participantes en la Programacion Estimulacién Multisensorial

o 53'4% de participantes en la Programacién Conducta Adaptativa en habitaciones, aseo y

comedor.
PROGRAMACIONES PSICOLOGICAS
é 60 23
g | ]
3
o 40
[a)
: i ]
| |

EST. COGNITIVA EST. MULTISENSORIAL ~ CDTA. ADAPTATIVA
PROGRAMACIONES

+ Programacién de Estimulacién Cognitiva

La intervencidn en Estimulacion Cognitiva estd orientada a fomentar el desarrollo y
perfeccionamiento de los procesos cognitivos basicos, activando las funciones
observacionales, perceptivas e integrativas, asi como los componentes cognitivos
atencionales, los diversos tipos de memoria, orientacidén espaciotemporal y personal, praxias,
lenguaje, razonamiento y funciones ejecutivas, manteniendo o mejorando las capacidades

mentales y evitando la desconexidn del usuario con su contexto.

Este tipo de intervencién psicoldgica es de especial importancia para las personas con
discapacidad intelectual, dada la dificultad para realizar un aprendizaje espontaneo a través

de la experiencia en el entorno, tanto a nivel funcional como psicoafectivo.

Debido al brote de Covid-19 en el centro y por lo tanto al confinamiento de los usuarios en sus
habitaciones, se observd un descenso en sus niveles de capacidad cognitiva. Muestra de la
necesidad y los beneficios obtenidos con la realizacion de estas actividades, considerandose

importante seguir realizando la Programacion Estimulacién Cognitiva.

14
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Los usuarios participantes en estas intervenciones han mostrado alta motivacion hacia la
realizacion de las actividades asi como buen desempefio en su practica. En el programa de
estimulacion cognitiva grupal se observan interacciones de comprension y cooperacion entre

los participantes.

Este programa se realiza de forma individual o grupal. La participacién de los usuarios queda

reflejada en el siguiente grafico:

el
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MODALIDAD

El porcentaje de usuarios que ha participado de forma individual ha sido el 25'58%, siendo el
20'93% usuarios en régimen residencial y el 4'65% en régimen de Centro de Dia. El total de
usuarios que han participado en la programacion de forma Grupal ha sido el 18'6%, siendo el

6'97% usuarios en régimen de Residencia y 11'62% usuarios en régimen de Centro de Dia.

+ Programaciéon de Esdmulacién Muttisensorial

Consiste en proporcionar, de forma controlada, estimulos sensoriales a los distintos érganos
receptores, para ejercitar la interpretaciéon de mismos. El objetivo de esta programacion se
orienta a enriquecer las experiencias sensitivas de los usuarios, incrementando o reduciendo
su nivel de activacién en funcién de estado psicofisiolégico en el que se halle, buscando

mantener el estado de activacién éptimo para el funcionamiento cerebral.

Esta programacién estad orientada a los usuarios que padecen mayores limitaciones en la
integracién perceptiva de las distintas modalidades sensoriales a consecuencia de una base

organica de Paralisis Cerebral.
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Ademas, gracias a esta intervencion, se consigue orientar la conducta de los usuarios que, en
ocasiones, manifiestan actitudes de agitacidn, agresion fisica y verbal, hacia otras personas o

hacia si mismos causadas por trastornos del comportamiento.

La estimulacién multisensorial se despliega en el contexto de la Sala Snoezeln. La mayoria de
los usuarios muestran agrado hacia el ambiente de esta sala, por lo que se ha obtenido un
elevado indice de participacidén en las actividades, consiguiéndose los objetivos propuestos
con laintervencién, por lo que esta modalidad de intervencidn se considera muy positiva para

los usuarios del centro.

3

z 20 16

<C

2

515 11

w

()

w 10

< 5
'_

5 ° J
(@]

o

2 o0

TOTAL RESIDENCIA CENTRO DE DIA
MODALIDAD DE ESTANCIA CAMP

+ Programaciéon de Conducta Adaptativa

El objetivo de la intervencidén se centra en la reduccidn de las discrepancias existentes entre
la conducta del individuo y las conductas requeridas por el entorno en el que se encuentra,

procurando incrementar la adaptacion comportamental del individuo a su ambiente.

Esta intervencion se ha llevado a cabo con los usuarios en las distintas dependencias del

centro, principalmente en las habitaciones, salas de estar, duchas y comedor

Como resultado de la heterogeneidad en las caracteristicas de los usuarios intervenidos, de la
especificidad en las intervenciones y de la variabilidad de los multiples estimulos
intervinientes en esos contextos, los resultados obtenidos en estas intervenciones ofrecen
singularidad en cuanto al mantenimiento de la adquisicidn de las conductas y la generalizacién
a otros contextos factibles de ello, habiéndose producido desde usuarios en los cuales se han
consolidado las conductas instauradas hasta otros usuarios en los cuales se ha extinguido la
consolidacion de las conductas o no ha llegado a producirse, continuando en proceso de

adquisicion de las conductas requeridas.
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MODALIDAD

Las conductas problematicas que presentan algunas personas con discapacidad intelectual
constituyen un obstaculo en el logro de un ambiente adecuado de aprendizaje, trabajo o
convivencia. A pesar de la variada indole de estos problemas de comportamiento, existe
consenso en que los problemas mas serios que pueden presentar algunas personas con
discapacidad intelectual son estereotipias, autolesiones, agresiones, conducta social

inapropiada, desordenes fisicos de regulacién y deterioros emocionales especificos.

Por lo tanto, resulta fundamental establecer algunas pautas para que el personal de
Contencién Educativo pueda reconducir el comportamiento de los usuarios que por sus
caracteristicas de intensidad, duracién o frecuencia, afectan negativamente a su desarrollo
personal asi como a sus oportunidades de participacion en la comunidad. Estas pautas se
establecen en base a técnicas cognitivo-conductuales con el objetivo de reducir o suprimir la
frecuencia y duraciéon de los episodios de conducta inapropiados, incrementando o
adquiriendo conductas mas adecuadas para mejorar las oportunidades de la persona en su

entorno en pro de su integracion.

El 30'23% del total de usuarios del centro han precisado intervencidn en conductas
problematicas. En el 16'27% existe comorbilidad con otros Trastornos Mentalesy en el 13'95%

existen diagnosticos de Trastornos del Comportamiento.

En relacion a la modalidad de estancia en el CAMP, el 27'9% de las personas en régimen de
Residencia ha precisado intervencién en conductas y de las personas en régimen de Centro de

Dia el 6'97% han precisado de esta intervencién.
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COMORBILIDAD Y MODALIDAD DE ESTANCIA

ACOMPANAMIENTOS A USUARIOS DEL CENTRO

Los usuarios en régimen residencial con comorbilidad de Trastornos Mentales o con

Trastornos del Comportamiento han sido acompafiados a diferentes consultas médicas. Se

han realizado acompafiamientos a un total de 44'18% usuarios, desglosdndolo por consultas

médicas ofrecen los siguientes porcentajes:

o Consultas Psiquiatricas en la Unidad de Salud Mental para revision del tratamiento y para

primeras consultas: se ha acompafiado al 27'27% de los usuarios.

o Consultas Neurolégicas para revision del tratamiento.: 6'97% de los usuarios

o Consultas de Médicos Especialistas diversos: 23'25% de los usuarios por distintas causas.
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7. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Entendiendo la discapacidad como una situacidn que resulta de la interaccién entre las
personas con deficiencias previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que
limiten o impidan su participacidn plena y efectiva en la sociedad, podemos concebir la figura
del trabajador social como aquella que debe velar por la igualdad de oportunidades,
entendiéndose ésta como la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, a través de
una atencidn integral para que las personas con discapacidad adquieran su maximo nivel de

desarrollo y autonomia personal.

Por tanto, podemos afirmar que la labor que refleja el trabajador social en el campo de la
discapacidad intelectual procura que la persona con discapacidad se encuentre adaptada en
el medio que le rodea. Palabras como autonomia y desarrollo personal deben ser integradas
dentro de la vida de las personas con discapacidad intelectual, al igual que la promocién de las
capacidades para que sean los conductores de su propia vida y aproximarse cada vez mas a la

“normalizacion”.

La mejora de vida de los usuarios se puede realizar a través del fomento de acciones como
programacion de actividades y movilizacion de recursos comunitarios que mejoren la calidad
de vida de éstos. De esta manera también se fomenta su integracién en el entorno, no solo en

el mas cercano sino a nivel general con el resto de ciudadanos.

A nivel familiar, se interviene con la familia del usuario con el fin de resolver situaciones de
riesgo que puedan desencadenar un problema o evitar dicho problema. El trabajador social
debe detectar estos sintomas que pueden generar conflicto, comenzando un modelo de

intervencién adecuado para cada usuario, adaptandose a su situacion.

La actividad que realiza el Trabajador Social dentro del centro es, ademas de ofrecer atencién
individualizada a los usuarios, para potenciar las capacidades adaptativas de los usuarios en el
entorno social en el que se encuentran, coordinarse con otras instituciones como son
IMSERSO, Seguridad Social, SEPE, etc. realizando las gestiones que necesiten los usuarios del

centro.
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DESCRIPCION DE LOS USUARIOS DESDE EL AREA SOCIAL

Durante el 2020 en el centro han residido 32 usuarios en régimen residencial. Han asistido un
total de 11 mediopensionistas, hasta el 14 de marzo, momento en el que se decreté el

confinamiento debido a la llegada del Covid-19.

Durante este afio se han producido 9,37% bajas en total (3 usuarios) por causa de enfermedad,

con plaza de residente. El nimero altas nuevas en el Centro Gamez Mordn son 2 (6,25%).

De los 43 usuarios en total del Centro Gamez Mordn, durante el afio 2020, el nimero de los
usuarios con sexo masculino es de 65,90% (28 hombres) frente al que representan las mujeres

en el Centro que son 34,09% (15 mujeres).

Tabla porcentual de edades de los usuarios del Centro Gamez Morodn.

De 18 a30 anos De 31 a40ainos De41a50afos Deb51a60afos Masde 60 afios
25% 20,45% 20,45% 18,18% 15,9%

Mapa de relaciones de los usuarios del Centro
Dentro del mapa de relaciones entre los residentes con sus familiares nos encontramos con los

siguientes datos:

o Del total de los usuarios residentes, un 28,12 (9) no tienen ningun familiar.

o Hay 23 usuarios residentes que tienen familia en la ciudad y representan el 71,8 del total

OBJETIVOS

Dentro del area social se han propuesto los siguientes objetivos:

o Fomentar la participacion de los usuarios en todos los sectores sociales

o Facilitar la integracién familiar y social de los usuarios/as.

o Mejorar la autonomia personal de los usuarios y fomentar la inclusién en la sociedad
utilizando los recursos que estén al alcance.

o Mantener la comunicacidn con la familia, propiciando una buena relacion entre el personal

laboral del centro y los familiares.
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La metodologia empleada para alcanzar los objetivos propuestos se basa en la intervencion
directa y personalizada con el usuario a través de entrevistas y observacion, velando para que

se cumplan las necesidades que demanden

ACTIVIDADES GENERALES DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Mantener el contacto con los familiares por via telefénica y presencial cuando se precise.
Realizar Informes Sociales pertinentes de los usuarios.

Control de enseres y pertenencias de los internos, dando altas y bajas correspondientes,
asi como avisar a los familiares de las necesidades del usuario en este tema.

Realizacidon de compras necesarias para los usuarios.

Mediacion entre el drea sanitaria y el médico de Atencién Primaria.

Gestidn farmacéutica de los usuarios.

Gestion de solicitud de pensiones, renovacién de tarjeta de residencia, solicitud de tarjeta
sanitaria entre otras gestiones.

Asesoramiento y orientacion al residente y a sus familias en todo aquello que se solicita.
Actualizacién de una ficha social y un libro de datos de los usuarios que recoja los datos
basicos del mismo (nombre y apellidos, DNI, tipo de discapacidad, tipo de pensién, si estd
incapacitado, etc.)

Tramite de solicitudes para las Ayudas Técnicas, en IMSERSO, INGESA, asi como
informacién a las familias de la existencia de dichas ayudas.

Recogida de las incidencias de cada usuario que puedan afectar a su persona o su entorno.
Coordinacién con otras entidades en todo aquello que represente los intereses de los
usuarios: IMSERSO, Bienestar Social, Seguridad Social, Centros de salud, Hospital Comarcal,
FUTUMELILLA, etc.

Acogida al ingreso nuevos usuarios, siendo la persona de referencia para éste, y realizacion
de valoracioén inicial del drea social al ingreso.

Realizacion, conjuntamente con el resto del equipo, del Plan de Atencién Individualizada
(PAI) de cada usuario.

En caso de enfermedad de un residente, contacto con los familiares y explicacién del estado
de salud del usuario en coordinacién con la DUE y médico del Centro, asi como busqueda

de recursos y personas acompafantes para el usuario durante su estancia hospitalaria.
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o Participacion en las actividades de ocio, coordinadas con las educadoras del centro, y
fomento de la participacion de los usuarios. (Visitas a otros Centros, celebraciéon de
cumpleafios, participacion con otras asociaciones, etc.).

o Realizacién de los talleres de tarde, junto al resto del equipo técnico.

o Participacion en las reuniones del equipo interdisciplinar

o Recopilacién de las demandas y sugerencias de los familiares y usuarios para
posteriormente ponerlas en conocimiento con el resto del equipo interdisciplinario y
mejorar la calidad de vida de los usuarios.

o Contestacion y realizacion de los comunicados y escritos correspondientes del drea social.

o Control de asistencia mensual de los usuarios residentes y mediopensionistas.

o Fomento de la integracién y participacién de los usuarios en la vida del centro y, a la vez,
evitar que se produzca un alejamiento con el entorno y la familia.

o Aportacion de la documentacién oportuna para procedimientos de incapacitacién al
Juzgado sobre usuarios que no se encuentran incapacitados y son residentes en el centro
y cambios de tutelas de usuarios ya incapacitados.

o Actualizacién de los listados telefénicos y de direcciones asi como elaboracién de otros
listados (de tallas de los usuarios, de habitaciones en los que estan ubicados, etc.)

o Orientacidén a posibles usuarios del centro sobre la solicitud de ingreso en el Centro.

o Comprobacidn de salidas de los usuarios los fines de semana y preparar la documentacion,
asi como informar al personal cuidador y a enfermeria a través del parte correspondiente.

o Actualizacién del mapa de relaciones familiares donde se recoge el contacto y la relacién
de los usuarios con los parientes mas cercanos.

o Realizacion de baja y alta en el centro en aquellos casos que se ha requerido.

o Administracién de las pagas semanales de los usuarios y justificacion de gastos de los

usuarios.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA TRABAJADORA SOCIAL

o Ayudas Técnicas
Durante el 2020 se han presentado un total de 1 solicitud para subvenciones de 1 usuario

residente; siendo presentada en INGESA.
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Valoracion de dependencia
En referencia a la Valoracion de la Ley de Dependencia queda constancia que estan valorados
el 90,90% de los usuarios (40), frente a un 9,09% (3) de ellos que aun no tienen la valoracion

de la Ley de Dependencia (uno de ellos con plaza en régimen de media pension).

Declaracion de Incapacitacion

En lo que respecta a la Declaracion de Incapacitacion de los usuarios:
Usuarios incapacitados legalmente: un 70,45% de los residentes (31) y 22,7% de los
mediopensionistas (10).
Usuarios no incapacitados legalmente: un 6,06% de los residentes estd en proceso de
incapacitacion (2) y un 42,86% de los mediopensionistas (6), no tenemos constancia en
expediente de que exista una sentencia de incapacitacién.
Del total de usuarios mediopensionistas y residentes, el 93,1% (41 usuarios) estan

incapacitados legalmente.

Beneficiarios de pensiones
Del total de usuarios del Gdmez Mordn se benefician de las siguientes pensiones:
PINC: 61,36%
PF + ORF: 13,63%
PF: 25%

Recursos Sociales
De los 11 usuarios con plaza en media pension, el 2,27 de ellos (1 usuarios) se benefician de

ayuda a domicilio por la Ley de Dependencia, que tengamos constancia de ello.

Derivacion
Del total de los 43 usuarios que ocupan plaza en el Centro Gamez Morén, un 11,36% del total
(4 usuarios) ocupan plaza por la Consejeria de Bienestar Social y el 88,63 de los usuarios (39)

tienen plaza concertada por IMSERSO.
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Es necesario hacer referencia a la situacion particular del centro, en lo que al area social se
refiere, ya que ha estado marcada por las dificultades acaecidas a raiz de la pandemia
provocada por el Covid-19. Debido a esta circunstancia los usuarios en régimen de media
pension no han podido acceder al centro desde el mes de marzo. Por lo que la trabajadora
social tuvo que realizar el comunicado general a las familias de todos los usuarios para
informar de la situacion del centro. No obstante, se ha mantenido una comunicacidn
constante con ellos para informarles de las novedades de la situacion, asi como para realizar

cualquier coordinacioén de actividades propias del centro.

Por otro lado, en lo que respecta a los residentes, la situacidon de confinamiento del centro
también repercutié a la hora de mantener la relaciéon con las familias. Se le asignd a la
trabajadora social la labor de mantener informadas a todas las familias de los residentes del
estado de salud de los mismos. Ademas se puso a disposicidon de los residentes tables para

gue los mismos pudieran mantener el contacto con sus familias a través de videollamadas.

A lo largo del confinamiento, y una vez se flexibilizaron las medidas para evitar la extension
de la pandemia, se informd a los familiares que se permitirian las visitas al centro, siempre en
la parte exterior del mismo y guardando la distancia de seguridad. Para ello, los familiares

podian contactar con la trabajadora social para concertar la visita.

8. DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

El principal objetivo de la fisioterapia en usuarios con discapacidad, es intentar mantener y/o
mejorar el estado fisico-funcional para conseguir la mayor independencia posible en las
actividades de la vida diaria. Para ello, se plantearan diferentes objetivos en relacion a:
Balance articular (grados de movimiento de las distintas articulaciones), balance muscular

(tono y trofismo de los musculos), las capacidades respiratorias, cardiacas y neuroldgicas.

DESTINATARIOS

La fisioterapia va dirigida a todos los usuarios tanto residentes como mediopensionistas, a los
gue una vez ingresan en el centro, se procede a realizar una valoracion pudiéndose dar cinco

Casos:
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Caso 1: usuarios con buen estado fisico-funcional, sin trastornos del equilibrio, ni de la
marcha, ni ningun tipo de patologia que afecte a su balance articular y/o muscular que no
necesitan fisioterapia; a estos residentes se les aconseja que realicen actividad fisica de
forma auténoma para mantenerse activos y conservar sus capacidades fisicas pudiéndonos
encontrar con dos situaciones:
Caso 1a: usuarios que van al gimnasio de rehabilitacion para hacer ejercicio aerdbico
tal como bici, paralelas, poleas, escalones....ademas de la psicomotricidad.

Caso 1b: usuarios que se limitan a pasear y realizar actividad fisica, con monitores.

Caso 2: usuarios con algun tipo de alteracion en el equilibrio y/o la marcha que necesitan
rehabilitacién; a estos usuarios se les incluye en un programa de reeducacién progresiva
de la marcha pasando por distintas fases que son paralelas, andador, bastones, bastén y

marcha independiente.

Caso 3: usuarios con algun tipo de patologia 6sea, muscular y/o neuroldgica que afecta a
su balance articular y/o muscular; a estos usuarios se les realiza intervencion

individualizada y personalizada para su patologia.

Caso 4: usuarios que presentaban algun tipo de patologia 6sea, muscular y/o neurolégica
que afectaba a su balance articular y/o muscular que tras un tiempo de rehabilitacidon no
consiguen mas avances en su recuperacion; se les realiza intervencion en dias alternos para

mantener los progresos conseguidos evitando que vuelvan a empeorar.

Caso 5: usuarios con enfermedad en fase terminal que requieren cuidados paliativos.

VALORACION

Nada mas ingresar un usuario residente o mediopensionista, se le realiza una valoracion a
través de una serie de preguntas, test e indices para crear su historia de fisioterapia que se

adjunta al informe y ficha médica que trae el usuario al centro. Dicha historia consiste en:

Entrevista personal: posibles fracturas, enfermedades dseas, respiratorias, cardiacas y/o

neuroldgicas pasadas ademas de la presencia o no de dolor.
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Observacion:
- Estado de piel y mucosas
- Malformaciones y/o posturas antialgicas

- Tics, temblores o movimientos anormales
Palpacion: valoramos el tono muscular

Pruebas fisicas:

Balance articular activo y pasivo: valoramos grados de amplitud en la movilidad de las
articulaciones

- Balance muscular: valoramos la fuerza de los musculos

- Coordinacion

- Reflejos

- Sensibilidad tactil, térmica y propioceptiva

Transferencias:

Paso de sedestacion a bipedestacion.

- Paso de bipedestacién a sedestacion.

- Paso de sedestacién a decubito supino.

- Paso de decubito supino a decubito lateral y de éste a prono.

- Paso de decubito a sedestacion.

Equilibrio en sedestacion y bipedestacion:
- Control postural en sedestacién.
- Control postural en bipestacion en apoyo bipodal.

- Control postural en bipestacion en apoyo unipodal.

Marcha: Valoramos capacidad para marcha autdnoma, capacidad para marcha asistida,

resistencia en la marcha y si precisa en cualquiera de los casos ayudas técnicas

Una vez realizada la valoracién, se determinan las necesidades a nivel fisico-funcional de los
usuarios, obtenemos un diagndstico de fisioterapia y se proponen una serie de objetivos

Se elaborard y realizara para ello, un programa de intervencién individualizado de fisioterapia
adaptado a las necesidades del usuario. Una vez al afio se volvera a realizar la valoracidon para
constatar de manera objetiva la evolucion de cada usuario.

Una vez realizada la valoracién se incluye al usuario en su correspondiente grupo de

intervencion, pudiendo ser individualizada o grupal:
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+ Intervencion individualizada

En este tipo de intervencion han participado alrededor de 16 usuarios, entre 2 y 3 sesiones a
la semana, con una duracién de 30 minutos. El nimero de participantes en las actividades de
fisioterapia se redujo con respecto al aflo pasado, ya que los usuarios mediopensionistas
dejaron de asistir al centro por el cierre del centro de dia debido a la pandemia por Covid-19.
El nimero de usuarios variard dependiendo del estado fisico de ciertos usuarios que
empeoren o mejoren o que precisen tratamiento de fisioterapia ante alguna lesién o patologia
aguda puntual.

Los tratamientos individualizados que se han llevado a cabo son:

- Cinesiterapia pasiva (movilizaciones musculo-esqueléticas)

- Alteracién equilibrio.

- Alteracion de la coordinacién.

- Reeducacién de la marcha.

- Tonificacién muscular.

- Reeducacién y control postural.

- Trastorno de la deglucion.

- Fisioterapia respiratoria.

+ Intervencién grupal

Psicomotricidad: se lleva a cabo todos los jueves de 16h a 17h con un total maximo de 8
usuarios dividido en 2 grupos de 4 y su duracion de 30 minutos.
Relajacidn: se ha llevado a cabo todos los jueves de 15h a 16h, con un maximo de 8

usuarios.

USUARIOS QUE RECIBEN FISIOTERAPIA

12
10

o N b O

LIGERO MODERADO SEVERO
6,45% 35,48% 9,67%
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METODOLOGHA

Para realizar la labor de fisioterapia, contamos con los siguientes métodos de tratamiento:

o Cinesiterapia: terapia mediante la movilizacién articular y musculo-esquelética. Pudiendo

ser una técnica, pasiva, activo-asistida, activa y contra resistencia.
o Manipulaciones articulares: terapia manual.
o Masoterapia: tratamiento mediante masaje.
o Ultrasonoterapia: tratamiento con ultrasonidos.
o Termoterapia superficial: tratamiento con infrarrojos.
o Crioterapia: tratamiento con aplicacion de frio.

o Fisioterapia respiratoria: gimnasia respiratoria diafragmatica, expansiones basales,

toracicas...
o Mecanoterapia: Tabla de Bohler, polea de movimientos autopasivos, escalera de dedos...

o Reeducacidn postural, de la marcha y potenciacién muscular, mediante paralelas, espejo

y espalderas.

o Técnicas de facilitacion neuromuscular propioceptiva (F.N.P. -KABAT): Pardlisis cerebral,
A.C.V., paraplejias, tetraplejias,... mediante tablas y platos de Bohler o Freeman, planos

estables e inestables.

DESARROLLO DE LA INTERVENCION

+ Intervencién individual

Dependiendo del estado fisico de ciertos usuarios que empeoren o mejoren o que precisen
por accidente rehabilitacién.

Los tratamientos individualizados que se han llevado a cabo son: Terapia pasiva
(movilizaciones musculo esqueléticas), alteracion equilibrio, alteracidon de la coordinacion,
reeducacién de la marcha, tonificacién muscular, reeducacién postural, trastorno de Ia

deglucion, fisioterapia respiratoria.
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+ Jntervencién grupal

o Psicomotricidad

Se trata de una terapia que se realiza de forma grupal y podria entenderse como el aprendizaje

de conceptos temporales, esquema corporal, dominio del espacio y el desarrollo de

capacidades intelectuales, actuando a través del movimiento.

El principal objetivo de dicha intervencidn es mantener a los usuarios activos para que

conserven sus capacidades fisicas. Consiste en realizar 10 repeticiones de movimientos de

todas las articulaciones del cuerpo y en todos los planos del movimiento articular:

CABEZA

HOMBROS

CODOS

MURNECAS Y MANOS

COLUMNA LUMBAR

CADERAS

RODILLAS

TOBILLOS Y PIES

Barbilla al pecho
Barbilla a hombro izq/dcho
Oreja al hombro

Encogerse de hombros

Circulos hacia delante y atras

Arriba brazos bilateral y alternando

Palmada encima de la cabeza

Mano en oreja contraria

Manos en hombros contrario(abrazo)

Subir manos agarradas por detras de la espalda
Separar manos agarradas por detras de la espalda

Manos en hombros bilateral y alternando
Palma de las manos arriba y abajo bilateral y alternando

Giros hacia fuera y dentro
Abrir y cerrar manos bilateral y alternando contamos dedos

Manos en rodillas vamos bajando hasta el suelo

Piernas separadas, manos en una rodilla bajando hasta el suelo
Manos arriba y tocar el suelo

Brazos a lo largo del cuerpo intentamos tocar el suelo
Inclinando el tronco a derecha e izquierda

Brazos en jarra giramos a derecha e izquierda

Rodilla al pecho unilateral y alternando
Juntar y separar rodillas
Tobillo en rodilla contraria

Estirar pierna elevando el pie unilateral y alternando

Puntillas bilateral y alternando
Talones bilateral y alternando
Un pie puntillas el otro talones
Circulos hacia fuera y dentro
Encoger y estirar dedos
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Ejercicios de relajacion

El Entrenamiento Autégeno de Schultz: intentar lograr un adiestramiento del sujeto o
sujetos en la autoinduccion de la sensacién corporal generalizada de peso o calor. Se
consigue mediante ejercicios de concentracion imaginativa en zonas parciales del propio

cuerpo, se van generalizando en la medida y de acuerdo con el ritmo.

La Relajacién Progresiva de Jacobson: intentar hacer que el sujeto se aperciba de como
contrae un grupo de muscular y observe seguidamente como el mismo se va relajando
por tanto se va capacitando para percibir sus propias tensiones neuro-musculares y
aprende a relajarlas hasta llegar a la anulaciéon del tono muscular. Es un método
fisiolégico, el aprendizaje del dominio de las diferentes partes de la musculatura

corporal el sujeto alcanza el nivel ptimo de relajacién.

Cabe destacar, que dada la situacidn de estado de alarma derivado de la pandemia por Covid-
19 el desarrollo de las actividades de fisioterapia se ha visto condicionado por las restricciones
establecidas. Por lo tanto la realizacién, sobre todo de actividades grupales, sélo se ha podido

desarrollar durante los dos primeros meses de 2020.

EVALUACION

Tipos de evaluacion que se han llevado a cabo:

Evaluacidn subjetiva: indagacidon del momento de aparicién y de la causa probable del
mismo, para lograr concienciar el compromiso del usuario en el tratamiento y en las

medidas de prevencion y el dolor.

Evaluacién analitica: se estudian las diferentes estructuras del aparato locomotor en forma
aislada o agrupada teniendo en cuenta sus interrelaciones entre tejido cutaneo vy
subcutaneo, articulaciones, sistema musculo-tendinoso y huesos. Para este estudio se
utilizan medios visuales, manuales e instrumentales, a través de:

- Escala TINETTI (equilibrio y marcha)

- Escala ASWORTH

- Escala TNM (fuerza muscular)
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o Evaluacion funcional: se valora las dificultades en los actos de la vida diaria y se estudia el
comportamiento propio de cada usuario frente a una situacién dada. El fisioterapeuta
como observador busca las repercusiones de la enfermedad o afeccidn sobre las funciones

principales del aparato locomotor.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el aino 2020 no sufren modificacion destacable con respecto a
2019, debido a que cierto nimero de usuarios presentan patologias cronicas/ degenerativas
ya establecidas; aunque también es de destacar, que un importante nimero de residentes,
presentan un estado fisico-funcional mas que aceptable, manteniéndose sin avance

destacable en el deterioro general.

No obstante, cabe destacar, que dada la situacion de estado de alarma generado por la
pandemia por Covid-19, el desarrollo de las actividades de fisioterapia durante gran parte de
2020, se ha visto condicionado por las restricciones establecidas en los distintos protocolos

establecidos durante la pandemia.

Para finalizar y afiadir como variable que ha podido influir en el resultado, es el grado de
discapacidad intelectual, con un nivel moderado-grave de comprensién y comunicacién de un
porcentaje elevado de usuarios y de trastornos psiquicos asociados de un numero

determinado de usuarios. Conllevando a reajustar el nivel de intervencion de fisioterapia.

Resultados de la valoracién con escalas:

3 0 3 MMSS- 1 MMIl
18 3 ambas rodillas 5
5 0 4 MMSS-1 MMII
1 4 en flexibn manos. 1
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9. DEPARTAMENTO DE EDUCACION SOCIAL Y APRENDIZAJE
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movimento, paralisis
total 3,22%
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JUSTIFICACION

Las personas con discapacidad intelectual tienen, como cualquier individuo, sus propios
intereses, sus proyectos y una vida llena de posibilidades. De ahi que la motivacién principal

sea el poder enriquecer las actividades que realizan a diario, ya que forman parte de su vida.

Entendemos que los procesos del aprendizaje han de promover positivamente el desarrollo
de la autonomia moral, actitudes de cooperacién y tolerancia hacia otros puntos de vista,
consolidando la conciencia de la propia identidad. Han de favorecer ademas, la plena

integracion social en un espacio de convivencia.

OBJETIVOS

Los objetivos propuestos en relacidon con el drea social y de aprendizaje, para la integracion

de los usuarios del centro son:

o Promover experiencias en los entornos que fomenten las relaciones interpersonales, las
relaciones de interaccion y la integracion social.

o Conocer y utilizar los medios de comunicacidn, posibilitando el desarrollo de estrategias o
la busqueda de informacién.

o Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas en la realizacidn de tareas y trabajos
sencillos, generalizando los distintos aprendizajes, tales como la familia, la importancia de
una profesion en la sociedad o la utilidad del reciclado.

o Adoptar actitudes de participacién y responsabilidad en cada una de las actividades.

o Mostrar confianza en las propias posibilidades, en las virtudes y en las inquietudes de si
mismo, y al mismo tiempo, mostrar consideracién en las producciones hechas por los
demas.

o Adquirir habilidades acordes a sus necesidades para desenvolverse en las actividades de la
vida diaria a través de actividades Iudicas y de tiempo libre.

o Asumir responsabilidad en la toma de decisiones, respetando ideas propias e ideas que
aporten los demas.

o Contribuir al desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre.

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS
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Para alcanzar los objetivos propuestos se han desarrollado una serie de programas y
actividades llevadas a cabo por la educadora social, la educadora y los monitores del centro,

englobando tanto actividades educativas como ludicas.

Estos programas estan orientados al aprendizaje y mantenimiento de las habilidades de la vida
diaria, destrezas manipulativas, actividad fisica, actividades ludicas, basandonos en lo

primordial que es el beneficio personal de los usuarios.

Consideramos que es fundamental mantener a los usuarios activos para poder potenciar sus
habilidades y evitar que sufran un retroceso. Para ello, las normas y horarios han de ser
constantes, basandose en el establecimiento de una rutina para que puedan anticipar los

acontecimientos diarios. Todos necesitan supervisidon acorde a su grado de dependencia.

Tanto los programas realizados dentro del centro como fuera del mismo son de gran
importancia para el bienestar emocional y el fortalecimiento de habilidades de los usuarios,

asi como el aprendizaje dentro de sus posibilidades e integracion y participacioén social.

Dependiendo de la actividad a desarrollar se diferencian en grupos segun sus caracteristicas
y habilidades acorde con la misma, aunque a veces es complicado puesto que tenemos un
colectivo bastante heterogéneo y requieren una atencion mas individualizada. A continuacién

se describirdan con mas detalle:

+ Programa de comunicacién y lenguaje

Este taller se ha llevado a cabo los lunes de 10:00 a 11:00 h, en la sala de informatica. Se
trabaja con un grupo reducido de tres usuarios para poder mantener buen ritmo de trabajo y
la atencidn individualizada que los usuarios demandan. Gracias a ello la motivacién de los

usuarios aumenta, lo que favorece la participacién en las actividades programadas.

La metodologia que utilizamos en este taller esta enfocada a la adquisicion y ejercitacion de
la comprension visual y auditiva de los usuarios. Por lo que se presentan imagenes o palabras
escritas para que los usuarios las verbalicen asocidandolas a su concepto. Lo que proporciona

una mayor fluidez verbal de los usuarios.

Por todo ello podemos valorar la funcionalidad del taller de manera positiva para el desarrollo

linguistico de los usuarios.
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+ Programa de (ecto-escCritura

El taller se realiza los martes en horario de 10:00 a 11:00 horas, en la sala de informatica. Los
usuarios que han participado este afio en el taller han sido 12, disminuyendo a 6 en el mes de

marzo, coincidiendo con el confinamiento y la ausencia de los mediopensionistas.

Se encuentra dividido en dos grupos en funcién de sus habilidades, por un lado encontramos
el primer grupo, con un nivel inicial en el que se trabajan la motricidad fina y el afianzamiento
de letras y niumeros. Por otra parte, el segundo grupo, el cual cuenta con un nivel mas
avanzado, en el que se realizan actividades encaminadas a fomentar la lectura y al célculo de

operaciones bdsicas.

Se continuda trabajando con la metodologia de afios anteriores, ya que los usuarios estdn
adaptados, ya que de lo contrario supondria para ellos un desequilibrio. Utilizando fichas
imprimibles, cuadernillos rubio, cuadernillos de célculo y materiales elaborados por la

educadora del centro adaptados a las habilidades y necesidades de los usuarios.

La evaluacion del taller en general ha sido bastante positiva, ya que el nivel de participacion
es muy alto, y en reglas generales el comportamiento suele ser bueno, a excepcién de

momentos puntuales.

+ Programa de cuentacuentos

Este programa se lleva a cabo en la sala de informatica los lunes, martes y miércoles como
complemento a los otros anteriormente mencionados. En él participa un grupo de 5 usuarios.
La actividad principal es el relato de un cuento a los usuarios, para la posterior realizacién de
un pequeno comentario del mismo, respondiendo a algunas preguntas. Para complementar
la actividad deben realizar un dibujo relacionado con el mismo. Este tipo de actividades
contribuyen a fomentar el desarrollo de la expresién oral de los usuarios.

En ocasiones, en lugar de relatar el cuento, se reproducen en formato audiovisual. Esta
modalidad resulta mas atractiva y motivadora para los usuarios dado que tienen el apoyo

visual, por lo que su comprensién es mayor.

+ Taller de hablilidades manipulativas
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El taller se ha impartido en el aula de informatica los miércoles de 10:00 a 11:00 h. Se ha
llevado a cabo con un total de cuatro usuarios hasta marzo. Con el comienzo del
confinamiento se redujo a tres dada la ausencia de los usuarios mediopensionistas. En este

taller se ha seguido trabajando el desarrollo de las habilidades manipulativas sencillas.

Dicho taller tiene como objetivo el desarrollo de las habilidades manipulativas de los usuarios,
para lo cual se trabajan diferentes técnicas como son el coloreado, pegado, picado, ensartado.
Ademas se utilizan recursos cotidianos como puzles con piezas de tamafios diferentes,
plastilina que ademds de mejorar las habilidades manipulativas fomentan el desarrollo de la
imaginacién y el pensamiento. No podemos olvidar el desarrollo de estas habilidades a través
de actividades sensoriales incluyendo recursos manipulativos con diferentes texturas vy

tamafios como ensartables con figuras de madera.

Otro recurso con el que contamos en el centro son las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion como es el ordenador con programas informaticos en los que los usuarios
pueden realizar actividades de asociacion de elementos, de tal forma que ejerciten la
coordinacién éculo-manual.

La valoracién de este taller es positiva dada la motivacién de los usuarios al poder utilizar
numerosos y variados recursos. De esta manera podemos trabajar de forma individualizada y

cada usuario desarrolla sus capacidades a su propio ritmo.

+ Programa de Habilidades Sociales
37



C.S.V.:13522653382036283230 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

Este taller se realiza los lunes y miércoles de 10 a 11 h, el grupo esta formado por 11
usuarios/as con diferentes caracteristicas y nivel de aprendizaje, aunque en su mayoria son

usuarios con bastante autonomia.

Se trabajan las habilidades sociales y comunicativas, normas, hdbitos de la vida diaria y la
inclusion social. Ademas trabajamos alfabetizacién y calculo, siempre adaptando el material a

sus capacidades.

En general, podemos valorar los resultados del taller de forma positiva, algunos saben leer y
escribir, otros se limitan a copian frases sencillas y algunos solo realizan calculo sencillo con
ayuda. Lo que tienen en comun todos es que se pueden expresar oralmente y entienden los
conocimientos que se explican grupalmente aunque no sepan plasmarlos en papel y necesiten
ayuda para realizar las fichas, respecto a los ejercicios de célculo presentan mayor dificultad

en las multiplicaciones pero son capaces de realizarlas de una cifra con ayuda.

Este taller se incluye en la programacidn todos los afios debido a la importancia que tiene en

la rutina de los usuarios para mantener y mejorar sus habilidades y conocimientos.

+ Programa de manualidades

Se realiza de 11:30 a 13.15 h todos los dias, lo dirige la monitora con el apoyo de la educadora
social debido a la heterogeneidad y a lo numeroso que es el grupo. Se pretende acercar a los

usuarios a las tradiciones culturales de su entorno mas cercano.

Dado que la motricidad de los usuarios no es muy buena, se proponen actividades sencillas

gue puedan realizar segun sus capacidades.

En este taller se realizan todas las manualidades para decorar el centro en las diferentes
festividades que se celebran a lo largo del aflo. Muchos de los usuarios no participan en él
debido a sus limitaciones motrices, aunque les gusta disfrutar de las actividades de los

compaiieros observando como elaboran las manualidades programadas.

Las principales manualidades realizadas son las siguientes: regalos de san Valentin, dia del

padre, dia de la madre, mdscaras de carnaval, elementos decorativos con materiales
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reciclados, decoracién de feria, Semana Santa, Navidad, Ramadan, lapiceros reciclados, belén,

etc.

Valoramos positivamente este taller debido a la gran participacidon por parte de los usuarios
en la decoracién del centro y la responsabilidad que asumen para mantenerla y no danarla,
llegando incluso regafiar a sus compafieros si los tocan. Aunque hay algunos usuarios con una
discapacidad muy severa a los que les resulta mds dificil controlar sus impulsos. Ademas
adquieren habilidades de orden y control puesto que se les asigna la responsabilidad de

recoger el material utilizado, incorporando esta rutina a su actividad diaria.

+ Programa de aseo diario.

El objetivo de este programa es fortalecer los habitos adquiridos de aseo y vestimenta de los
usuarios que poseen mayor autonomia. Para ello se realiza una intervencién a primera hora,
tras levantarse para comenzar la jornada., dando indicaciones o prestando ayuda a quienes lo

requieren.

A través de este programa se trabajan las habilidades motrices finas, como por ejemplo a la
hora de abrochar un sujetador, cremalleras o botones. También se trabaja vocabulario

especifico relativo a las prendas de vestir y utensilios de aseo.

Se considera fundamental el mantenimiento de esta actividad diariamente puesto que en

cuanto no siguen su rutina se aprecia en ellas un retroceso en estas habilidades.

+ Programa comedor

Este programa se lleva a cabo de lunes a viernes en el que participan miembros del equipo
técnico, una cuidadoray el personal de contencién. Con este programa se comienza a trabajar
antes incluso de entrar al comedor, puesto que previamente a que los usuarios entren a
comer, se les insta a que se laven las manos. Se corrige su postura corporal en la mesa, asi
como la utilizacidén de cubiertos y servilletas en los casos que sea necesario.

Cuando acaban de comer se dirigen al cuarto de bafio a lavarse los dientes, ayudando a las
personas mas dependientes y orientando a los que lo hacen mejor, pero aun asi necesitan

continua supervision.
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Este programa recoge varios aspectos positivos como pueden ser: la iniciativa y autonomia de
los usuarios para lavarse las manos antes y después de comer, el reconocimiento e
interiorizacién de las normas de comportamiento en la mesa y su lugar habitual, la adquisicion
del habito de recoger sus platos y utensilios al finalizar la comida y cepillarse los dientes sin

tener que recordarselo al finalizar la comida

A pesar de la adquisicién de algunos habitos por parte de los usuarios se mantiene una
supervisién y recordatorio por parte del personal responsable para evitar el estado de

nerviosismo que manifiestan la mayoria de usuarios al cambiar de lugar.

En esta actividad se pueden diferenciar tres grupos, los mds independientes que son capaces
de hacer casi todo sin ayuda, los que necesitan ayuda parcialmente y los que por las
caracteristicas de su discapacidad necesitan ayuda y supervisién constante. Aunque cabe
destacar que en general todos los usuarios son capaces de mantener una rutina en el comedor

exceptuando casos concretos debido a las caracteristicas de su discapacidad.

Resulta fundamental la continuidad del programa para mantener las habilidades adquiridas y

mejorarlas en la medida de lo posible.

+ Programa de supervisién de higiene dental

Este programa se lleva a cabo de lunes a viernes, después del desayuno y después de la
comida, en el mismo participa la Educadora de Centro en colaboracién con las Cuidadoras.
Aunque cabe destacar que los fines de semana, asi como en el turno de tarde, tras la merienda
y la cena de los usuarios, también se realiza la higiene dental. Este programa consiste en la
supervision de los usuarios para que realicen su higiene bucal correctamente en la medida de
sus posibilidades. Aquellos que no pueden, debido a su patologia, se les ayuda o directamente

se les realiza.

La gran parte de los usuarios aceptan con agrado la realizacién de esta actividad, pero también

los hay que son reticentes e intentan evitarla en la medida de lo posible.

+ Programa de actividades instrumentales de |a vida diaria

Antes de comenzar a detallar las actividades programadas, es necesario plantearnos qué son

las actividades instrumentales.
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Las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD) son actividades mas complejas que las
actividades basicas de la vida diaria y su realizacién requieren de un mayor nivel de autonomia
personal. Se asocian a tareas que implican la capacidad de tomar decisiones y resolucion de

problemas de la vida cotidiana.

El objetivo principal es capacitar a la persona mediante nuevas estrategias para que pueda
llevar a cabo las actividades significativas dentro de su rol personal con la finalidad de
promover la maxima independencia en la comunidad. En definitiva, este programa trata de
fomentar la autonomia de los usuarios, adquiriendo de esta manera cierta rutina y

responsabilidad para las actividades de la vida diaria.

Se incluyen actividades de vida en el hogar como: poner la mesa, hacer la cama, tender y

doblar la ropa y actividades de limpieza y orden.

Para los usuarios supone un beneficio personal y emocional puesto que se sienten utiles y

responsables de sus actividades diarias y se hacen participes del funcionamiento del centro.

+ Programa de educacién vial

Este taller se realiza los jueves y viernes y cuenta con un grupo de 6 participantes. Se trabajaba

con material de la DGT, proporcionado por la misma.

Se trata de recrear diferentes situaciones que pueden suceder en la calle en el dia a dia. En
cada momento se puede escoger un rol diferente, ya sea, conductor, peatdn, ciclistay recrear
una accién adecuadamente o no para que los usuarios comprendan la importancia de conocer

y aplicar correctamente las normas de trafico.

Consideramos bastante positiva la realizaciéon de esta actividad, ya que es una de las
actividades mas motivadoras para los usuarios. Siempre quieren prolongar la realizacion de la

misma.

+ Programa Juegos Didécticos

Este programa se realiza por las mafianas en la sala polivalente y una tarde a la semana con

un grupo heterogéneo de usuarios respecto a sus capacidades y habilidades.
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El objetivo de este programa es que aprendan a jugar tanto individualmente como en grupo,
a la vez que desarrollan habilidades motrices finas. Ademds, fomenta el desarrollo de la

capacidad de reconocer colores, formas y la comprensién de las normas del juego.

+ Programa de PisCina

La piscina del centro ha sido utilizada a lo largo de toda la temporada de verano. Los usuarios

iban rotando para disfrutar de dicho recurso, alternandolo con la salida a la playa de la ciudad.

En este programa se llevan a cabo diversos juegos con material de piscina, como pelotas, aros,
colchonetas, flotadores, palos de piscina, etc. Las actividades estan apoyadas por musica, ya

que es un recurso muy disfrutado por los usuarios.

Aquellos que por alguna razoén algun dia no querian bafiarse, podian disfrutar de la musica y

juegos en la pérgola, resguardados del sol, junto a sus compafieros y resto del personal.

Es una actividad muy reclamada en verano, ya que se sale de la dindmica seguida a lo largo de

todo el afio. Por ello esta actividad se realiza todos los veranos con gran entusiasmo.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS MONITORES DEL CENTRO

+ Taller de Estilo de Vida Activa
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El Taller de Estilo de Vida Activo se llevaba a cabo de lunes a viernes en un horario de 10.00 a

11.00 horas, excepto los jueves.

Con este taller se pretende realizar ejercicio fisico a través de diferentes paseos por las
cercanias del Centro, con la finalidad de crear unos habitos en su vida saludables, mejorar la
relacion entre los usuarios, fomentando la ayuda entre los que tienen mayor movilidad hacia

los que tienen mayores dificultades para ello.

La evaluacion de este taller ha resultado positiva, destacando sobretodo la gran motivacién e
interés de los usuarios participantes y la ayuda mostrada de unos a otros. Por ello, se seguira

realizando el préximo ano.

+ Taller de Deporee

El Taller de Deporte se realiza los martes, en horario de 11.30 a 13.00 horas en el Parque
Forestal. Se han alcanzado la mayoria de los objetivos de este taller, tales como el fomento
del ejercicio fisico y la adquisicién de habitos de vida saludables para el fortalecimiento de la

salud.

Observamos el creciente interés por el ejercicio fisico en medios naturales y una gran
participacién por parte de los usuarios, quienes muestran gran motivacién por las actividades

en entornos diferentes.

+ @Gimnasio

Este taller se llevaba a cabo los Lunes y Miércoles de 11.30 a 13.00 horas en las instalaciones
de la estacidn maritima. Con él se ha pretendido conseguir el trabajo colectivo de los usuarios
a través de la realizacién de ejercicio fisico mediante actividades adaptadas a las condiciones
de nuestros usuarios con la ayuda de materiales como pelotas de pilates, colchonetas, y

bicicletas de Spinning.
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+ Cineforum

Este programa se ha realizado los lunes, miércoles y viernes en horario de 15.00 a 17.00 horas
y aquellos dias que, por condiciones meteorolédgicas desfavorables, no se ha podido llevar a

cabo el taller correspondiente.

Consiste en la proyeccién de largometrajes en las instalaciones del centro Gamez Mordn con
el objetivo de favorecer la relajacion de los usuarios, la comprensién auditiva y la adquisicién

de hdabitos de buen comportamiento en determinadas actividades.

=+ Taller de juegos de mesa, videoconsola ¥ tablet

El taller se llevaba a cabo los martes y jueves en horario de 17 a 18:45 horas en la sala
polivalente del centro. Consiste en una actividad ludica en la que los usuarios juegan a diversos
juegos como el parchis, domind, la oca, etc. Ademas pueden utilizar diversas tecnologias como

la videoconsola wii y la tableta y van alternando los juegos como los bolos, tenis, golf, etc.

Todas estas actividades se programan con el objetivo de potenciar su desarrollo motriz y su
coordinacion éculo-manual a través de actividades de ocio que resultan muy motivadoras para

los usuarios.
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ACTIVIDADES FUERA DEL CENTRO

+ Aspanies

Esta asociacidén lleva a cabo actividades vy talleres que se imparten todos los dias de lunes a
viernes en horario de 8:30 a 14:00 h en sus propias instalaciones. A esta actividad asiste una

que lleva participando varios afios.

Por las tardes de 17:00 a 19:00 h, de lunes a viernes, esta organizacion realiza actividades de

ocio y tiempo libre en las que han participado este afio cuatro usuarios del centro.

Ademas tienen organizado un grupo de “autogestores” donde se programan salidas y ocio

diurno y nocturno, en las que participan tres usuarios del centro.

Los usuarios que participan en estas actividades se lo pasan bien y es beneficioso que
participen en actividades fuera del centro y se relacionen con otras personas, por lo tanto la

valoramos positivamente.

Cabe mencionar que la participacion de nuestros usuarios en las actividades de esta asociacién
solo se ha podido llevar a cabo hasta el mes de marzo, mes en el cual se decreté el estado de
alarma causado por el Covid-19. A pesar de que a lo largo del afio la asociacidon retomé sus
actividades matutinas, decidimos que los usuarios no se reincorporaban debido al riesgo de

contagio que existia.

+ (Centro de Educacién Especial Reina Sofia

Este afio en este centro educativo, continlda un usuario matriculado y cursando el programa

de transiciéon a la vida adulta y participa en todas las actividades del mismo.

En la evaluacién académica de dicho usuario refleja en la mayoria los aspectos estan en
proceso, por lo que necesita esforzarse masy prestar mayor atencion. Muestra mayor relaciéon

con profesores que con sus compafieros, al igual que en el centro.

El usuario solo pudo asistir al centro hasta el mes de marzo debido al estado de alarma que se
dictamino en dicho mes. A pesar de ello se ha mantenido contacto constante con la tutora del
centro, la cual nos enviaba actividades para que el usuario las realizara y de esta manera poder

evaluarlo.
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+ Programa de granja-escuela Gloria Fuertes

Este aflo seguimos realizando esta actividad como afos anteriores. La llevan a cabo los jueves
en horario de 10:00 a 13:00 h y el nUmero de participantes es de 22 usuarios, en la cual van
rotando las personas mas dependientes con el fin que puedan disfrutar de las actividades mas

personas.

Se trata de un taller dirigido por los trabajadores del mismo recinto, en el que se realizan
actividades como cultivo, sembrado, recogida del cultivo, alimentar a los animales etc., con el
fin de alcanzar una serie de objetivos entre los que cabe destacar conocer el medio animal y
vegetal, compartir y cuidar los materiales con los que se trabajan, fomentar el trabajo en

grupo y la cooperacion entre los comparieros.

La valoracién de la actividad es muy positiva, puesto que los usuarios disfrutan mucho de la
misma a la vez que se fomenta la concienciacién en el cuidado de plantas y animales de una
forma totalmente practica, creandoles una responsabilidad e independencia. Normalmente
vienen contentos y con ganas de continuar la actividad. Sin embargo, dicha actividad solo pudo

realizarse el primer trimestre del aino debido al confinamiento decretado en el mes de marzo.

+ Programa de Equinoterapla

Este programa se ha estado realizando en la granja escuela, los miércoles, en horario de tarde,

de 16.00 a 16.45, participando un total de 10 usuarios.

Al finalizar cada trimestre nos reunimos con la responsable de llevar a cabo el programa y se
hace una evaluacion de la implicacion y participacién de los usuarios en la actividad y los

beneficios que conlleva trabajar con caballos.

En esta ocasion el programa finalizé presencialmente con el confinamiento el 14/03/2020,
pero se mantuvo el contacto con los monitores, quienes nos enviaban las actividades
programadas para que los usuarios las realizaran en el centro cada semana, del tal manera

gue siguieran sintiendo que formaban parte del proyecto.

El grupo respondid bien y realizé todas las actividades que les mandaron, pero obviamente

muestran mucho mas interés por asistir y participar activamente en las mismas.
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+ Curso de jardineria en la Granja Escuela

Este afio, una usuaria de nuestro centro estuvo realizando un curso de jardineria en la Granja
Escuela. El mismo era de lunes a viernes por la manana de 9 a 13 horas. Comenzo el 8 de

enero. Pero el dia 28 del mismo mes la usuaria causé baja en nuestro Centro y dejé de asistir.

+ Curso de peluqueria en el centro de Educacién para Aduttos

De igual forma ocurre con este curso, el dia 8 de enero, una de nuestras usuarias comienza un
curso de peluqueria en el Centro de Educacion para adultos, el cual se realizaba en horario de
tarde de 16 a 20 horas. Participd hasta el dia 28 del mismo mes, dia en el que se dio de baja

en nuestro Centro y dejé de asistir.

SALIDAS

+ Excursién a los Pinares de Rostrogordo ¥ senderismo por el Rio Nano

En el mes de julio, se comenzaron a realizar varias excursiones y salidas, entre las que destaca
la salida a los Pinares de Rostrogordo y rutas de senderismo por el Rio Nano. En estas salidas
participaron los usuarios mas auténomos, en las que disfrutaron de paseos por la naturaleza.
Todas estas salidas y excursiones fueron realizadas por los monitores del centro en
colaboracién con las cuidadoras.

Estas salidas son muy motivadoras y beneficiosas para los usuarios, por lo tanto la valoramos

de una forma muy positiva.
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+ A laplaya

Dichas salidas dieron comienzo el dia el dia 1 de julio y finalizaron el 29 de julio. Este afio se
decidid suspender las salidas dado el nUmero cada vez mas elevado de casos de Covid-19 y el

consiguiente peligro de contagio que suponia.

Durante la salida a la playa, los usuarios realizaban paseos por la orilla, juegos deportivos,
bafios (siempre que el tiempo lo permitiera), bailes y demas actividades motivadoras para los

usuarios, en las que participd solo el personal del centro.

Ha participado numero de usuarios reducido por sesidn pero han ido rotando y la mayoria de
ellos pudo disfrutar de las actividades organizadas. Las personas que se han quedado en el
centro son, las que por sus caracteristicas, su asistencia a la playa no es beneficiosa para su

salud.

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

+ Visita al Club Melilla Baloncesto

En el mes de enero el club de baloncesto de Melilla, nos invitd a visionar uno de sus
entrenamientos a puerta cerrada. Acudieron algunos de los usuarios con mayor autonomia,
junto con el monitor de nuestro centro y una cuidadora. Al finalizar el mismo, los usuarios
pudieron participar en el juego y estuvieron haciendo actividades con los jugadores. Al acabar,

los usuarios fueron invitados a ver el partido de ese fin de semana.
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+ San Valentin

Para conmemorar el dia de San Valentin, los usuarios del centro, repartieron por el centro de
la ciudad corazones realizados por ellos mismos, con el objetivo de fomentar el sentimiento

de amistad, carino y amor a todos los ciudadanos que nos fuimos encontrando.

Esta actividad se realiza por cuarto aifio consecutivo y los usuarios disfrutaron tanto en la
elaboracion de los detalles, como en el reparto de los mismos a todos los ciudadanos que iban

encontrandose por la calle.

Se llevé a cabo en el Centro de la Ciudad. Tuvo muy buena aceptacion por parte de los
viandantes los cuales quedaron encantados por la muestra de afecto que pretendiamos

mostrar.
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Como aspectos positivos, destacar la motivacién de los usuarios ante la actividad y el buen

hacer de algunos ciudadanos que incluso posaron para hacerse una foto con ellos.

+ (Carnaval

Para celebrar la festividad de Carnaval, el dia 21 de febrero se realizo en el centro una fiesta,
para la cual los usuarios se disfrazaron de cartas del juego UNO. Dichos disfraces se elaboraron
en el taller de manualidades. Todo esto fue acompafiado de diversion y un desayuno especial.
Mds tarde se salié a dar un paseo con todos los usuarios disfrazados y nos acercamos a la

oficina de Clece, para hacernos la ya tradicional foto de familia.

+ Dia Internacional de la Mujer en el Centro

Como en afos anteriores, por este dia se realizaron diferentes actividades conmemorativas
en el centro, que incluian la creacion de flores como simbolo femenino en el taller de

manualidades y asistimos a la lectura del manifiesto en la puerta del Palacio de la Asamblea.

+ fefmana Santa

Este afio, al no poder salir del centro para disfrutar de los pasos de Semana Santa, y dada la
aficion de alguno de los usuarios por la semana santa, en el taller de manualidades se elaboré
un pequefio trono, el cual se pased por los jardines del centro con musica tipica de
acompafiamiento. En la procesién participaron tanto trabajadores como usuarios, portando
el trono y siguiéndolo. Todo esto fue acompanado de un desayuno especial de Semana Santa

con sus tradicionales torrijas.

Consideramos la actividad muy positiva dada la gran participaciéon y motivacidn por parte de

usuarios y trabajadores
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+ (Cena especial con motivo de la Ruptura del Ayuno

Un afio mas, en esta ocasion el 15 de mayo, hemos festejado y compartido usuarios y
trabajadores una cena de ruptura de Ayuno con motivo del mes sagrado de Ramadan, fecha
tan importante para la comunidad musulmana. En esta ocasion no han podido participar los

familiares como otras veces por las limitaciones de acceso al centro a causa de la pandemia.

La realizamos en el patio interno del centro caracterizandolo con decoracién elaborada en el

taller de manualidades y musica tipica para el evento.

El menu para la cena constaba de Harira, acompafnada de datiles y chuparquia, entremeses,

chuia con patatas y de postre flan de cuajada.

La valoracién de la actividad es muy positiva, tanto para los usuarios como para los
trabajadores, puesto que pasamos una jornada de convivencia y armonia compartiendo

momentos entrafiables.

+ Flesta Inicio de Verano

Como cada afno, con motivo del inicio del verano, se organiza una celebracion para inaugurar
la temporada. Este afio la fiesta se realizo el dia 19 de junio. Se organizé una barbacoa en el

jardin y pérgola aledaiios a la piscina, en la que todos pudieron disfrutar de la misma.
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A esta asistieron miembros de la empresa y representantes de la Ciudad, los cuales hicieron
entrega a los usuarios de los diplomas elaborados para homenajearles por su buen

comportamiento y paciencia a lo largo del periodo de confinamiento.

Fue muy emotivo, tanto para los usuarios, como para los trabajadores y miembros asistentes,

por lo que esperamos se realice de nuevo el afio préximo.

+ Comida especial de Pascua

En esta ocasidn, y para conmemorar la Pascua musulmana, se realizaron actividades en la
piscina y una comida especial de Pascua para celebrar el Aid el Kebir.
Tanto usuarios como trabajadores disfrutamos de la jornada festiva en armonia. La valoracién

de la actividad es muy positiva y deseando volver a celebrarla este afio.
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+ Teria Francisco Gamez Morén

Este es el quinto afio que se organizan en el centro actividades de feria para que todos los
usuarios puedan disfrutar de un ambiente caracteristico de las fiestas patronales de nuestra

ciudad.

Se decord la sala polivalente como si de una caseta de feria se tratara y organizamos alli las
actividades tipicas de las fiestas como el juego de la tédmbola, el tiro al blanco, laza anillas y

baile de sevillanas.

43

Entre las actividades programadas cabe destacar la inauguracién de nuestra caseta dentro del
Centro el dia dos de septiembre y la comida especial de ferial al medio dia. En esta ocasién no
han podido asistir ni familiares, representantes de la empresa o de la Ciudad Auténoma por

las limitaciones de acceso al centro a causa de la pandemia por Covid-19

Al dia siguiente disfrutamos de nuestro ya tradicional desayuno de feria de chocolate con

churros y continuamos con las actividades propias de la feria.

Por ultimo el dia 4 fue muy especial, porque ademds de disfrutar de todas las actividades
programadas, por la tarde y a través de videoconferencia, la Escuela de Flamenco de la Ciudad
deleitd a todos nuestros usuarios con un concierto. Fue para ellos muy especial y emotivo, asi

que evaluamos todas nuestras actividades de feria como algo super positivo para todos.
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+ (Castafiada

Para poder acercar la temporada otofial a los usuarios, la cual se caracteriza por la llegada de
las castafias, los educadores y monitores del centro organizaron una “castafiada” en el jardin
del centro. Para ello se dispuso de los utensilios necesarios para la elaboracién de las mismas.
Los usuarios colaboraron en su elaboracién, introduciéndolas en la sartén y elaborando los

canutillos para echarlas una vez preparadas.

+ (Celebracion por el Dia de la Discapacidad

Este es el sexto afio que organizamos esta actividad para conmemorar el dia de la
discapacidad, pero en esta ocasién no pudimos invitar a otras entidades para poder disfrutar

del dia con una participacion conjunta.

Las actividades principales habitualmente consisten en la elaboracién de un desayuno especial
para todos los usuarios, organismos y autoridades invitadas, la lectura de un manifiesto de
concienciacion y una caminata con los usuarios por las zonas colindantes al centro. Pero este
afo debido a la pandemia solo se pudo realizar el desayuno especial en el centro y la lectura
del manifiesto. Ademas se realizé una presentacién con diferentes fotografias realizadas a los
usuarios participando en diferentes actividades para ofrecerles la oportunidad de comprender
gue ademas de tener ciertas limitaciones, también poseen muchas otras capacidades que les

permiten una plena integracion social.
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+ Actividades de Navidad

Habitualmente, para celebrar esta festividad, se organizan diversas salidas con los usuarios
para que puedan participar en las actividades programadas en el centro de la ciudad, tales
como el Belén, diversos puestos navidefios, espectaculo de luces navidefias, cabalgata de
reyes, etc. Aunque este afio debido al riesgo de contagio por Covid-19, se decidié que los
usuarios disfrutaran del ambiente navideno en distintas salidas en el vehiculo del centro,

desde el cual pudieron contemplar la decoracién navideia de la ciudad.

Por otra parte, en el centro se realizaron diferentes actividades para crear ambiente navidefio,
tales como la decoracién del centro con figuras realizadas por los usuarios, la elaboracién del
belén, y algo novedoso de este afio fue la organizacién de una pequefia Carrera San Silvestre
el dia 30 de diciembre en la que se les puso sus correspondientes dorsales, se dibujo la linea

de meta y obtuvieron un premio por su participacién.
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Ademas, para animar a los usuarios, se organizé una fiesta navidefia el dia 16 de diciembre,
en la que se llevaron a cabo diferentes actuaciones. Los usuarios interpretaron villancicos,
para lo cual, se caracterizaron de pastores y pastoras y utilizaron diversos instrumentos. Por
otra parte, los trabajadores participaron en dicha actuacién interpretando una coreografia de

uha cancion navidena.

A continuacién dos trabajadores del centro se disfrazaron de Papa Noel y Mama Noel y se les
repartié a cada uno regalos para que disfrutaran utilizandolos a lo largo de las fiestas. Para

finalizar, este dia comieron todos juntos un menu especial acompafiado de dulces de navidad.

Asi mismo, los usuarios residentes en el centro disfrutaron de una cena especial de
nochebuena el dia 24 con un menu propio de las fiestas a celebrar, al igual que la comida de

Navidad del dia 25, de las cuales disfrutaron muchisimo.

El dia 31 se realiz6 para todos los usuarios una fiesta al medio dia, donde se comieron las uvas
y brindamos por el afio nuevo con cotillén incluido. Ademas para los residentes se realizé la
tipica cena de afio viejo, con un menu especial realizado para tal fin. El dia de Aio Nuevo,

tuvieron la comida especial propia de estas fiestas, con un menu adecuado para la fecha.
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Fecha:

10. DEPARTAMENTO ASISTENCIAL E INTERVENCION EN AVD

La autonomia es la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones
personales acerca de cémo vivir de acuerdo con las normas, asi como desarrollar las

actividades basicas de la vida diaria.

Para las personas con discapacidad es importante establecer un entorno seguro, estable,
sencillo y adaptado. También es importante hacerles ver la importancia que tiene realizar las

actividades de la vida diaria como son el aseo, baio, el vestido, etc

Cualquier persona con discapacidad puede llevar a cabo actividades de la vida diaria, por lo
gue hay que evitar sobreproteger al usuario impidiendo el desarrollo de ciertas habilidades.
Para las personas con discapacidad es importante realizar las mismas actividades que sus
iguales y sentirse autdonomos, por lo que hay que fomentar la independencia, lo que

redundara en una mayor autoestima y en una mayor integracion.

OBJETIVOS

Por todo ello en el Gdmez Mordn se trabajan los siguientes objetivos en relacidon al drea de la

vida diaria:

o Potenciar en cada persona su evolucién, autonomia e integracién.

o Mantener habitos personales para obtener una independencia en el vestido.

o Potenciar una autonomia para lavarse y asearse.

o Autonomia para cuidar sus pertenencias.

o Facilitar su interseccidn en el medio donde se realizan sus actividades de la vida diaria y

fuera del centro.

ACTIVIDADES

Para alcanzar los objetivos propuestos, se plantean una serie de programas y actividades

dentro del centro que a continuacién se detallan:

57



C.S.V.:13522653382036283230 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

+ Programa comedor

El programa comedor se viene desarrollando desde hace poco menos de dos afios, donde
todos los usuarios son totalmente independientes en las comidas pero necesitan supervision

y algunos de ellos orientacién para una buena utilizacién de los cubiertos.

Las funciones de este programa es intentar mantener y mejorar unos habitos correctos de
alimentacion, es decir, mantener una buena postura en la mesa, utilizar los cubiertos de forma
adecuada, evitar que los usuarios griten en el comedor, estar pendiente del comportamiento

de algunos usuarios.

Por lo general todos los usuarios tienen buen comportamiento y solo les basta con una

supervisién, tan solo 4 o 5 usuarios tienen mal comportamiento y son mads nerviosos.

Es necesaria la continuidad del programa para que puedan mantener los habitos y las

habilidades adquiridas.

+ Programa de aseo.

Este programa pretende potenciar la autonomia e independencia del usuario en la realizacién
de las actividades la vida diaria como el vestido, aseo, etc. Para llevar a cabo este programa es

necesario saber las necesidades de cada usuario.

METODOLOGiA

Todas las tareas se fraccionan en acciones mas simples. Teniendo en cuenta el objetivo final

de una tarea secuenciamos los pasos a seguir y se lo mostramos al usuario.

En funcién del nivel, se debera prestar mayor o menor ayuda, si es necesario guiarlos hasta
gue se consiga la tarea. El usuario debe aprender la importancia del aseo y cuidado personal

en todo momento, en cuanto a higiene y cuidado personal se ensefia a:

- Utilizacion adecuada del baio o ducha.
- Aprender a utilizar desodorantes, colonias, gel, etc.
- Limpieza dental.

- Vestido, aprender a combinar la ropa, a ordenarla.
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En cuanto a habilidades en la mesa:

- Colocacién correcta en la mesa.

- Utilizacidn correcta de servilleta, cubiertos y vaso.
- Utilizar el pan para ayudarse con la comida.

- Servir liquidos.

FUNCIONES DE LA COORDINADORA DE CUIDADORAS

o Repartir el trabajo del dia a las cuidadoras.

o Reponer productos de aseo en las duchas

o Revisar las duchas y sacar ropa de 7 usuarios.

o Colocar el desayuno y la comida de los usuarios en las mesas ayudar al usuario que lo necesite

o Reponer diariamente panales en los armarios de los usuarios

o Revisar las habitaciones y cuartos bafio para que estén recogidas

O Repartir a las cuidadoras en las actividades que realizan los usuarios

o Dejar repartidas las actividades de los usuarios entre las cuidadoras del turno de tarde

o Una vez a la semana limpio las camillas y sillas de ducha con lejia

o Una vez a la semana coloco los registros de orina de tres usuarios

o Una vez a la semana reviso las cubetas de la ropa

o Y una vez al mes hacer inventarios de once usuarios

o Cada dos meses dar registros de inventarios a las cuidadoras y controlar que este hechos

o Cada vez que descanso dejo todo el trabajo repartido, dejo panales suficiente y dejo en los
armarios de los cuartos de bafio productos de aseo para los dias que falto

o Una vez al mes guardo en el almacén el pedido de pafiales

o Una vez al mes hago pedido de productos de aseo y los coloco en los almacenes cuando llegan

o Una vez al mes marco y cambio las esponjas de los cuartos de bano

o Una vez a la semana marco y cambio las cuchillas de afeitar

o Diariamente revisar los cambios de turno que hacen las cuidadoras

O Repartir a las once de la mafiana un zumo a cada usuario

o Cada dos meses cambio de los cepillos de dientes

o Una vez al mes pongo a cada usuario un registro de aseo diario

o A las 13.00 h poner la comida de cuatro usuarios, a las13:15 poner la comida al resto de
usuarios cuando terminan de comer revisar que se laven los dientes

o Alas 14.00 h revisar que cambien los pafales a los usuarios que lo necesiten y acuesten los que

también lo necesiten
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1. DEPARTAMENTO ENFERMERIA Y ASISTENCIA SANITARIA

Esta memoria va a reflejar las principales lineas de trabajo que han sido desarrolladas por el
nuestro equipo en el afio 2020, asi como los resultados que hemos obtenido, con un trabajo
consolidado y con una fuerte base para continuar siendo un vehiculo de atencién a todos las

personas usuarias de nuestros servicios.

Esta mision se lleva a cabo en una multitud de tareas tanto propias y especificas como de

indole multidisciplinar e interdisciplinar tanto dentro como fuera del centro.

Se abarcard un abanico de actuaciones en distintos campos, como pueden ser de tipo

administrativo, asistencial y docente respetando siempre el caracter profesional y humano.

Es importante mencionar la colaboracién del resto de personal del centro, a citar
especialmente al personal cuidador y la introduccién de la figura del médico del centro, que
han hecho que se configure un proyecto comun a todas las dreas asumiendo una multitud de
funciones muy dutiles para que se consigan los objetivos generales y especificos con los

usuarios.

OBJETIVOS

El principal objetivo del area sanitaria es el de mantener un éptimo nivel de salud de nuestros
usuarios proporcionandoles la asistencia y cuidados necesarios de acuerdo a su patologia,

diagnostico y caracteristicas fisicas de forma individualizada.

Por otra parte podemos destacar los siguientes objetivos especificos:

o Atender y prevenir las patologias médicas, asi como establecer relacidn con la familia para
informarle de las mismas y su seguimiento y con el médico de cabecera para informar de las
incidencias que se vayan produciendo, asi como posibles derivaciones a médicos especialistas.

Ademas de escuchar su criterio y llevar a cabo las érdenes prescritas.

o Recabar informacidn, controlar y detectar tanto las patologias psiquicas, neurolégicas y/o de

otra indole de cara a establecer:

- Meédicos psiquiatras para posibles revisiones, cambios de medicacién neuroléptica,
atender cambios conductuales, posibles derivaciones. Y seguimiento del estado de salud

fisico y mental de todos los usuarios adscritos al mismo.
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- Meédicos neurdlogos, para atender cambios de medicacion anticonvulsiva, informarle de
cualquier modificacidon en crisis convulsivas o de exceso de medicacién, asi como el

control de los pacientes crénicos para evitar exacerbaciones de la enfermedad.

- Meédico rehabilitador/trauma: en combinacion con el drea rehabilitadora, para informar
de cualquier modificacidn de cara a la mayor comodidad y prevencién de lesiones por
falta de movilidad, e informar a la familia de los recursos que se pueden utilizar para

obtener cualquier recurso social (fisioterapia en domicilio, ayudas técnicas, etc.)

- Médico de medicina interna para la atencion de otras patologias susceptibles de ser

atendidas por esta especialidad.
Vigilar la alimentacion, revisar y si precisa confeccionar las dietas de los usuarios mediante:

- Control de la dieta adecuada, combinacién de los alimentos.

- Controlar que la dieta sea ingerida adecuadamente, ya sea sdélido, semisélida o liquida,
segln su denticidn o dificultad para deglutir. Afadiendo algun tipo de espesante.

- Vigilar tanto el estado de hidratacion, como de nutricién de los usuarios para adecuar
su alimentacion.

- Atender dietas especificas de cara a dar respuesta a patologias diabéticas,
antihipertensiva, hipercolesterolemia, etc.

- Confeccionar dietas de urgencias en caso de necesidad temporal.

Llevar a cabo el control y resolucién de tareas que se relacionan con control de esfinteres,
estrefiimiento, uso de laxantes y enemas, curas tanto de urgencias como las programadas y de
naturaleza crénica, cambios de medicacién, vigilancia de la correcta aplicacion de Ia

medicacidn, incidencias sanitarias y control de menstruacién y anticonceptivos.

Transmitir conocimientos basicos de enfermeria al resto del personal y cuidadores, para poder

realizar una buena cobertura de las necesidades de los usuarios.

Control de constantes y signos vitales: es una valoracién que se extiende desde la toma de
tension arterial, anotaciéon de la frecuencia cardiaca, registro de la temperatura corporal, la
lectura de la saturacidn de oxigeno, observacidon y examen del estado general del usuario tanto
en caso de necesidad puntual como podria ser con periodicidad semanal o cuando estime

oportuno el facultativo.
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Administracién de medicacidn parental, abarcando tanto los tratamientos de urgencias, los
pautados por los médicos de atencién primaria, especialistas, médico del centro como los

programados en la agenda y las vacunas anuales que indiquen los calendarios.

Control y registro de la medicacién de cada usuario, gracias a un sistema de almacenamiento,
vigilancia y administracién de los medicamentos de la seguridad social adquiridos por el centro

en la farmacia y suministrados por atencion primaria.

Capacitar a los usuarios en la medida de lo posible para su autocuidado y mejora de sus

habilidades.

Intentar capacitar a los usuarios para que acudan al enfermero de turno a la hora del reparto
de la medicacién, asociando las horas claves de las comidas con la toma de su tratamiento.

Ademas se trabaja para que el mismo usuario pida su medicacion para un previo padecimiento.

ACTIVIDADES

Preparar la medicacidn en dosis individuales para las tres comidas diarias.

Toma de constantes vitales: presidn arterial, frecuencia cardiaca y respiratoria y temperatura.
Aplicacion de tratamientos via intramuscular, subcutanea y via tépica.

Control de glucemia en los usuarios que lo requieran

Control de deposiciones y administracién de tratamiento si procede

Realizar curas diarias

Control de medicacidon de cada usuario y contacto telefénico con la familia indicandole Ila
medicacién que debe traer al centro.

Gestion de recetas semanales segin demanda su médico de cabecera.

Informar al resto de profesionales de las visitas programadas al médico de cabecera o
especialistas de los usuarios.

Gestionar el traslado a los servicios de urgencia del usuario que lo precise. Avisar a la
ambulancia con 48h de antelacidn para los usuarios que requieran dicho medio de transporte
por su incapacidad.

Control de medidas higiénico-sanitarias.

Registro de la medicacidn de cada usuario que entra en el centro.

Indicacion a las familias sobre el tratamientos de los usuarios durante el fin de semana
Control de sintomas vitales seglin estado del usuario, con una periodicidad semanal.

Control y registro de medicacion en estado de cada usuario en sus fichas personales.

Asistencia al personal trabajador del centro ante lesiones o malestar.
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REGISTROS APLICABLES: ARCHIVO Y CONSERVACION

Se trata de carpetas donde se recogen datos referentes a cada usuario Utiles para su estancia
permanente o temporal en el centro, que pueden estar depositados en botiquin o en el

despacho del equipo técnico.

o Historia individualizada de enfermeria: ficha médica completa, partes médicos, incidencias
diarias, modificaciones de tratamientos

o Tratamiento farmacolégico

o Control de peso

o Control de glucemia

o Control tension arterial

o Panel de evacuaciones

o Control de menstruacion

o Control de caducidad de la medicacién

o Pedido de farmacia del centro

o Pedido de farmacia de atencién primaria

o Registro de entrada de pedidos

o Incidencias sanitarias

o Registro de analiticas

o Registro de deposiciones

o Registro de screenings de ECG

o Control de anticoncepcion

o Control de las dietas
ACTIVIDADES DE ENFERMER{A POR TURNOS

TURNO DE MANANA

- Leer parte de incidencias de compafiero DUE

- Leer agenda correspondiente al dia de trabajo, donde se detallan las
actividades programadas asi como las citas a especialistas, extraccion
de sangre, podologia y organizacion de la actividad

8:00 - 9:00 - Intercambio de informacion de las tareas del dia

- Supervision de las duchas y anotacién de novedades
- Solicitud de citas médicas a primera hora

- Administracion de medicacion

- Control de glucemia a usuarios detallados
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9:30-10:30

Curas: pacientes con heridas inciso contusas, curas y valoracion de
estado de la piel en duchas

Toma de tension arterial de los pacientes hipertensos lunes y jueves
Viernes, sabados y domingos: programacion de las citas médicas
durante la semana

Lunes: remitir las citas al hospital comarcal

Martes: coger cita médica a los usuarios que precisen recetas para
tratamiento semanal

Miércoles: recoger informes para préximas citas a especialistas o
pruebas especiales.

Jueves: control de glucemia capilar y control de tensién arterial

Sdbado y domingo: supervision de la vestimenta de los usuarios
antes de salir del centro, preparar la medicacidn de los usuarios que
salen, confeccion de la lista de las citas semanales, elaboraciéon de
informes para las citas

Registro de los datos recogidos durante el desayuno

Supervisién de los dos turnos de la comida

Administracién de medicacién, o insulina si precisan.

Control de la correcta administracion de la dieta de los usuarios
Registro de la informacion de la mafiana para trasladar la
informacién a los compafieros de distintos turnos.

Reposicion del material usado en el turno

Programacion de actividades pendientes para el turno siguiente

TURNO DE TARDE

Leer parte de incidencias de compafiero DUE

Anotacién de medicacion requerida para la semana siguiente y realizar
listado de recetas para enfermeras y médicos de cabecera

Leer agenda correspondiente al dia de trabajo

Supervisar las plantas, cambios de pafiales y posturales
Llevar a cabo las tareas planificadas por el turno de mafiana
Revision de agenda para realizar actividades programadas
Curas, gotas, colirios

Anotar registros del turno de tarde

Revision de las dietas

Medicacidén antes de la cena
Control de glucemia, toma de constantes y tensién arterial

Preparar el suministro de alimentacién de soporte a los diabéticos en
el horario nocturno

Preparar la medicacion para el turno de noche
Informar al DUE del turno de noche de las incidencias ocurridas.

64



C.S.V.:135232852382086383230 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

TURNO DE NOCHE

Leer parte de incidencias de compaiero DUE

Leer agenda correspondiente al dia de trabajo

Administracion del tratamiento en hora nocturna

Reposicidn del material usado en el turno

Registro en el parte de incidencias de cualquier novedad ocurrida

Anotar registros del turno de noche

Toma de muestras de glucemia y anotar niveles

Suministro de medicacién segun las necesidades de los usuarios

Preparacion de analitica de control para el turno siguiente y extraccién de sangre

DESARROLLO DE LA INTERVENCION

o Llevar a cabo una atencion integral de forma individualizada de cada uno de los usuarios de

acuerdo con su patologia y a las necesidades que requieran con el objetivo de atender su

salud fisica, emocional y mental.

Usuarios diabéticos: Se realiza control de la glucemia para lograr mantener niveles
adecuados. Tenemos en total 4 pacientes diabéticos de ellos dos son insulino
dependientes, uno de ellos esta bien controlado con una sola dosis de insulina lenta al
dia y sin requerir insulina rapida y otro con mas dificil control que requiere insulina lenta
y rdpida, haciéndole controles mafiana, tarde y de noche cada 2 horas, estd sometido a

dieta estricta logrando mejoria en su control.

Para los usuarios con ADO, se les realizara una vigilancia y en caso de notar

sintomatologia de hiper o hipoglucemia se les realiza un control de su glucemia.

Curas: Después de las duchas se realizan las curas, excepto aquellas que requieran de
ser realizadas un tiempo menor a 24 horas. A lo largo del afio han existido mucha
variedad de curas de heridas accidentales o por friccién, actualmente tenemos un solo
paciente con una Ulcera sin mejoria continua, con periodos de buena evolucién vy
empeoramiento, pero sin resolucién, debido a las caracteristicas y patologia que

padece.

Administracién de la medicacidén: La medicacidn se realiza en las horas prescriptas
coincidentes con las comidas. En este centro resulta un pilar fundamental pues la falta
de un tratamiento o su mal administracion puede suponer un periodo de agitacion y

nerviosismo en los usuarios. Es por ello que intentamos transmitir la importancia de

65



C.S.V.:13522653382036283230 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

tomarla y hacerles participes de ello. Esta practica estd asumida por 15 de los usuarios.

Los 17 restantes hay que darselas y en ocasiones recurriendo a camuflarlas en alimentos.

Control de las recetas: Actualmente debido al COVID hemos tenido dificultades para
obtener las recetas electrénicas impresas por parte de los MAP, razén por la cual el libro
control que tenemos para el control de caducidad de los medicamentos caducé a mitad
de afo y no hemos podido actualizarlo, lo que ha provocado que tengamos que reclamar
la actualizacién individual de las recetas a medida que se va agotando un medicamento
determinado. Por otro lado, cualquier modificacion de la medicacién implica la
responsabilidad del enfermero de turno de modificar su ficha médica y solicitar cita con

su médico de atencidn primaria para que sea afiadido en su receta electrénica.

Control de la tension arterial: Se realiza un control de la tensién una vez al mes a todos
los usuarios. Aquellos usuarios que tienen una patologia relacionada con la elevacion de
la tension se le toma una vez por semana. Aquellos usuarios que tienen una elevacion

habitual se le toma la tensidn cada dia y se registra.

Control de la dieta: Estan establecidas las dietas teniendo en cuenta la patologia o las
necesidades fisicas de cada usuario. Actualmente disponemos de 6 usuarios con dieta
triturada, 4 usuarios con dieta para diabéticos de ellos 1 usuario con dieta diabética

especial y 1 usuario con dieta urémica.

Prevencién de patologia o estados patolégicos mediante la vigilancia de sintomas:

Agitacion: controlar los periodos de agitacidon y los periodos de aura para actuar frente
a ellos impidiendo de este modo que pueda intensificarse llegando al nerviosismoy a la
agresividad. Aislar al paciente es el primer paso e intentar calmarlo mediante el didlogo,
si no fuera efectivo se recrriria como segundo eslabdn a la medicacion prescrita y en
ultimo lugar a la contencién mecdnica por parte del persona. Si ninguno de los pasos
anteriores que constituyen el protocolo de actuacién fueran efectivo, se llamara a los

servicios de urgencia.

Crisis epilépticas: reconocer la sintomatologia previa en usuarios que la manifiestan.
Aplicar el protocolo de actuacién y en el caso en el que no exista evolucion se llamard a

los servicios de urgencia.
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- Control de tensidn arterial y peso: se realizaran mediciones de peso y talla para detectar
cualquier anomalia que pudiera alarmarnos de alguna enfermedad. En estos ultimos
aflos se han aumentado la frecuencia en la toma de la TA para un control mas

exhaustivo.

- Mantenimiento de la integridad cutdnea: vigilar la integridad de la piel para evitar
lesiones que puedan desencadenar una futura UPP. Una buena hidratacién, cambios
posturales, evitar la humedad, una dieta adecuada y actuacién ante cualquier deterioro

de la integridad son los pilares fundamentales para evitar futuras UPP.

- Riesgo de estrefiimiento: se motivara a los usuarios a la maxima actividad dentro de sus
limitaciones, asi como al consumo de agua y fibras. En los usuarios con dificultades para
la evacuacion ademas de las medidas anteriores, entre ellos a los de movilidad reducida
se le aplicaran medidas como la toma de batidos de frutos secos a media mafana y en

la merienda. Y si fuera insuficiente se aplicardn laxantes si su médico asi lo prescribe.

- Administracidn de vacuna antigripal: en el periodo estacional indicado por el Ministerio
de Sanidad, con el consentimiento del médico de atencidn primaria y la autorizacion del

tutor de cada usuario.

Curar o mejorar la patologia que esté instaurada: a través de la administracidn del tratamiento

prescrito y los cuidados propios de enfermeria.

Riguroso control de asistencia a los especialistas, aportando informacion de los controles

realizados, informandoles de su estado y comunicandoles cualquier incidencia.

Comunicacion con la familia: se intenta llevar una relacién de ayuda mutua entre familiares y
enfermeria, informandoles de las consultas, resultados y evolucién del usuario, asi como

cualquier incidencia que pueda ocurrir, estando a su disposicién cuando lo requieran.

Formar al personal cuidador ante situaciones de urgencias: apoyo y actuacidn ante crisis
epilépticas o de agitacion, contencién mecanica, maniobras y procedimiento, actuacion ante
una parada cardiorrespiratoria y cualquier otra circunstancia o situacion de urgencia que no

requiera de la ayuda del personal auxiliar.

Colaboracién con otros profesionales del centro para lograr aumentar la autonomia de los

usuarios.



C.S.V.:13522653382036283230 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

Trabajar con los usuarios en la medida de las posibilidades de cada uno para que aumenten su

autonomia: autocuidado y formacion para que adquieran habitos de vida saludables.

Detectar, comunicar y prevenir cualquier peligro que se detecte para los usuarios: soportes de

sillas de ruedas, barandillas, suelos mojados, etc.

Control de los ingresos domiciliarios de los pacientes con COVID 19.

EVALUACION

Hemos tenido una consecucidon dptima de los objetivos marcados con el desarrollo de la

metodologia anteriormente expuesta, siempre enfocados a cada usuario y a sus necesidades.

En el afio 2020 hemos tenido 3 bajas de usuarios residentes en el centro, por exitus. Las altas

en el centro han sido de 1 usuario, con medicacién pautada y diagndstico realizado.

En el caso de los residentes tienen controles de salud y medicaciéon semestrales por sus
especialistas pertinentes en cada uno. En cada revisidn el especialista nos marca los patrones
de salud en los que nos debemos centrar para una consecucién del nivel mas éptimo de salud.

De este modo podemos marcar los objetivos mas realistas con respecto a cada usuario.

Con respecto a los usuarios mediopensionistas, solo administramos las revisiones de uno de
ellos, el resto son controlados por sus tutores y solicitamos una copia de los informes para
tener informacién de la evolucion de cada uno de ellos, pero en este aifio en curso desde el
mes de Marzo hasta el mes de Diciembre debido a la Pandemia por COVID 19, han estado en
sus respectivos hogares, por lo que desde esa fecha no han hecho vida en el Centro ni han
participado en las actividades , solo se le administré la vacuna de la gripe en el mes de

Octubre.

Los usuarios en el Centro se mantienen estables por la rutina organizativa y las actividades
gue tienen programadas cada dia, en cuanto a cuidados sanitarios se refiere por lo general
son colaboradores con el aseo diario y la higiene personal, cumpliéndose la adherencia al

tratamiento un 99%.



C.S.V.:135232852382086383230 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

Resulta fundamental concluir esta memoria haciendo especial mencion a la situacidon tan
marcada por la Pandemia del Covid-19. Desde el mes de marzo, la empresa gestora del
servicio, en colaboracidn con la direccién del centro perteneciente a la Ciudad Autéonoma de
Melilla, ha dispuesto al alcance del centro todos los recursos y medios necesarios para evitar
la propagacion del virus dentro del centro. Se han establecido planes de contingencias y
protocolos de actuacién, formando a los trabajadores periédicamente para que conocieran e
implementaran los procedimientos de actuacion. Ademas, cabe mencionar el esfuerzo que se
ha llevado a cabo en la realizacién semanal de test de antigenos, con el fin de detectar lo antes

posible los casos positivos y proceder a su aislamiento.

Aunque, desgraciadamente, el numero de casos positivos comenzé a crecer en nuestra
ciudad, por lo que resulto inevitable que en nuestro centro, ademas de algunos trabajadores,
se vieran afectados 26 usuarios de un total de 33, lamentando el fallecimiento de uno de ellos.
Hubo 4 ingresos hospitalarios, de los cuales 1 ha quedado con secuelas de Covid-19.

Afortunadamente, 6 usuarios no adquirieron la enfermedad.

Para superar el periodo de contagio de los usuarios, en el centro implementamos medidas de
aislamiento de ambas plantas, por lo que el funcionamiento normal del centro se vio alterado.
Sin embargo, gracias al enorme esfuerzo por parte de los trabajadores, quienes trabajaron de
forma coordinada desde todas las dareas, pudimos continuar dando respuesta a las

necesidades de los usuarios tanto en el ambito asistencial, como sanitario y educativo,

concluyendo el afio sin contagios.
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Administraciéon de Mataderos

Administracion de Mercados

Mercado de la Victoria

Mercado Mayoristas

Mercado Central

Mercado del Real

Mercado Buen Acuerdo

Negociado de Consumo

Negociado de Inspeccion, Formacion y Educacion de Consumo
Negociado de Sanidad

Seccion de Procedimientos en Materia de Sanidad y Consumo
Seccion Técnica de Sanidad y Consumo

Unidad de Inspeccion de Centros Sanitarios y de Educaciéon y
Promocion de la Salud

Unidad de Proteccion de la Salud y Vacunaciones

Unidad de Enfermeria

Unidad de Sanidad Animal y Zoonosis

Unidad de Farmacia y Productos Sanitarios

Unidad de Vigilancia Epidemiolégica

Unidad de Seguridad Alimentaria

Correo electronico: dgsc@melilla.es

MEMORIA DEMOSTRATIVA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
PROGRAMADOS EN LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA Y CONSUMO,
REFERIDA AL ANO 2020.

“Memoria demostrativa del grado en que se hayan cumplido los objetivos
programados con indicacion de los previstos y alcanzados”.

La Direccion General de Salud Publica y Consumo cuenta con la siguiente
estructura organica

(tra. Alfonso XIll 52-54
Tfo.: 952 97 62 51
Fax.: 952 97 62 52-53
52005 MELILLA
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APLICACiONES PRESUPUESTARIAS’ DEL CAPITULO DE GASTOS
VINCULADAS A LA D.G. DE SALUD PUBLICAY CONSUMO
Aplicacion Presupuestaria Nombre Aplicacion Importe
5 31101 22106 |VACUNAS 998.577,50
PROGRAMA PREVENCION
5 31104 22106 CANCER COLORRECTAL 40.000,00
SALUD PUBLICA Y CONSUMO -
5 31100 22199 NUEVA DENOMINACION 78.599,00
GASTOS GESTION SALUD
5 31102 22199 |PUBLICA - NU,EVA 151.418,69
DENOMINACION
5 31100 22600 EE?YECTO INVESTIGACION 2.500,00
JUNTA ARBITRAL DE
5 31100 22699 CONSUMO 20.000,00
PRESTACION DE SERVICIOS
5 31100 22799 DI,RECCION GENERAL SALUD 406.134,10
PUBLICA Y CONSUMO -
SERVJCJKS GASTOS
5 31100 22796 |PREVENCION COVID 19 SALUD | 1.695.455,00
PUBLICA
5 31102 22106 |VACUNAS COVID 19 1.752.545,00
TOTAL 5.145.229,29
5 43120 21200 |MANTENIMIENTO DE MERCADO 153.247,00
5 43121 21200 |MANTENIMIENTO MATADEROS 80.000,00
TOTAL 233.247,00
SERVICIO ASISTENCIA
5 23102 22799 DROGODEPENDIENTE 163.360,72
TOTAL 163.360,72
SUBTOTAL CAPITULO II.
GASTOS BIENES CORRIENTES |5.541.837,01
Y SERVICIOS
2

Correo electronico: dgsc@melilla.es

(tra. Alfonso XIll 52-54
Tfo.: 952 97 62 51
Fax.: 952 97 62 52-53
52005 MELILLA
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APLICACIONES PRESUPUESTARIAS DEL CAPI"I:ULO DE SUBVENCIONES E
INVERSIONES VINCULADAS A LA D.G. DE SALUD PUBLICA'Y CONSUMO

CONVENIO SAN VICENTE DE

5 23105 | 48900 |PAUL/ VIRGEN DE LA LUZ ( 138.511,00
PROYECTO HOMBRE)
CONVENIO CRUZ ROJA

5 23110 | 48900 |eop ¥l 165.000,00
CONVENIO ASPANIES PLENA

5 23114 | 4900 | ONVERD ASTANIE 29.015,48

5 23115 | 48900 |CONVENIO A.E.C.C. 93.300,00
CONVENIO ASOCIACION

5 23116 | 48900 |PROTECTORA DE ANIMALESY |  60.000,00
PLANTAS
CONVENIO COLEGIO OFICIAL

3 23117 | 48900 |VETERINARIOS DE MELILLA 130.000,00
CONVENIO ASOCIACION

5 23123 | 48900 [-ONVEMIO ASBELEE 19.000,00
BECAS TALLERES

5 23300 | 48900 o MUERS 50.000,00
Total 684.826,48
SUBTOTAL CAPITULO IV.
TRANSFERENCIAS 684.826,48
CORRIENTES
PROGRAMA DE INVERSIONES

5 31100 | 62200 |SALUD PUBLICAY CONSUMO - | 30.000,00
NUEVA DENOMINACION
SUBTOTAL CAPITULO VI.
INVERSIONES REALES SLHLEIL L

TOTAL DIRECCION GRAL DE
SALUD PUBLICA'Y CONSUMO

6.256.663,49

Correo electronico: dgsc@melilla.es

(tra. Alfonso XIll 52-54
Tfo.: 952 97 62 51
Fax.: 952 97 62 52-53
52005 MELILLA
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Competencias de la Direccién General de Salud Publica y Consumo:

Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 19 de diciembre de 2019, relativo a la
aprobacion del decreto de distribucion de competencias entre consejerias de la
Ciudad de Melilla. (BOME Extraordinario numero 43 Melilla, Jueves 19 de
diciembre de 2019)

4. CONSEJERIA DE ECONOMIA Y POLITICAS SOCIALES
4.1 ESTRUCTURA:

- Direccion General de Servicios Sociales

- Direccién General de Salud Pdblica y Consumo

4.2 COMPETENCIAS:

4.2.1 De caracter general: Ademas de las sefaladas para los titulares de las
Consejerias en el articulo 33 del Reglamento del Gobierno y de la Administracion,
asumira:

a) La direccion y gestion de todas las Entidades, Organismos PUblicos adscritos a la
Consejeria.

b) En general, el desarrollo de programas y la concesion y gestion de subvenciones
en materias propias de la Consejeria.

c) Propuestas a la Excma. Asamblea o al Consejo de Gobierno de programas a
concertar con otras Administraciones Plblicas o privadas que excedan de la
competencia de la Consejeria.

4.2.6 En materia de Sanidad e Higiene.

a) Sanidad ambiental, que conlleva el control sanitario de las aguas de bebida,
aguas residuales, aguas de bano, residuos solidos, contaminacion atmosférica,
vivienda y urbanismo, locales y edificios de convivencia publica o colectiva,
sustancias y preparados quimicos peligrosos, plaguicidas y proteccion
radiologica y, en general del medio ambiente en que se desenvuelve la vida
humana.

b) Las funciones correspondientes a las competencias de la Administracion
Sanitaria del Estado, conforme al Reglamento de Actividades Molestas,
Insalubres, Nocivas y Peligrosas, excepto cuando guarden relacion con las
plantas de produccion energética.

c) Las funciones que en relacion con la policia sanitaria mortuoria atribuye el
Decreto 2263/1974, de 20 de julio, y disposiciones complementarias a los
organos de la Administracion del Estado, sin perjuicio de las competencias del
Estado en materia de Sanidad Exterior.

d) El control de la publicidad médico-sanitaria a que se refiere el Real Decreto
1907/1996, de 2 de agosto, y disposiciones que lo desarrollan o modifican.

(tra. Alfonso XIll 52-54
4 Tfno.; 952 97 62 51
Fax.: 952 97 62 52-53

Correo electronico: dgsc@melilla.es
52005 MELILLA
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El otorgamiento de la autorizacion oportuna para la creacion, construccion,
modificacion, adaptacion o supresion de centros, servicios y establecimientos
sanitarios de cualquier clase y naturaleza, asi como para la apertura y cierre
de su funcionamiento incluidos los balnearios y entidades de seguro libre de
asistencia médico-farmacéutica, oficinas de farmacia y los centros facultados
para la expedicion de los certificados de aptitud a que hacen referencia el
Codigo de la Circulacion.

El estudio, vigilancia y analisis epidemiologico de los procesos que incidan,
positiva negativamente en la salud humana.

Los programas sanitarios tendentes a la proteccion y promocion de la salud,
tales como los de higiene maternal, infantil, escolar, industrial, laboral,
ambiental, deportiva, mental, asi como las acciones sanitarias permanentes
en materia de enfermedades transmisibles y no transmisibles, antropozoonosis
y educacion sanitaria.

El desarrollo de programas de formaciéon en materia de salud publica,
coordinadamente con la Administracion del Estado en la forma en que
reglamentariamente se establezca.

Seguridad Alimentaria: En particular el control sanitario de la produccion,
almacenamiento, transporte, manipulacion y venta de alimentos, bebidas y
productos relacionados, directa o indirectamente, con la alimentacion
humana, cuando estas actividades se desarrollan en el ambito de la Ciudad.

Estas competencias incluyen la organizacion, programacion, direccion,
resolucion, control, vigilancia, tutela, asi como la sancion e intervencion de
las actividades y servicios relacionados con los apartados recogidos
anteriormente. 3

k) Las funciones, en estas materias, de estudios, recopilacion de datos e
informacion.

l) Las funciones de la Inspeccion Técnica de Sanidad.

m) Programas de intervencion en enfermedades crénicas y mentales.

n) Sanidad ganadera y gestion en materia de animales potencialmente peligrosos y
la competencia sancionadora en la materia.

0) Recogida de animales abandonados en colaboracion con la Policia local

p) Atencion a personas con problemas de drogadiccion.

Correo electronico: dgsc@melilla.es

(tra. Alfonso XIll 52-54
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q) Instalaciones agroalimentarias y Matadero.
r) Sanidad Animal y la competencia sancionadora en la materia.
s) Registro y control de nucleos zoologicos.

t) Aquellas otras contenidas en el Real Decreto 1515/2005, de 16 de diciembre, en
materia de sanidad, y no hayan sido atribuidas expresamente a otra Consejeria.

4.2.7 En el ambito de proteccion a consumidores y usuarios.

a) Consumo y defensa de usuarios y consumidores.

b) Gestion y tramitacion de las reclamaciones y denuncias en materia de
proteccion a consumidores y usuarios.

c) Arbitraje Institucional en materia de Consumo.

d) Apoyo y fomento de las asociaciones de usuarios y consumidores.

e) Desarrollo de programa y concesion y gestion de subvenciones en materia de
consumidores y usuarios.

f) Procedimientos sancionadores.

g) Todas aquellas contenidas en el Real Decreto 1381/97, de 29 de agosto, sobre
traspaso de funciones y servicios de la Administracion del Estado a la Ciudad de
Melilla, en materia de defensa del consumidor y del usuario, en particular la
promocion y el desarrollo de la proteccion y defensa de los consumidores y
usuarios y la organizacion, en el ambito de sus competencias de campanas o
actuaciones programadas de control de calidad.

Para dar cumplimiento a estas competencias la Direccion General de Salud
Publica y Consumo en materia de sanidad e higiene y en el ambito de
proteccion a consumidores y usuarios, asi como de los objetivos perseguidos
durante el ano 2019, contdé los presupuestos correspondientes al ejercicio
2019, que incluian las siguientes aplicaciones presupuestarias:

Las Aplicaciones presupuestarias que conforman el Presupuesto de la Direccion
General de Salud Publica y Consumo se compone de tres capitulos, Capitulo II, IV
y VI.

Con respecto al del Capitulo de Subvenciones (V) podrian agruparse en 2 grandes
bloques, el mas cuantioso, correspondiente a la firma de Convenios con 7
entidades sin animo de lucro para materializar la concesion de subvenciones
nominativas contempladas por los presupuestos, el segundo bloque se corresponde
con la partida “Becas Talleres Drogodependientes”.
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En el primer bloque, relativo a la concesion de subvenciones nominativas a
entidades y sociedades generales que estaban previstas en los presupuestos
generales de la ciudad, hay que destacar que el objetivo programado era facilitar
medios a 7 entidades representativas de la Ciudad para su funcionamiento
interno, realizacion de actividades y/o mantenimiento de instalaciones,
fomentando las actuaciones relativas:

e La prevencion y asistencia a las drogodependencias vy otras
adicciones, recogidos en el Plan Nacional sobre Drogas.

e Dotacion de cobertura a los problemas de salud de la colectividad,
desarrollando acciones de prevencion y promocion de la salud, vy
otras, que sin ser estrictamente sanitarias, tengan efectos sobre la
salud de la poblacion.

e Proporcionar y desarrollar la Salud Animal, control y prevencién de
ZOoOoNnosis.

Para lograr la consecucion de estos objetivos se firmaron convenios con las
siguientes entidades:

o CONVENIO ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER:

A esta entidad se le concedieron 93.300,00 euros con el
objetivo de sufragar los gastos derivados de los Programas
de Mantenimiento de Pisos de Acogida de Enfermos
Oncoldgicos, Voluntariado y Prevencion del Cancer de Mama
y de Pulmon.

Los 93.300,00 euros se distribuyeron de la siguiente manera:

o 30.600€ para los “Pisos de Acogida de Enfermos
Oncoldgicos y Familiares”, con los cuales se persigue
ofrecer atencion a los enfermos oncoldgicos,
proporcionando alojamiento y asistencia general a los
enfermos y sus familiares con bajo poder adquisitivo
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desplazados a la ciudad de Malaga para tratamiento
de su enfermedad.

o 21.000,00 € para “Voluntariado”, con el objetivo de
fomentar y promocionar el voluntariado de hospital y
domicilio con el fin de ofrecer apoyo emocional,
acompanamiento y suplencia del cuidado a pacientes
oncologicos y su familia.

o 11.700€ para "Prevencion del Cancer de
Pulmén:Tabaco”, con el objetivo de Prevenir el
Cancer de pulmén y enfermedades relacionadas en la
poblacion de Melilla.

o 7.000,00 € para el "Programa de Prevencion del
Cancer de Mama", con el objetivo de prevenir el
cancer de mama.

ASPANIES PLENA INCLUSION MELILLA

A esta entidad se le concedieron 29.015,48 euros con el
siguiente objetivo: Sufragar los gastos del programa
“ASPANIES EN MOVIMIENTO”, consistente en actividades de
promocion de estilos de vida saludables en jévenes con
Discapacidad Intelectual melillenses mediante la actividad
fisica y la nutricion, y del programa “Dia Mundial sin
Tabaco”, consistente en actividades de sensibilizacién vy
prevencion del tabaquismo y la participacion en la mesa
informativa del “Dia mundial sin tabaco”, ofreciendo a la
poblacion los productos artesanales elaborados para la
ocasion.

COLEGIO OFICIAL DE VETERINARIOS DE MELILLA

A esta entidad se le concedieron 130.000 euros con el
siguiente objetivo: Control y erradicacion en la Ciudad
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Auténoma de Melilla de la enfermedad de la Rabia.
Programa de lucha antirrabica mediante Vacunaciones
gratuitas del censo animal, determinacion del nivel de
anticuerpos comprobando el grado de inmunidad adquirido
por los animales vacunados, facilitar a los propietarios o
poseesodres de animales de compaiiia la inoculacion de las
vacunas necesarias para sus animales sin coste econoémico
alguno, informar de la obligacién de que los animales estén
en posesion del microchip identificador, desparasitaciones y
controles.

e SOCIEDAD PROTECTORA DE ANIMALES Y PLANTAS

A esta entidad se le concedieron 60.000 € con el siguiente
objetivo: Fomento de la proteccion de animales
abandonados, asi como proporcionar los cuidados necesarios
mientras se encuentren en esta situacion, evitando asi la
proliferacion de animales sin control sanitario por la vias
publica. Cuidar y fomentar la adopcion responsable de los
animales abandonados que albergan en su instalacion.
Mantener las instalaciones en las debidas condiciones
higiénico sanitarias.

o CRUZ ROJA ESPANOLA

A esta entidad se le concedieron 165.000 euros con el
siguiente objetivo: Desarrollo y ejecucion del “Programa por
el que se regula el Centro de Atencién al Drogodependiente
de Melilla” y la participacion en el “Programa de
Intercambio de Jeringuillas”, (en adelante P.l.J.), dirigido
este ultimo, a los usuarios de drogas por via parenteral.
Ademas, se persigue la consecucion de los siguientes
onjetivos:

o Atencion integral al toxicomano para conseguir la
abstinencia
(tra. Alfonso XIll 52-54
9 Tfno.: 952 97 62 51
Fax.; 952 97 62 52-53

Correo electronico: dgsc@melilla.es
52005 MELILLA



C.S.V.:13532513361056373137 (https://sede.melilla.es/validacion)

NUmero Anotacioén:

Fecha:

e, fel
‘‘‘‘‘
>

-~ CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Economia y Politicas Sociales

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA Y CONSUMO

o Atencion a las familias de los usuarios atendidos con
problemas de adiccion.

o Colaboracion en la reinsercion socio laboral de las
personas con adiccidon que acuden al centro.

o Atencion integral a personas con problemas de
alcohol.

o Disminucion de las consecuencias del consumo de
opiaceos mediante programas de reduccion del dano

SSVP “CONGREGACION VIRGEN DE LA LUZ”

A la Sociedad San Vicente de Paul "Conferencia Virgen de la
Luz® se le concedi6 una subvencion por importe de
138.511,00 € para el desarrollo del programa educativo-
terapéutico de "Proyecto Hombre", mediante el cual se
persiguen, entre otros, los siguientes objetivos:

o Prevencion de las adicciones en menores vy
adolescentes

o Reduccion del consumo de alcohol, tabaco y drogas
ilegales.

o Retrasar la edad de inicio del consumo de tabaco,
alcohol y drogas ilegales.

o Apoyo a las familias de los usuarios con problemas de
adiccidn

CONVENIO ASOCIACION AUTISMO

A la Asociacion de Familiares y Amigos de Personas con
Trastorno de Espectro Autista (Autismo Melilla) se le
concedieron 19.000 euros para el desarrollo del "Programa
de habitos de vida saludable en personas con TEA", con el
cual se perseguian la consecucidon del siguiente objetivo
principal: Puesta en marcha de

actividades de promocion de estilos de vida saludables en
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personas con TEA mediante la actividad fisica, habitos de
higiene y de alimentacion saludable.

El segundo bloque de las Partidas presupuestarias del Capitulo de
Subvenciones se corresponde a la partida “BECAS TALLERES
DROGODEPENDIENTES”, dotada con 50.000 euros, mediante la
cual se perseguia posibilitar la concesion de subvenciones

economicas a personas que participan en el Programa PISEL,
mediante el cual se persigue el Objetivo General de facilitar la
integracion socio laboral de las personas en tratamiento por
problemas de adiccion, como parte del proceso de atencion
integral, fundamental para prevenir las recaidas.

Las partidas del CAPITULO DE GASTOS con las que cont6 la
Direccion General de Salud Publica y Consumo para dar

cumplimiento a las competencias de la Consejeria de Presidencia y
Salud Publica en materia de sanidad e higiene y en el ambito de
proteccion a consumidores y usuarios, asi como de los objetivos
perseguidos durante el ano 2020, fueron las siguientes:

e GASTOS DE GESTION SANIDAD.

Objetivo programado: Llevar a cabo todas las actuaciones y
gastos corrientes de la Direccion General en materia de
salud publica, seguridad alimentaria, epidemiologia, etc..
asi como las necesidades propias del mantenimiento de las
instalaciones ( seguros, material medico, etc...).

Se ha logrado la consecucién de estos objetivos previstos y a
su vez se ha agotado la totalidad del crédito disponible,
siendo necesario utilizar la vinculacion juridica para poder
finalizar el ejercico econémico

Importe de la partida: 151.418,69 €
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SALUD PUBLICA'Y CONSUMO, NUEVA DENOMINACION.

Objetivo  programado: Articular los procedimientos
necesarios al objeto de garantizar la salud, seguridad y los
legitimos intereses economicos de los consumidores y
usuarios frente a las empresas que les realizan los bienes,
servicios y suministros. Formaciéon en Consumo a nivel
escolar y charlas en Asociaciones para fomentar el consumo
responsable. Inspecciones en materia de seguridad para el
consumidor.

Se ha logrado la consecucion de estos objetivos previstos y a
su vez se ha agotado la practica totalidad del crédito
disponible.

Importe de la Partida ha sido de 78.599,00 €.

MANTENIMIENTO DEL MATADERO

Objetivo programado: Posibilitar el sacrificio de las reses al
objeto de dotar a las carnicerias de la ciudad de carne
fresca. Se trata de una actividad basica y esencial.

Se ha logrado la consecucién de estos objetivos previstos y a
su vez se ha agotado la totalidad del crédito disponible,
siendo necesario utilizar la vinculacion juridica para hacer
frente a los compromisos necesarios.

Importe de la partida: 80.000 €

MANTENIMIENTO DE LOS MERCADOS

Objetivo programado: Posibilitar la venta directa al
consumidor de diferentes productos alimenticios frescos
(pescados, carnes, frutas y hortalizas), si bien en los ultimos
tiempos se introduce la venta de otro tipo de productos y
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actividades con el objetivo de dinamizar los mismos. Se
trata de una actividad basica y esencial.

Se ha logrado la consecucidn de estos objetivos previstos y a
su vez se ha agotado la practica totalidad del crédito
disponible.

Importe de la partida: 153.247,00 €

Mercados de la Ciudad Autéonoma de Melilla

Cartas de Servicios

1. Presentacién

Desde la Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la
Ciudad Auténoma de Melilla se dirigen, gestionan y evaluan los
servicios de atencion a los ciudadanos.

Con la elaboracion de la Carta de Servicios de Mercados, se
pretende hacer aun mds visible este servicio entre la ciudadania
de Melilla y las condiciones en que se presta, dar a conocer las
responsabilidades y compromisos que se adquieren al prestarlo
con unos determinados niveles de calidad, asi como dar a
conocer los derechos de los ciudadanos en relacion con este
servicio y las responsabilidades y obligaciones que contraen al
recibirlo.

2. Datos de Caracter General y Normativa

Organo Directivo

Segin Acuerdo de Consejo de Gobierno sobre Decreto de
Atribuciones de Competencias a las Consejerias de la Ciudad
(BOME Extraordinario nim. 43, de 19 de diciembre de 2019),
corresponde a la Consejeria de Economia y Politicas Sociales la
gestion de Mercados.

La gestion y ejecucion en esta materia corresponde a la
Direcciéon General de Salud Publica y Consumo, enmarcada en la
Consejeria de Economia y Politicas Sociales.

Unidad Responsable

Administracion de Mercados, bajo la dependencia directa de la
Direccion General de Salud Pdblica y Consumo.

Definicion- Mision.

Esta unidad administrativa centra sus actividades en el
desarrollo de gestiones administrativas y de control,
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encaminadas a hacer posible el buen funcionamiento de los
Mercados, ofreciendo un servicio de calidad a los ciudadanos.

La Administracion de Mercados tiene como objetivo la
prestacion de un servicio eficaz de abastecimiento diario de
productos de primera necesidad a la poblacion de Melilla, en su
red de mercados, fomentando la competencia y el estricto
cumplimiento de la legislacion aplicable.

-2 -

Normativa Reguladora

Normativa General

» Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

o Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun.

 Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia
de Melilla.

» Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad
Autonoma de Melilla (BOME num. 4734 de 30 de julio de 2010).

e Acuerdo de Consejo de Gobierno publicado en el BOME
Extraordinario numero 43 de 19 de diciembre de 2019, relativo a
la Distribucion de competencias entre las Consejerias de la
Ciudad Auténoma de Melilla.

Normativa Especifica

o Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones PUblicas Reglamento

de Bienes de las Corporaciones Locales aprobado por RD
1372/1986, de 13 de junio.

» Reglamento de Bienes de las Corporaciones Locales aprobado
por RD 1372/1986, de 13 de junio.

« Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales
aprobado por Decreto de 17 de junio, Ley 30/2007 de 30 de

octubre, de Contratos del Sector Publico y sus disposiciones de
desarrollo.

» Real Decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
defensa de los consumidores y wusuarios y otras leyes
complementarias.

» Ordenanza Fiscal Reguladora de la tasas por prestacion del
servicio de Mercado (BOME extraordinario nim. 23, Volumen 11,
de 31 de diciembre de 2007)
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» Reglamento de Mercados de la Ciudad de Melilla (BOME num.
4697, de 23 de marzo de 2010).

» Reglamento de Mercado de Mayoristas de frutas y verduras
(BOME nam. 3399, de 8 de junio de 1995).

Derechos de los Ciudadanos.

- Los establecidos en el apartado I, Il, Ill y VIl de la Carta de
Derechos de los ciudadanos de la

Ciudad Autonoma de Melilla.

3. Mecanismos y modalidades de Participaciéon ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones
a través de la formulacion de "Quejas y Sugerencias” y sus
opiniones a través de las encuestas que periddicamente se
realicen.

También podran expresarse a través del correo de la Consejeria
de Economia y Politicas Sociales
consejeriabienestarsocial@melilla.es y a través de
comunicaciones por escrito a la Consejeria de Economia y
Politicas Sociales.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Autonoma de Melilla pone a disposicion de la
Ciudadania de un Sistema de Quejas y

sugerencias a través del cual podran ejercer su derecho a
presentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otra
anomalia en el funcionamiento del servicio y, sugerencias
relativas a creacion, ampliacion o mejora de los Servicios
prestados por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran poner Quejas y Sugerencias a través de:

1. Dependencias de la Ciudad Autéonoma de Melilla.

2. Oficinas de informacion y atencién al ciudadano:

3. Oficina movil.

4. Teléfono de informacion y atencion al ciudadano 010: sélo se
pueden presentar sugerencias.

5. A través del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de
Melilla (http://www.melilla.es): es necesario certificado digital.

Una vez formuladas las quejas y sugerencias se informara, de
forma adecuada y con la mayor celeridad posible, al ciudadano
de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso,
adoptadas. El plazo de contestacion no podra ser superior a 20
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dias habiles desde la recepcion de la sugerencia o reclamacion
en la Secretaria Técnica competente, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias
de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME num. 4062 de 20 de
febrero de 2004).

4. Disponibilidad y accesibilidad a Mercados.

e Administracion de Mercados.

Antigua carretera del Aeropuerto s/n. Tlf.: 952976263
» Mercado Central.

C/ Garcia Cabrelles. Tlf.: 952976285.

» Mercado Colén.

C/ Colombia y Alcalde de Mostoles. Tlf.: 952682180
e Mercado Real.

C/ General Villalba y La Legion. Tlf.: 952678763.

» Mercado Victoria:

Simancas y Paseo de Ronda. Tlf.: 95672122

» Mercado Buen Acuerdo.

Musico Granados. TIf.: 952679045

HORARIO:

De lunes a sabados, de 08:00 a 15:00 horas.

» Mercado Mayoristas:

Antigua carretera del Aeropuerto s/n. Tlf.: 606000306
HORARIO:

De lunes a sabados, de 06:00 a 13:00 horas.

5. Servicios Prestados

Los servicios que presta en los Mercados son los siguientes:

» Informaciéon y asesoramiento al Ciudadanos sobre los
procesos administrativos que debe llevar a cabo en relacién a su
peticion, asi como los distintos modelos oficiales que debe
presentar ante el 6rgano competente.

» Registro General: Es un servicio que ejerce funciones de
recepcion y emision de solicitudes,

escritos y comunicaciones para los drganos propios de cada
Consejeria 0, en su caso, el area correspondiente.

« Certificado de titularidades de concesion: Es un servicio que
consiste en la emision de certificados de titularidad de la
concesion.
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« Tramitacion de expedientes sancionadores: Procedimiento
administrativo iniciado por la propia Administracion acordado
por el érgano competente, por orden superior o por denuncia de
particulares respecto a infracciones cometidas y tipificadas en el
Reglamento de Mercados.

e Seguimiento y control de la limpieza y seguridad de
Mercados: Supervision y control del funcionamiento de la
limpieza y seguridad en los mercados de la Ciudad.

6. Modalidad de prestacion del Servicio

Todos los servicios que ofrece Mercados se prestan de manera
presencial, excepto la informacion y asesoramiento al
ciudadano, que también se presta de modo telefénico y
telematico.

7. Plazos

El plazo establecido para los distintos servicios que se ofrecen
en el Mercado son los

siguientes:

« Informacion y atencion al ciudadano: Inmediata.

« Registro: el mismo dia de su recepcion.

« Certificado de titularidades de concesion: en un plazo maximo
de una semana.

o El plazo legalmente establecido para la tramitacion del
expediente sancionador es de 6 meses.

» Seguimiento y control de la limpieza y seguridad de Mercados:
diaria.

8. Compromisos Genéricos:

Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de forma atenta,
amable y respetuosa.

Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo,
huyendo de tecnicismos innecesarios.

Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e
intentar adelantarnos a sus demandas, por ello, pretendemos
solucionar sus problemas y evitar gestiones innecesarias.
Rapidez y fiabilidad: Atenderemos a los ciudadanos con la
maxima celeridad posible pero ofreciendo un servicio de
confianza.

Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la
confidencialidad de los datos personales de los ciudadanos. Se
prestara un servicio eficaz suministrando informacion correcta y
actualizada y realizando las gestiones solicitadas por los
ciudadanos.
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Participacion ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de
participacion ciudadana.

Especificos

1. Ofrecer datos a los ciudadanos referente a los precios y
cantidades de mercancias en los Mercados de la Ciudad.

2. Que el valor medio de satisfaccion de la ciudadania en
relacion con la cortesia del personal sera igual o superior a 3,75
sobre 5.

3. Realizar como minimo 1 accion Formativa anual para los
trabajadores de Mercados.

4. Que el valor medio de calidad del Mercado sera igual o
superior a 3,5 sobre 5.

5. Que habra una persona como minimo con conocimientos en la
lengua tamazhig para todos los mercados.

6. Que el valor medio de limpieza de Mercados sera igual o
superior a 3,5 sobre 5.

7. Que el valor medio de la higiene de los puestos de Mercados
sera igual o superior a 3,5 sobre 5.

8. Que el valor medio de la seguridad/ vigilancia de Mercados
sera igual o superior a 3,50 sobre 5.

9. Indicadores

1. Listados de precios y cantidades de mercancias en los
Mercados.

2. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de
la ciudadania en relacion a la

amabilidad y cortesia del personal de Mercados.

3. Formacion de los trabajadores.

4. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de
la ciudadania en relacion con la calidad total del Mercado.

5. N° de personas con conocimientos en la lengua tamazhig.

6. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de
la ciudadania en relacion a la Limpieza de Mercados.

7. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de
la ciudadania en relacion a la Higiene de los puestos de
Mercados.

8. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de
la ciudadania en relacion con

la seguridad/ vigilancia de Mercados.

10. Datos complementarios

Horarios y lugares de atencién al publico

» Consejeria de Economia y Politicas Sociales.
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C/ Carlos Ramirez de Arellano n° 10.

HORARIO: De 9:00 a 13:00

Teléfono: 952 69 93 01. Fax: 952 69 93 02.

« Direccion General de Salud Publica y Consumo.
C/ Carretera Alfonso Xlll, Edificio Logleno Bajo
Teléfono: 952 97 62 51.

HORARIO:

De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas.

e Administracion de Mercados.

Antigua carretera del Aeropuerto s/n. Tlf.: 952976263
» Mercado Central.

C/ Garcia Cabrelles. Tlf.: 952976285.

» Mercado Colén.

C/ Colombia y Alcalde de Mostoles. Tlf.: 952682180
» Mercado Real.

C/ General Villalba y La Legion. Tlf.: 952678763.

» Mercado Victoria:

Simancas y Paseo de Ronda. Tlf.: 95672122

» Mercado Buen Acuerdo.

Musico Granados. TIf.: 952679045

HORARIO:

De lunes a sabados, de 08:00 a 15:00 horas.

» Mercado Mayoristas:

HORARIO:

De lunes a sabados, 6:00 a 13:00 horas.

» Red de Oficinas de informacién y atencion al ciudadano.
» Teléfono 010.

Web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla
www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeria de Economia y Politicas Sociales
Direccion General de Salud Publica y Consumo.
Carretera Alfonso Xlll, Edificio Loglieno- Bajo.
Teléfono: 952 97 62 51

Correo electrénico: consumo@melilla.es

e SERVICIO DE ASISTENCIA AL DROGODEPENDIENTE

Objetivo programado: Dar cumplimiento al Plan Nacional y
Local de Drogas en Melilla mediante la promocion de la
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prevencion, el tratamiento y la reinsercion de
drogodependencias.

Se ha logrado la consecucién de estos objetivos previstos y a
su vez se ha agotado la practica totalidad del crédito
disponible.

Importe de la partida: 163.360,72 €

e VACUNAS

Objetivo programado: Supervision y control del Programa de
Vacunaciones de la Ciudad Autonoma de Melilla, de las
Campanas de vacunacion y de los programas sanitarios
tendentes a la proteccion y promocion de la salud infantil,
escolar, industrial, laboral, deportiva.

Se ha logrado la consecucién de estos objetivos previstos y a
su vez se ha agotado la totalidad del crédito disponible,
siendo necesario utilizar la vinculacion juridica de las
partidas presupuestarias.

Importe de la partida: 998.577,50 €

e PRESTACION DE SERVICIOS SANIDAD Y CONSUMO

Objetivo programado: Posibilitar el desarrollo de los
servicios externos necesarios para el correcto
funcionamiento de las diferentes unidades y areas de la
Direccion General de Salud Publica y Consumo, destacando
los siguientes:
o Contrato Mayor para la realizacion del “Servicio de
acogida y observaciéon de animales”.
o Contrato Mayor para la realizacion del “Servicio de
tareas de sacrificio en el Matadero por el rito Hal-Lal”.

o Contrato Mayor para la realizacion del “Servicio de
asesoramiento letrado externo en materia de

(tra. Alfonso XIll 52-54
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sanidad”.

o Contrato Mayor Servicio de Limpieza de la
Direccion General de Sanidad y Consumo.

o Contrato Mayor para la realizacidon del “Servicio de
asesoramiento letrado externo en materia de
proteccion al consumidor”.

o Contrato Mayor Vigilancia de las infecciones
asistencia sanitaria (IRAS). Suministro de reactivos
automaticos.

Se ha logrado la consecucidn de estos objetivos previstos y a
su vez se ha agotado la practica totalidad del crédito
disponible.

Importe de la partida: 406.134.10 €.

e JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO

Objetivo  programado: Articular los procedimientos
necesarios al objeto de garantizar la salud, seguridad y los
legitimos intereses economicos de los consumidores y
usuarios frente a las empresas que les realizan los bienes,
servicios y suministros, asi como la potenciacion del Sistema
Arbitral para resolucion de conflictos.

Se ha logrado la consecucién de estos objetivos previstos y a
su vez se ha agotado la practica totalidad del crédito
disponible.

Importe de la Partida: 20.000,00 €

e PROGRAMA DE PREVENCION DEL CANCER COLORRECTAL

Objetivo programado: Puesta en marcha de un Programa de
Prevencion del cancer colorrectal para lograr disminuir la
mortalidad por cancer de colon y recto, ademas de mejorar
la calidad de vida de las personas afectadas por este tumor.

(tra. Alfonso XIll 52-54
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Importe de la Partida:40.000,00 €

e PROYECTO DE INVESTIGACION EPY

Objetivo programado: Tomas de muestras y analisis de
Laboratorio para:

o Control sanitario de la produccion, almacenamiento,
transporte, manipulacion y venta de alimentos y
bebidas y bebidas y productos relacionados directa o
indirectamente con la alimentacion humana.

o Estudio, vigilancia y analisis epidemiologico de los
procesos que incidan positiva o negativamente en la
salud humana.

o Coordinacion de la Red de Vigilancia Epidemiologica y
la Red de Vigilancia de Gripe.

Se ha logrado la consecucion de estos objetivos previstos siendo el
importe de la aplicacion presupuestaria de 2.500,00 euros.

e SERVICIOS Y GASTOS PREVENCION COVID 19 SALUD PUBLICA

Objetivo programado: Cualquier tipo de suministros o
servicios destinados a paliar y prevenir el contagio del COVID
19.

Entre otros:
o Suministros de test para la deteccion del virus.

o Gestion integral del laboratorio de realizacion de test
para determinar el contagio del virus.

El importe de la aplicacion presupuestaria fue de 1.695,455 euros.

e VACUNAS COVID.

o Objetivo programado: aplicacidén presupuestaria que
se fundamento en la posibilidad del suministro de
vacunas par ala proteccion del COVID 19, el importe
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de la aplicacion presupuestaria fue de 1.695,455
euros.

La aplicacion presupuestaria correspondiente al CAPITULO DE
INVERSIONES con la que conto la Direccion General de Salud

Publica y Consumo para dar cumplimiento a las competencias de
la Consejeria de Economia y Politicas Sociales y lograr la
consecucion de los objetivos perseguidos durante el afo 2020, se
denominaba “PROGRAMA DE INVERSIONES SALUD PUBLICA Y
CONSUMOQO” y estaba dotada con 30.000 euros.
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RELACION DE GASTOS EFECTUADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE
SALUD PUBLICA Y CONSUMO CON CARGO A LAS PARTIDAS
PRESUPUESTARIAS DEL CAPITULO DE GASTOS PARA LOGRAR LA
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PERSEGUIDOS DURANTE 2020

APLICAICONES PRESUPUESTARIAS DEL CAPITULO DE GASTOS VINCULADAS A LA D.G. DE
SALUD PUBLICA'YY CONSUMO

Aplicacion Presupuestaria Nombre Aplicacion Importe

PROGRAMA PREVENCION
_ 31104 22106 CANCER COLORRECTAL 40.000,00

GASTOS GESTION SALUD
5 31102 22199 PUBLICA - NUEVA 151.418,69
DENOMINACION

JUNTA ARBITRAL DE
5 31100 22699 CONSUMO 20.000,00

SERVICIOS GASTOS
31100 22796 | PREVENCION COVID 19 SALUD | 1.695.455,00

PUBLICA
TOTAL 5.145.229,29
5 43120 21200 |MANTENIMIENTO DE MERCADO| 153.247,00
TOTAL 233.247,00
Ctra. Alfonso XIII, 52-54
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SERVICIO ASISTENCIA
5 23102 22799 DROGODEPENDIENTE 163.360,72

TOTAL 163.360,72

APLICACIONES PRESUPUESTARIAS DEL CAPITULO DE SUBVENCIONES E INVERSIONES
VINCULADAS A LA D.G. DE SALUD PUBLICA Y CONSUMO

Aplicacion Presupuestaria Nombre Aplicacion Importe

CONVENIO SAN VICENTE DE
23105 48900 PAUL/ VIRGEN DE LA LUZ ( 138.511,00
PROYECTO HOMBRE)

CONVENIO ASPANIES PLENA

5 23114 48900 INCLUSION MELILLA

29.015,48

CONVENIO ASOCIACION
5 23116 48900 PROTECTORA DE ANIMALES Y 60.000,00
PLANTAS

CONVENIO ASOCIACION
5 23123 48900 AUTISMO DE MELILLA 19.000,00

Total 684.826,48
Aplicacion Presupuestaria Nombre Aplicacion
PROGRAMA DE INVERSIONES
5 31100 62200 |SALUD PUBLICAY CONSl;JMO -| 30.000,00
NUEVA DENOMINACION

Total 30.000,00
Ctra. Alfonso XIII, 52-54
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RELACION DE RETENCIONES DE CREDITO POR APLICACIONES PRESUPUESTARIAS DEL CAPITULO II.

Exp. 228/2019 MANTENIMIENTO CAMARAS FRIGORIFICAS MERCADOS
12020 000007436 |, MATADERO Y ALMACENAMIENTO VACUNAS 5.900,00
(01/01/2020 AL 31/12/2033)
12020 000038 514 |[EXP. 996/2020/CME SUMINISTRO VESTUARIO MERCADO 1.631,00
12020 000063 838 |Exp. 1618/2020/CME - SUMINISTRO CARROS DE LA COMPRA 3.750,00
12020 000063 842 |Exp. 1629/2020/CME - SUMINISTRO CALZADO 440,00
12020 000001 886 |EXP.31/2020/CME MANTENIMIENTO CAMARAS FRIGORIFICAS 5,616,00

Exp.61/2020/CME SOLICITUD DE RC PARA CONTRATACION MENOR
PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA DECHOQUE DEL MATADERO
MUNICIPAL
CON PRODUCTOS APTOS PARA EL CONSUMO HUMANO
PARAPREVENCION DE
1 2020 000001 288 | CONTAMINACION BACTERIANA DE LA CARNE 13.925,00
Exp.229/2019 CMA SUMINISTRO DE 1.000 CONTENEDORES AZULES Y
2.000 CONTENEDORES NEGROS DE 60 LITROS CON ETIQUETA
12020 000001 731 |20 CONTEDE 22.757,18
ADR PARA MATADERO MUNICIPAL
Exp.31/2020/CME SERVICIO DE MANTENIMIENTO CAMARAS
12020 00001 886 |FRIGORIFICAS 6.190,00
1 2020 000004 766 [EXP. 3790/2018 LIMPIEZA VESTUARIO MATADERO MUNICIAL 6.240,00
1 2020 000005 747 |EXP.391/2020/CME SUMINISTRO VESTUARIO MATADERO MUNICIPAL |  2.252,00
1 2020 000006 281 |[EXP.452/2020/CME SUMINISTRO CONTENEDORES MATADERO 13.813,00
1 2020 000006 863 [EXP. 450/2020 SUMINISTRO MATAERIALES MATADERO 3.642,78
EXP. 799/2020/CME - SERVICIO DE 2 OFICIALES DE MATARIFE
12020 000021 059 |y 3 pERARIOS PARA EL MATADERO MUNICIPAL 14.99900
12020 000038 523 |EXP. 1012/2020/CME SUMINISTRO CONTENEDORES MATADERO 14.820,00
EXP. 1454720207CME REPARACION CIRCUITO CAMARAS
12020 00057 224 |2 404720 633,05
12020 00059 333 |exp. 1502/2020/CME SUMINISTRO GUANTES VINILO 1.600,00
2020 00061 834 |EXP- 1573/2020/CME SUMINISTRO REPUESTOS BOX SACRIFICIO Y B
SIERRA
12020 000076 271 |EXP. 1803/2020/CME REPARACION CAMARA FRIGORIFICA MATADERO| 948,70

Correo electrénico: dgsc@melilla.es
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05 31101 22106

VACUNAS

Exp.233/2019/CMA SOLICITUD RC. ADQUISICION SUMINISTRO DE
5.500 DOSISI

12020 000001 563 |"ANUALES DE LA VACUNA ANTI-NEUMOCOCICA TRECE VALENTE 150.607,91
(CONTRATO PLURIANUAL 2020-2024)
Exp. 234/2019 SUMINISTRO DE 4500 DOSIS DE VACUNA CONJUGADA
1 2020 000001 738 | FRENTE A MENINGOCOCO DE SEROGRUPOS 141.525,00
Exp. 145/2019 CMA SUMINISTRO VACUNASPOLIOMIELITIS Y
12020 000001 868 |-\ OSDIFTERIA MENORES PURISIMA 18.039,00
Exp. 142/2019 CMA SUMINISTRO VACUNAS
12020 000001 875 | HEPAPTITIS A + B MENORES ACOGIDOS FUERTE PURISIMA 103.500,00
1 2020 000003 896 |EXP.4696/2020 CMA SUMINISTRO VACUNA MENINGOCOCO C 30.345,00
EXXO0.6050/2020/CMA PRORROGA SUMINISTRO VACUNAS HEPATITIS
1 2020 000004 397 |PEDIATRICA 2020 LOTE NUMERO 10 43.142,00
1 2020 000004401 |EXP. 5862/2020/CMA PRORROGA SUMINISTRO VACUNAS LOTE 4 DTT| 29.800,00
EXP.6325/2020/CMA SUMINISTRO VACUNA VARICELA LOTE 13 4500
1 2020 000004 774 |DOSIS 107.250,00
EXP.144/2019/CMA CONTRATO EMERGENCIA VACUNAS
12020 00005 774 |\ e\ INGOCOCO TETRAVALETE 22.015,00
12020 000005 788 |EXP.30/2018/CMA SUMINISTRO VACUNAS POLIO 3.600,00
1 2020 000005 781 [SUMINISTRO VACUNAS DIFTAVAX 2.236,00
12020 000004 784 |EXP. 6315/2020/CMA PRORROGA LOTE 12 TRIPLE VIRICA 29.400,00
12020 0001 1986 |EXP.4/2018/CMA SUMINISTRO VACUNA VALEXIS HEXAVALENTE 90.400,00
12020000020 964 |EXP.100/2020/CMA SUMINISTRO VACUNAS GRIPE 2020 18.000,00
12020000021 023 |EXP.107/2018/CMA VACUNA RABIA HUMANOS IMOGAN 50.830,00
1202000046 455 |EXP. EXTRJUDICIAL CREDITO ACUNA BARIRAB 11.456,00
EXP. 17/2020/CMA - CONTRATO MAYOR DE "SUMINISTROS PARA
ADQUISICION DE 4.500 DOSIS DEL LOTE 3 DE VACUNAS FRENTE A LA
1 2020 000049 006 |GRIPE ESTACIONAL DE LA TEMPORADA 2020-2021 MEDIANTE 19.350,00
ACUERDO MARCO CON EL MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y
BIENESTAR SOCIAL"
EXP. 16/2020/CMA - CONTRATO MAYOR DE "SUMINISTROS PARA
ADQUISICION DE 4.500 DOSIS DEL 180 LOTE 2 DE VACUNAS FRENTE A
LA GRIPE ESTACIONAL DE LA TEMPORADA 2020-2021 MEDIANTE
ACUERDO MARCO CON EL MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y
12020 000049 019 BIENESTAR SOCIAL" 26.955,00
12020 000036 608 |exp.40/2018/cma 12.300,00
12020 00001 135 |EXP. 112/2018 PAPILOMA HUMANO 48.000,00
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12020 00047 071

EXP. 914/2020/CME SUMINISTRO 20 VACUNAS TUBERCULOSIS

470,00

12020000036329

EXP.15890/2020 RECONOCIMIENTO EXTRAJUDICIAL CREDITO MERCK

37.100,00

12020000082109

EXP.15890/2020 RECONOCIMIENTO EXTRAJUDICIAL CREDITO SANOFI

12.707,50

12020 000003 645 |EXP. 7485/2017 CANCER COLONRECTAL 40.000,00

12020 000002 346 [EXP. 179/2020 SUMINISTRO AGUA DIRECCION GENERAL 2.500,00
EXP. 180/2020/CME MANTENIMIENTO FOTOCOPIADORA DIRECCION
12020 000002 338 |GRAL 2.200,00
EXP. 61/2020/CMA - DECLARACION DE EMERGENCIA ANTE LA
PANDEMIA DE CORONAVIRUS POR NECESIDAD IMPERIOSA DEL"
SUMINISTRO PARA LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA DE MATERIAL
12020 000008 773 |CONSISTENTE EN: MASCARILLAS, GUANTES Y DISPENSADORES DE 35.700,00
GEL IDROALCOHOLICO PARA EL SERVICIO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DE LA C.A.M.Y SU REPARTO ENTRE LAS
DISTINTAS CONSEJERIAS"
EXP. 639/2020/CME SUMINISTROS PIENSOS PERROS Y GASTOS
12020 000010 194 |SOCIEDAD PROTECTORA DE ANIMALES Y PLANTAS 2.541,00
12020 000038 716 |EXP.1023/2020/CME APOYO MATADERO FIESTA SACRIFICIO 15.599,00
12020 000056 208 |EXP. 1406/2020/CME SUMINISTRO MASCARILLAS FFP2 15.000,00
1202000046 757 |EXP. 1223/2020/CME SUMINISTRO MASCARILLAS 5.999,60

12020 000002 014 |EXP.27/2020/CME REPARACION GRIFOS DGSC 1.800,00
EXP. 69/2020/CME REPARACIONES CUARTO ADYACENTES CAMARA

12020 000002 331 DE VACUNAS 6.450,04

12020 000002 358 |[EXP. 699/2019/CME FACTURA DICIEMBRE 279,16

12020 000002 445 [EXP. 20782020/CME MENSAJERIA ANO 2020 4.600,00
EXP. 2065/2019 CONTRATO DE PATROCINIO CON LA ASOCIACIN

12020 000002834 |ESPANOLA CONTRA EL CANCER 14.560,00

1 2020 00000 3630 EXP.244/2020/CME SUMINISTRO MATERIAL DE OFICINA DIRECCION 14.999,00
GENERAL

12020 00000 3701 |EXP.116/2018/CMA LEGIONELLA MERCADO Y MATADERO 4.448,64

12020 000003 969 |EXP.281/2020/CME SERVICIO DE ALARMA DIRECCION GRAL. 1.248,00

12020 000002 335 |exp.3903/2018 LIMPIEZA DEPENDENCIAS DIRECCION GENERAL 22.249,92

Ctra. Alfonso XIII, 52-54
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EXP.69/2020/CME REPARACION CUARTO ADYACENTES CAMARA DE

12020 000002 331 VACUNAS

6.300,00

12020 000007 069 |EXP.80/2019/CMA EXPEDIENTE CONTROL DE AGUA 20.000,00

EXP. 657/2020/CME - CONTRATACION MENOR DE ADQUISICION DE
SUMINISTRO DE MATERIAL SANITARIO

CON CARACTER DE EMERGENCIA POR LA PANDEMIA PRODUCIDA POR
COVID-19

12020 000010532 12.000,00

EXP.146/2020/CME DIGITALIZACION EXPEDIENTES JUNTA ARBITRAL
12020 000002 268 MES DE DICIEMBRE 1.247,05

12020000028235 |R.C. DIETAS PRESIDENTE,SECRETARIO Y ARBITROSJUNTA ARBITRAL | 17.000,00

APOYO ADMINISTRATIVO Y DE FOMENTO DEL ARBITRAJE
12020 000000 716 |INSTITUCIONAL DE LA JUNTA ARBITRAL DE 9.099,00
CONSUMO DE LA CIUDAD DE MELILLA

Ctra. Alfonso XIII, 52-54
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exp. 178/2019/CMA MANTENIMIENTO EQUIPOS EXTNCION DE

1 2020 000001 547 |[INCENDIOS DGSP Y CONSUMO (CONTRATO PLURIANUAL) 13.750,00
exp.40335/2018 ASESORAMIENTO JURIDICO CONSUMO NOVIEMBRE Y
1 2020 000002 279 DICIEMBRE 2019 5.187,00
EXP.35614/2018/CMA PRORROGA ASESORAMIENTO LETRADO
1 2020 000002328 |SANIDAD Y SALUD PUBLICA. 30.804,08
1 2020 000002 348 |[EXP.14/2018/CMA TAREAS DE SACRIFICIO RESES RITO MUSULMAN 22.984,00
EXP.4023/2018 ARRENDAMIENTO CENTRO ACOGIDA ANIMALES
1 2020 00000 3656 |[DOMESTICOS 133.896,16
EXP.10/2020/CMA APOYO EN MATERIA DE INFORMACION Y
12020 000001 752 1) TENCION A USUARIOS DE LA DGSPC 36.730,00
EXP.71/2019/CMA VIGILANCIA INFECCIONES ASISTENCIA SANITARIA
1 2020 000004 610 |(IRAS) 22.672,11
EXP. 626/2020/CMECONTRATACION MENOR DEL SERVICIO DE
"DISPOSITIVO DE ATENCION Y
CONTENCION PSICOLOGICA A DISTANCIA EN LA CIUDAD DE MELILLA
1 2020 000010 405 |PARA PERSONAS AFECTADAS POR 5.000,00
LA PANDEMIA DEL COVID-19", EN BASE A LA DECLARACION DE
EMERGENCIA Y ESTADO DE ALARMA POR
LA PANDEMIA PRODUCIDA POR LA INFECCION POR CORONAVIRUS.
1 2020 00003 638 [EXP. 6876/2017 APOYO DGRAL. DICIEMBRE 5.776,33
EXP. 92/2020/CMA - CONTRATACION MAYOR DEL SERVICIO DE
12020 000040 945 |y ANCIA DE LA SALUD, FINANCIADO ULt
1 2020 00045 444 |EXP. 1175/2020/CME INSTALACION CARPAS AGROALIMENTARIAS 9.880,00
EXP. 1393/2020/CME - SERVICIO DE PORTERIA/CELADURIA DE LAS
12020 000056 165 ;o1 Al ACIONES DE LA CONSEJERIA DE SALUD PUBLICA Y CONSUmo. | 2-898,96
1 2020 000063 831 |[EXP. 619/2020/CME - SSERVICIO INSTALACION Y SUMINITRO CARPAS | 3.100,00
12020000027 751 |EXP.839/2020 CME SERVICIO DE APOYO ANIMALES SUELTOS 14.500,00
EXP. 175/2020/CMA - Sumnistro test Panbio COVID-19 Ag Rapid
Test Device. Se trata de un test de antigenos para la deteccién del
SARS-CoV-2 en personas que se sospeche que pueden haberse
infectado. Esta prueba rapida esta autorizada para su uso por
profesionales, no requiere instrumentacion y los resultados se
1 2020 000067 584 |obtienen en 15 minutos 135.000,00
1 2020 000087 321 |[EXP. 2116/2020/CME - Realizacion videoclip Hospital Comarcal 5.142,80
1 2020 000095 726 |[EXP. 216/2020/CMA GESTION INTEGRAL LABORATORIO DICIEMBRE 14.109,34
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12020 000001 966 |[EXP. 37192/2019 CAMPANA MILITAR MODELO DE CIUDADANIA 480,00
EXP. 191/2020/CME SUMINISTRO MATERIALES TALLER DE

12020 000002 313 |PELUQUERIA USUARIOS CENTRO DE DIA DE ADICCIONES 610,90

12020 000003 652 |€*P: 3858/2018 LIMPIEZA DEPENDENCIAS CENTRO DE DIA ATENCION 10.243,92
A ADICIONES

12020 000003 709 |[EXP. 107/2019 TALLERES SOCIOLABORALES DROGA 25.546,70

12020 000003 888 |EXP. 33690/2019/CME TALLER ARTESANIA 396,75

12020 00006 853 |EXP. 4112/2019 CME SUMINISTRO BUPRENORFINA NALOXONA 583,06

12020 000008 333 |EXP. 34/2019/CMA SUMINISTRO REACTIVOS 39.600,00
EXP.554/2020/CME SERVICIO MEDIACION EDUCATIVA CENTRO

12020 000011 943 |DROGODEPENDIENTE 5.740,00

1 2020 000036 96 |[EXP. 93/2020/CME SUMINISTO MATERIALES GRANJA EULA 1.599,50

12020 000037 753 |EXP.984/2020/CME SUMINISTRO TALLER COTURA DROGA 510,55

12020 000037 762 |EXP. 983/2020/CME SUMIISTRO TALLER ARTESANIA 396,75

12020 000037 768 |EXP. 982/2020/CME SUMINISTRO MATERIALE TALLER PELUQUERIA 1.084,45

RELACION DE CONTRATOS MAYORES

12020 000007436

Exp. 228/2019 MANTENIMIENTO CAMARAS FRIGORIFICAS MERCADOS
, MATADERO Y ALMACENAMIENTO VACUNAS
(01/01/2020 AL 31/12/2033)

5.900,00

12020 000001 731

Exp.229/2019 CMA SUMINISTRO DE 1.000 CONTENEDORES AZULES Y
2.000 CONTENEDORES NEGROS DE 60 LITROS CON ETIQUETA
IDENTIFICATIVA
ADR PARA MATADERO MUNICIPAL

22757,18

12020 000004 766

EXP. 3790/2018 LIMPIEZA VESTUARIO MATADERO MUNICIAL

6.240,00

Exp.233/2019/CMA SOLICITUD RC. ADQUISICION SUMINISTRO DE
5.500 DOSISI

12020 000001 563 FANUALES DE LA VACUNA ANTI-NEUMOCOCICA TRECE VALENTE | 129-607,91
(CONTRATO PLURIANUAL 2020-2024)
Exp. 234/2019 SUMINISTRO DE 4500 DOSIS DE VACUNA CONJUGADA

12020 000001 738 | FRENTE A MENINGOCOCO DE SEROGRUPOS 141.525,00
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Exp. 145/2019 CMA SUMINISTRO VACUNASPOLIOMIELITIS Y

12020 000001 868 e NOSDIFTERIA MENORES PURISIMA 18.039,00
Exp. 142/2019 CMA SUMINISTRO VACUNAS

1 2020 000001 875 | HEPAPTITIS A + B MENORES ACOGIDOS FUERTE PURISIMA 103.500,00

12020 000003 896 |EXP.4696/2020 CMA SUMINISTRO VACUNA MENINGOCOCO C 30.345,00
EXXO.6050/2020/CMA PRORROGA SUMINISTRO VACUNAS HEPATITIS

1 2020 000004 397 [PEDIATRICA 2020 LOTE NUMERO 10 43.142,00

1 2020 000004401 |EXP. 5862/2020/CMA PRORROGA SUMINISTRO VACUNAS LOTE 4 DTT| 29.800,00
EXP.6325/2020/CMA SUMINISTRO VACUNA VARICELA LOTE 13 4500

1 2020 000004 774 |DOSIS 107.250,00
EXP.144/2019/CMA CONTRATO EMERGENCIA VACUNAS

12020 00005 774 |\{F\INGOCOCO TETRAVALETE 22.015,00

12020 000005 788 |EXP.30/2018/CMA SUMINISTRO VACUNAS POLIO 3.600,00

12020 000004 784 [EXP. 6315/2020/CMA PRORROGA LOTE 12 TRIPLE VIRICA 29.400,00
12020 0001 1986 |EXP.4/2018/CMA SUMINISTRO VACUNA VALEXIS HEXAVALENTE 90.400,00
12020000020 964 |EXP.100/2020/CMA SUMINISTRO VACUNAS GRIPE 2020 18.000,00
12020000021 023 |EXP.107/2018/CMA VACUNA RABIA HUMANOS IMOGAN 50.830,00
1202000046 455 |EXP. EXTRJUDICIAL CREDITO ACUNA BARIRAB 11.456,00

EXP. 17/2020/CMA - CONTRATO MAYOR DE "SUMINISTROS PARA
ADQUISICION DE 4.500 DOSIS DEL LOTE 3 DE VACUNAS FRENTE A LA
GRIPE ESTACIONAL DE LA TEMPORADA 2020-2021 MEDIANTE
ACUERDO MARCO CON EL MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y
1 2020 000049 006 BIENESTAR SOCIAL" 19.350,00
EXP. 16/2020/CMA - CONTRATO MAYOR DE "SUMINISTROS PARA
ADQUISICION DE 4.500 DOSIS DEL 180 LOTE 2 DE VACUNAS FRENTE A
1 2020 000049 019 |LA GRIPE ESTACIONAL DE LA TEMPORADA 2020-2021 MEDIANTE 26.955,00
ACUERDO MARCO CON EL MINISTERIO DE SANIDAD, CONSUMO Y
BIENESTAR SOCIAL"

12020 000036 608 |exp.40/2018/cma 12.300,00
12020 00001 135 |EXP. 112/2018 PAPILOMA HUMANO 48.000,00
12020000036329 |EXP.15890/2020 RECONOCIMIENTO EXTRAJUDICIAL CREDITO MERCK | 37.100,00

1,202E+13  |EXP.15890/2020 RECONOCIMIENTO EXTRAJUDICIAL CREDITO SANOFI| 12.707,50

12020 000003 645 |[EXP. 7485/2017 CANCER COLONRECTAL 40.000,00

Ctra. Alfonso XIII, 52-54
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12020 000008 773

EXP. 61/2020/CMA - DECLARACION DE EMERGENCIA ANTE LA
PANDEMIA DE CORONAVIRUS POR NECESIDAD IMPERIOSA DEL"
SUMINISTRO PARA LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA DE MATERIAL
CONSISTENTE EN: MASCARILLAS, GUANTES Y DISPENSADORES DE
GEL IDROALCOHOLICO PARA EL SERVICIO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DE LA C.A.M.Y SU REPARTO ENTRE LAS
DISTINTAS CONSEJERIAS”

35.700,00

12020 00000 3701

EXP.116/2018/CMA LEGIONELLA MERCADO Y MATADERO

4.448 64

12020 000002 335

exp.3903/2018 LIMPIEZA DEPENDENCIAS DIRECCION GENERAL

22.249,92

12020 000007 069

EXP.80/2019/CMA EXPEDIENTE CONTROL DE AGUA

20.000,00

12020 000010 529

EXP. 80/2020/CMA - CONTRATACION MAYOR CON CARACTER DE
EMERGENCIA DE "SUMINISTRO DE

EQUIPOS SANITARIOS PARA LA PANDEMIA PRODUCIDA POR EL COVID-
19", ANTE LA - DECLARACION

DE PANDEMIA POR LA OMS, LA DECLARACION DEL ESTADO DE
ALARMA DEL EXCMO. SR. PRESIDENTE

DEL GOBIERNO DE ESPANA Y LA DECLARACION DE EMERGENCIA
REALIZADA POR EL EXCMO. SR.

PRESIDENTE DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

85.740,00

12020 000000 905

EXP. 37791/2019 - PRORROGA DEL CONTRATO DE SERVICIOS
"ASESORAMIENTO LETRADO EXTERNO

EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIOS Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE

ESTOS Y DEFENSA LETRADA POR ESTOS CONCEPTOS.

31.122,00

12020 000001 547

exp. 178/2019/CMA MANTENIMIENTO EQUIPOS EXTNCION DE
INCENDIOS DGSP Y CONSUMO (CONTRATO PLURIANUAL)

13.750,00

12020 000002 279

exp.40335/2018 ASESORAMIENTO JURIDICO CONSUMO NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE 2019

5.187,00

12020 000002328

EXP.35614/2018/CMA PRORROGA ASESORAMIENTO LETRADO
SANIDAD Y SALUD PUBLICA.

30.804,08

12020 000002 348

EXP.14/2018/CMA TAREAS DE SACRIFICIO RESES RITO MUSULMAN

22.984,00

12020 00000 3656

EXP.4023/2018 ARRENDAMIENTO CENTRO ACOGIDA ANIMALES

DOMESTICOS

133.896,16
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EXP.10/2020/CMA APOYO EN MATERIA DE INFORMACION Y

“VIGILANCIA DE LA SALUD, FINANCIADO

12020 000001 752 |ATENCION A USUARIOS DE LA DGSPC 36.750,00
12020 000004 610 I(E|)f(QPAs7)1 /2019/CMA VIGILANCIA INFECCIONES ASISTENCIA SANITARIA 22.672,11
12020 00003 638 |EXP. 6876/2017 APOYO DGRAL. DICIEMBRE 5.776,33
1 2020 000040 945 EXP. 92/2020/CMA - CONTRATACION MAYOR DEL SERVICIO DE 12.027,16

12020 000067 584

EXP. 175/2020/CMA - Sumnistro test Panbio COVID-19 Ag Rapid
Test Device. Se trata de un test de antigenos para la deteccion del
SARS-CoV-2 en personas que se sospeche que pueden haberse
infectado. Esta prueba rapida esta autorizada para su uso por
profesionales, no requiere instrumentacion y los resultados se
obtienen en 15 minutos

135.000,00

12020 000095 726

EXP. 216/2020/CMA GESTION INTEGRAL LABORATORIO DICIEMBRE

14.109,34

exp. 3858/2018 LIMPIEZA DEPENDENCIAS CENTRO DE DIA ATENCION

12020 000003 652 A ADICIONES 10.243,92
12020 000003 709 |EXP. 107/2019 TALLERES SOCIOLABORALES DROGA 25.546,70
12020 000008 333 |EXP. 34/2019/CMA SUMINISTRO REACTIVOS 39.600,00

Enlaces y documentacién de interés ciudadania.

Inicio Ciudadania Economia y Politicas Sociales

https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor tema.jsp?seccion=distribuidor servicios te

ma.jsp&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenu=2&layout=contenedor_tema.jsp

&ca=2&layout=contenedor_tema.jsp

Sanidad

e SALUD PUBLICA

e SANIDAD ANIMAL

o VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

o INFORMACION CORONAVIRUS SEGURIDAD ALIMENTARIA

Mercados

e Relacién de Mercados
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e Modalidades de Adjudicaciones

e Tasas

¢ Documentacion a Presentar

e Presentacion de Solicitudes

Atencioén al Drogodependiente

Consumo

Junta Arbitral de Consumo

Correo electrénico: dgsc@melilla.es
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Referencia: 1832/2021/COMINT
Procedimiento: Sistema de comunicaciones internas
Interesado:
Representante:

Direcciéon General de Economia, Compet e Innovaciéon (PGARZO01)

MEMORIA DEMOSTRATIVA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
PROGRAMADOS CON INDICACION DE LOS PREVISTOS Y ALCANZADOS Y SU COSTE
EN EL EJERCICIO 2020

Conforme a lo requerido por parte de la Intervencidn General, se
desarrolla la Memoria del ejercicio 2020 en 1lo referente a la
Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones Publicas.

1.- INTRODUCCION.

El Consejo de Gobierno en sesién de 19 de diciembre de 2019,
relativo a la modificacidén del Decreto de distribucidén de
competencias entre las Consejerias de la Ciudad, BOME Extraordinario
nam. 43 Jueves, 19 de diciembre de 2019, aprobd el Decreto de
atribucidén de competencias a las Consejerias de la Ciudad.

1.1.- ECONOMIA Y EMPLEO.

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y POLITICAS SOCIALES

.1 ESTRUCTURA:

- Direccidén General de Servicios Sociales

- Direccidén General de Salud Publica y Consumo

- Direccidén General de Coordinaciédn y Relaciones con el Tercer
Sector

- Direccidn General de Economia, Competitividad e Innovacidn

- Secretaria Técnica

[

4.2 COMPETENCIAS:
4.2.1 De caracter general: Ademds de las sefialadas para 1los
titulares de las Consejerias en el articulo 33 del Reglamento del
Gobierno y de la Administracidn, asumiré:
a) La direccidén y gestidn de todas las Entidades, Organismos
Publicos adscritos a la Consejeria.
b) En general, el desarrollo de programas y la concesidén vy
gestidén de subvenciones en materias propias de la Consejeria.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13531516555640116134 en https:/sede.melilla.es/validacion
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c) Propuestas a la Excma. Asamblea o al Consejo de Gobierno de
programas a concertar con otras Administraciones Publicas o
privadas que excedan de la competencia de la Consejeria.

4.2.2 En materia de Economia

a) Planteamiento de iniciativas relacionadas con la
consolidacién y actualizacidén del régimen econdmico y fiscal de la
Ciudad de Melilla.

b) Impulso de los planes y programas de inversidén aprobados por
el Gobierno de 1la ©Nacidén para la Ciudad Autdénoma de Melilla,
destinados a dotar a la ciudad de los equipamientos relacionados con
la cobertura de los servicios publicos fundamentales y a favorecer
la potenciacién de sectores econdémicos y estratégicos, en
coordinacién con las distintas Consejerias de la Ciudad Autdénoma de
Melilla y sin perjuicio de las competencias que pudieran incidir en
el ambito de actuacidén especifico de cada una de ellas.

c) Coordinacién y colaboracién con la Administracidén del Estado
y organismos y empresas puUblicas de él dependientes al objeto de
implantar y desarrollar medidas tendentes al desarrollo econdémico de
la Ciudad de Melilla, de conformidad con el articulo 24 del Estatuto
de Autonomia de Melilla.

d) Establecimiento de mecanismos de apoyo para la incentivacidn
de inversiones empresariales generadoras de empleo, mediante el
establecimiento de ©prioridades y preferencias en los sectores
econ6tmicos susceptibles de apoyo y la regulacién de dichas politicas
a través de los correspondientes reglamentos de ejecucidén de 1los
objetivos Dbéasicos fijados por el articulo 5.2 apartado c) del
Estatuto de Autonomia de Melilla, en coordinacién con la Consejeria
competente en materia de empleo y con la sociedad publica PROYECTO
MELILLA, S.A. vy aquellas entidades dque, en su caso, pudieran
crearse.

e) Establecimiento de contactos con los representantes de 1los
agentes econdmicos y sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla con
el objetivo de estudiar y adoptar medidas dirigidas a impulsar el
desarrollo sociocecondmico de la ciudad y el fomento de empleo, en
colaboracién con la Consejeria competente en materia de empleo.

f) Definicién de ©programas operativos en materia socio-
econdmica financiados con fondos europeos.

g) Elaboracidén vy seguimiento permanente de estadisticas e
indicadores socioecondémicos y de empleo de la Ciudad Autdénoma de
Melilla, en coordinacidén con las restantes Consejerias de la Ciudad.

h) La ejecucidén de la participaciédn de los agentes sociales y
econbmicos en el fomento de empleo. Incluye, asimismo, con la
superior direccién del Consejo de Gobierno, la coordinacién interna
con PROYECTO MELILLA, S.A. en tanto instrumento autonémico cogestor
de las citadas competencias.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
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i) Artesania, ejercitando las competencias previstas en el Real
Decreto 334/1996, de 23 de febrero, de Traspasos de competencias,
asi como las previstas en el “Reglamento sobre la Regulacidén de la
Actividad Artesana en la Ciudad Auténoma de Melilla”, publicado en
el B.O.M.E. num. 3996, de 4 de julio de 2003 en desarrollo de 1lo
dispuesto en el articulo 21.1.12.° del Estatuto de Autonomia de
Melilla.

j) Mantenimiento de una relacidén estrecha con la Consejeria
competente en materia de empleo en aquello que se refiere a la
gestidén de la Sociedad Publica PROMESA, adscrita a la Consejeria de
Economia y Politicas Sociales.

4.2.3. En materia de Turismo:
De conformidad con el articulo 21.1.16.% del Estatuto de Autonomia
de Melilla, Real Decreto 337/96, de 23 de febrero, de traspaso de
funciones y servicios a la Ciudad de Melilla en materia de turismo,
Real Decreto 39/2010, de 15 de enero, de autorizacidén normativa a la
Asamblea de Melilla, asi como la disposicidén de desarrollo
instrumentado por el “Reglamento del Turismo de la Ciudad Autdnoma
de Melilla” (BOME extraord. num. 12, de 29 de Jjulio de 2010),
comprendera:
a) Propuesta sobre planificacidén general de la actividad y de
la industria turistica en el &dmbito territorial de la ciudad de
Melilla, siendo competencia normativa del Consejo de Gobierno
de la Ciudad, de conformidad con el articulo 4 del “Reglamento
del Turismo de la Ciudad Autdénoma de Melilla”.
b) La ejecucidén de la legislacidén del Estado en materia de
agencias de viajes, cuando éstas tengan su sede en la ciudad de
Melilla y operen fuera de su &ambito territorial. A estos
efectos, se entiende gque una agencia de viajes opera fuera del
territorio de la ciudad de Melilla cuando programa, organiza o
recibe servicios combinados o viales “a forfait” para su
ofrecimiento y venta al publico a través de agencias o
sucursales no radicadas en la ciudad de Melilla.
c) La aplicacidén de la normativa sobre apertura de las agencias
de viajes con sede social en la ciudad de Melilla, de
conformidad con el articulo 30 y concordantes del Reglamento
del Turismo de la Ciudad Autdénoma de Melilla, asi como los
criterios de la Directiva de Servicios 2006/123/CE, Ley 17/2009
y concordantes, a cuyo efecto establecerd el correspondiente
Registro y expedird las certificaciones correspondientes y de
constitucidén de fianzas. Para la apertura de sucursales vy
dependencias auxiliares en la ciudad de Melilla de agencias de
viajes con sede social fuera del territorio de la ciudad, se
presentaréan ante la Consejeria las certificaciones
correspondientes y de constitucién de fianza, de conformidad
con la citada normativa.
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d) La regulacidén, coordinacidén y fomento de las profesiones
turisticas, asi como la regulacién vy administracién de la
ensefianza para la formacién y perfeccionamiento de los
profesionales del turismo, en los términos previstos en el
articulo 149.1.30) de 1la Constitucidén, articulo 21.1.16) del
Estatuto de Autonomia, asi como articulo 46 del “Reglamento del
Turismo de la Ciudad Auténoma de Melilla”.

e) Aplicacidn de la normativa sobre la apertura y
funcionamiento de los establecimientos de las empresas y
actividades turisticas y fijar 1la <clasificacién, y cuando
proceda la reclasificacidén, de los establecimientos de las
empresas turisticas, de acuerdo con la normativa vigente, asi
como los criterios de la Directiva de Servicios 2006/123/CE,
Ley 17/2009 y, en particular, de conformidad con el “Reglamento
del Turismo de la Ciudad Autdénoma de Melilla”.

f) Inspeccionar las empresas y actividades turisticas,
vigilando el estado de las instalaciones, las condiciones de
prestaciones de los servicios y el trato dispensado a la
clientela turistica; vigilar el cumplimiento de cuanto se
disponga en materia de precios: sustanciar las reclamaciones
que puedan formularse en materia de empresas y actividades
turisticas e imponer sanciones a las mismas, de conformidad con
las previsiones sobre Disciplina Turistica contenidas en 1los
articulos 47 y siguientes del “Reglamento del Turismo de la
Ciudad Autdénoma de Melilla”.

g) Otorgar, cuando proceda, el titulo de agencia de informacidn
turistica, llevar el registro local de las mismas, su tutela vy
la imposicidén de sanciones.

h) Aplicar la normativa sobre apertura de las entidades de
fomento de turismo local, controlar y tutelar éstas, asi como
su actividad promocional, de conformidad con los criterios de
la Directiva de Servicios, Ley 17/2009 y concordantes, asi como
el “Reglamento del Turismo de la Ciudad Autdénoma de Melilla”.

i) Hosteleria vy restauracién, segin 1lo dispuesto en el
“Reglamento del Turismo en la Ciudad Autdénoma de Melilla”.

j) Las competencias que el “Reglamento del Turismo de la Ciudad
Autdénoma de Melilla” atribuye al Consejero competente en
materia de Turismo, vy en particular las previstas en el
articulo 3 del citado cuerpo normativo.

k) Todas las referencias a la Consejeria de Economia, Empleo y
Administraciones Publicas contenidas en el Decreto Regulador de
la concesidén directa de ayudas a colectivos especiales para el
transporte por mar y aire. Afio 2019 (BOME num. 8 de marzo de
2019), % en las diferentes disposiciones generales
administrativas vy Convenios de Colaboracién en materia de
Turismo se entenderdn hechas a la Consejeria de Economia vy
Politicas Sociales.
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1) E1 “Patronato de Turismo de Melilla” queda adscrito a la
Consejeria de Economia y Politicas Sociales, designandose 1los
titulares de sus o6rganos internos de conformidad con sus
Estatutos (BOME num. 4.067 de 9 de marzo de 2004), sin
perjuicio de pudiera entrar en extincidén en la forma que
disponen los citados Estatutos y demds normativa de aplicaciédn.

4.2.4 En materia de Transportes:

1.4.

a) Tramitard los asuntos referidos con el fomento del
transporte aéreo vy maritimo de la ciudad, incluido su
interconexidén con otros medios de transporte, que le fueran
encomendados expresamente en cada caso por el Consejo de
Gobierno, en el marco de las politicas que éste adopte al
respecto y con el alcance dque, asimismo, determine. Tendra,
igualmente, plena capacidad y competencia para proponer medidas
e iniciativas a dicho Consejo, para la mejora del transporte.

b) Dichas actuaciones se referirdn preferentemente a aquellas
que solo impliquen relaciones con el sector privado. El Consejo
de Gobierno se reserva, en todo caso, la decisidn sobre
atribucidén de aquellas actuaciones que, afectando especialmente
a la Ciudad de Melilla, conlleven relaciones con la
Administracidén del Estado, dado el caracter de competencia
exclusiva de aquéllas segln el articulo 149 de la Constitucidn.

Estructura Consejeria de la Direccién general de Economia,

Competitividad e Innovacién.

La

estructura de la Direccién general se distribuye en las

siguientes areas de gestidn:

Direccion General de Economia,
Competitividad e Innovacién

SECRETARIA TECNICA DE
ECONOMIA

AEDL TURISMO PROMESA

3.2.10 ORGANISMOS Y ENTIDADES PUBLICAS

-PROMESA. Sociedad Publica. Ejercerd las competencias sefialadas en
sus Estatutos.
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—ORGANISMO AUTONOMO "PATRONATO DE TURISMO". Ejerceré las
competencias sefilaladas en sus Estatutos.

3.- MEMORIA DEMOSTRATIVA DEL GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS
OBJETIVOS PROGRAMADOS CON INDICACION DE LOS PREVISTOS Y ALCANZADOS
DESDE LA DIRECCION GENERAL DE ECONOMIA, COMPETITIVIDAD E INNOVACION.

Habida cuenta las caracteristicas excepcionales del afio 2020,
derivadas de la COVID-19, las actividades de 1la Direccidén General
hubieron de suprimirse o bien quedaron en buena medida paralizadas
durante una gran parte de dicho periodo, con excepcidén de la
actuacidén de PROMESA, cuya actuacidén hubo de reprogramarse al objeto
de paliar en lo posible los graves efectos econdémicos producidos en
el tejido econémico y social de la Ciudad, todo lo cudl se refleja
en la siguiente descripcidn de actuaciones

01. PROGRAMA DE ACTUACIONES DIRECTAS DE LA DIRECCI()N
GENERAL DE ECONOMIA, COMPETITIVIDAD E INNOVACION

OBJETIVOS PREVISTOS CUMPLIMENTACION

LINEA DE SUBVENCION 12 Objetivo estratégico: Programa interrumpido con la
Modernizacién del sector artesano con una mejora declaracion de estado de alarma y no
de su posicién competitiva, incidiendo en aspectos cumplimentado por la incidencia de la
tales como la gestion, la rentabilidad, la calidad de COVID 19.

los productos artesanos, el aprendizaje de oficios, el
desarrollo de nuevas actividades artesanales y muy
especialmente la conservacion y el fomento de la
Artesania Tradicional y Popular ( Reglamento sobre
la Regulacién de la Actividad Artesana en la Ciudad
Auténoma de Melilla, publicado en el BOME num.
3996, de 4 de julio de 2003)

COSTES PREVISIBLES, EJERCICIO 2020: 16.000,
00 euros. « APLICACION PRESUPUESTARIA:
03/33000/48000

LINEA DE SUBVENCION 22 Objetivo estratégico: Programa interrumpido con la
Colaborar con la Universidad de Granada en Melilla | declaracién de estado de alarma y no
en el desarrollo de actuaciones tales como la cumplimentado por la incidencia de la
Olimpiada de Economia, promocion del COVID 19.

emprendimiento entre los jévenes, concurso
emprendedores y cultura empresarial. Incide en los
objetivos estratégicos de promocion turistica
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COSTES PREVISIBLES, EJERCICIO 2020: No
determinado. Inferior a 15.000 euros todas las
actuaciones. * APLICACION PRESUPUESTARIA:
05/43100/22706. 05/ 43100/ 48000

LINEA DE SUBVENCION 32

Obijetivo estratégico: Promover la modernizacion de
las pequefias y medianas empresas, el fomento del
asociacionismo comercial, el impulso de la
innovacion, la promocién de la competitividad y el
emprendimiento y la mejora de la cualificacién
profesional. Desarrollar Planes de Fomento del
comercio o desarrollo de la economia local, de forma
integral o por sectores.

COSTES PREVISIBLES, EJERCICIO 2020: 100.000
euros.

« APLICACION PRESUPUESTARIA:
05/43100/48000 y 02/43100/22602

Programa interrumpido con la
declaracion de estado de alarma y no
cumplimentado por la incidencia de la
COVID 19.

LINEA DE SUBVENCION 42 Objetivo estratégico:
Fomento del transporte entre Melilla y Peninsula.
Ayudas a colectivos especiales. Fomento y
promocioén del Turismo.

COSTES PREVISIBLES, EJERCICIO 2020: 765.000
euros

« APLICACION PRESUPUESTARIA:
03/43209/48900

+ APORTACION DE OTROS ENTES: No se prevé.

* PLAN DE ACCION: Se prevén los siguientes: a.-
Subvencion directa a ciudadanos que se encuentren
en situacion de necesidad, o que puedan pertenecer
a colectivos especiales, o socialmente vulnerables,
segun determine la norma Reguladora. Extensién a
otros colectivos como fomento del turismo, segun
sefiale la norma de aplicacioén. b.- Duracion: Segun
determine el Decreto de aplicacién, la dotacion
presupuestaria y los Convenios de Colaboracion. C.-
Mecanismo regulador: Decreto num. 94 de 5 de
marzo de 2019 “Regulador de la Concesion Directa
de Ayudas a colectivos especiales para el
Transporte por mar y aire” (BOME num. 5632 de 8
de marzo de 2019), prorrogado afio 2020 (BOME
num. 5722 de 17/01/2020. Convenios reguladores

Habida cuenta la declaracion del estado
de alarma y los diferentes periodos de
confinamiento perimetral sucedidos
durante el afio 2020, determinantes de
un descenso muy notable de la
mobilidad, y consiguientemente de la
disposicion de bonos de viaje, con lo
que la ejecucién del programa se ha
visto sensiblemente afectada,
reduciéndose el numero de bonos
emitidos, que han sido los siguientes:

Colectivos especiales: 2200
Familiares de residents: 1091
Melillenses no residents: 345
Minicrucero fin de semana: 189
Convenio Air Europa: 1079
Convenio Air Nostrum: 288

Produciéndose un gasto total de
122.924,00 euros, de los que 99.624,80
euros se sufragaron con cargo al
presupuesto de 2020 y 23.299,20 euros
con cargo al presupuesto de 2021.
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con las entidades colaboradoras (companias
navieras y aéreas). Ley General de Subvenciones.
Durante el ano 2020 se pretende modificar el citado
Decreto Regulador. « SEGUIMIENTO Y
EVALUACION. Elaboracién por el Patronato de
Turismo de una Memoria final y analisis de los
siguientes indicadores: - Numero de solicitudes
presentadas. - Beneficiarios finales atendidos y
comparativos con regimenes anteriores. - Grado de
cumplimiento econdmico

Colaboracion con la facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas de Melilla, Universidad de Granada, con
motivo de los actos conmemoativos de la
Universidad de Granada como centro universitario”
con CIF num. Q-1818002-F

Aplicacién presupuestaria:

03/43100/22706

Cena celebrada el dia 22 de enero
de 2020

Importe: 2000 euros

Resoluciones

EXP.152/2020/CME

Orden num. 2020001896 De
20/05/2020 .

Restaurante Paradores de turismo

02.- AGENTES DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL.

Aplicacion presupuestaria. 02/43100/22706

OBJETIVOS DE GESTION

952976460
9526976275
MELILLA

Ofrecer un servicio publico y gratuito de apoyo personalizado para la creacion de empresas
e iniciativas de autoempleo y seguimiento de proyectos empresariales, orientando y

fomentando el espiritu emprendedor.

1. Asesoramiento Empresarial

2. Orientaciéon y Fomento del Espiritu Emprendedor

3. Fomento de la Actividad Artesana

INDICADOR OBJETIVOS RESULTADOS
2020 2020

N° de usuarios atendidos. 160 169

N° de usuarios constituidos. 5 75

N° de planes de empresa realizados. 5 30

N° de viabilidades econémico-financieras 5 30
realizadas.

N° de ayudas solicitadas. 5 27

N° de puestos de trabajo creados. 7 19

N° de sesiones grupales de motivacion al 5 26
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Autoempleo.

N2 de eventos fomento Espiritu Emprendedor. 1

ACCIONES PREVISTAS 2021

REALIZACION

DENOMINACION

si

NO

1. Evaluacion de las actividades de las fases
anteriores

2. Comunicacién y publicidad de los objetivos
y lineas de actuacion del Programa de
Agentes de Empleo y Desarrollo Local

3. Implicacién con la realidad socioeconémica
y desarrollo de estrategias de colaboracion
con proyectos dinamizadores de orden
socioecondmico y analisis de los recursos
ociosos o infrautilizados del entorno.

4. Fomento y promocion de la competitividad
del Sector Artesano

5. Identificacidén de las actividades
emergentes susceptibles de ser explotadas,
deteccidon de nuevas actividades
economicas y de posibles nuevas
oportunidades para emprendedores e
impulso a la creacion de empresas.

6. Fomento del espiritu emprendedor y de la
cultura empresarial con difusién de las
herramientas existentes para un eficaz y
eficiente desarrollo de ideas empresariales

7. Informacion y asesoramiento previo a la
creacion de empresas

8. Seguimiento de nuevas empresas y
supervision técnica y asesoramiento
durante las primeras etapas de
funcionamiento mediante la aplicacién de
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técnicas de consultoria de gestién
empresarial y asistencia en los procesos
formativos necesarios.

9. Integracion de la Mujer y la Juventud en la
vida laboral.

10. Acciones que mejoren y permitan
aumentar la capacidad empresaria y el
Espiritu Emprendedor.

11. Acercamiento de la Informacion
Financiera de nuestra ciudad a empresarios | X
y emprendedores.

12. Estudio de las necesidades de
formacion en relacidon tanto con actividades
econdmicas tradicionales como con las X
emergentes y canalizar las acciones
necesarias

13. Apoyo de nuevas medidas para el
fomento del empleo

14. Mantenimiento de una comunicacion
fluida y coordinacion con otros agentes e
instituciones publicas y privadas de la
Ciudad Autéonoma y aunar esfuerzos
permitiendo que se sirvan del apoyo que
esta entidad puede suministrarles.

15. Intercambio y participacion en
Jornadas con otras Agencias de Empleo y
Desarrollo Local y otras entidades de otras
Comunidades Autdonomas y Municipios.

16. Impulso de la tramitacién electrénica
con las Administraciones Publicas

03.- PROYECTOS EN MATERIA DE FOMENTO DE LA ACTIVIDAD
ARTESANA.

Aplicacion presupuestaria. 02/33000/48000
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OBJETIVOS DE GESTION

Fomentar el desarrollo y la promocién de la artesania, coadyuvando a la realizacion de
acciones que permitan la potenciacion de la misma, a través de:

Asesoramiento de manera continuada a los artesanos inscritos tanto, en la Seccion Primera
como en la Seccion Segunda, del Registro General de Artesania Tradicional y Popular de la
Ciudad Auténoma de Melilla, en todas las solicitudes de asesoramiento previo a la creacion
de empresas y seguimiento de los proyectos empresariales de las empresas o talleres
artesanos.

Concesion de ayudas para la realizacidon de proyectos en materia de fomento de la actividad
artesana. Ejercicio 2020. Estas ayudas estan dirigidas a los artesanos de la Ciudad
Auténoma de Melilla inscritos en el Registro y su objetivo es fomentar:

La Constitucion de Empresas o Talleres Artesanos. Comprendiendo la reforma o
acondicionamiento del local asi como la adquisicion de bienes de equipo, maquinaria,
instalaciones, utillaje y mobiliario para el desarrollo de la actividad artesana que supongan
una inversion.

La Promocion de empresas y talleres artesanales y comercializacion de productos
artesanales. La promocion de cooperativas, la formacién de trabajadores, la organizacion de
ferias, etc...

OBJETIVOS RESULTADO
INDICADOR 2020 2020
Artesanos asesorados 10 12
Numero de proyectos tutelados 5 6
Nuevos artesanos 5 3
Ayudas solicitadas 5 6
Ayudas concedidas 5 6
ACCIONES PREVISTAS 2020 REALIZACION
DENOMINACION Sl NO
- Asesoramiento para la creacién de empresas artesanas
X
- Seguimiento de proyectos empresariales X
- Ayudas al fomento de la actividad artesana X

04.- PATRONATO DE TURISMO
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MEMORIA CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 2020
PATRONATO DE TURISMO DE MELILLA

PREVISTO

EJECUTADO

Contratacidn de los servicios auxiliares del Patronato
de Turismo en el Palacio Congresos, la Oficina Turismo
Plaza Culturas, Foso Hornabeque, Iglesia de la
Purisima y Kiosco Plaza de Espafia.

Previsto 485.000 euros
Aplicacién 43200/21200

Acordado el desistimiento del procedimiento de
contratacion de los SERVICIOS DENOMINADOS:
SERVICIOS AUXILIARES DEL PATRONATO DE
TURISMO DE MELILLA (numero de expediente
198/2010/CMA), se incoa en fecha 02.03.20 nuevo
expediente (46/2020/CMA), que se adjudica en fecha
20.09.20 a ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS S.L.
C.I.F.: B98751472, por importe de 769.230,23€ ( IPSI
incluido), DURACION DEL CONTRATO: DOS (2) ANOS,
presentando en fecha 22 de octubre SALZILLO
SERVICIOS INTEGRALES S.L.U, recurso al TACRC, que
es desestimado, no obstante lo cual Atende presenta
escrito de 29 de octubre de 2020 retirando ATENDE la
oferta el 4 de noviembre, por resultar inviable
econémicamente, adjudicadndose el contrato el 19 de
febrero de 2021, a SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES
S.L.U.C.I.F.: . B73589814 por IMPORTE DE LA
ADJUDICACION: 836.544,80€ ( IPSI incluido), por 2
afios, una vez resuelto el recurso ante el TACRC en
fecha 8 de enero de 2021, que acordd desestimar el
recurso interpuesto contra la adjudicacion.

Servicio de limpieza del Patronato

Previsto 65.000 euros
Aplicacidén 43200/22200

Continuidad de contrato 6920/2017/CMA empresa
EULEN

Colaboracién en la conservacion de los recintos
ajardinados de Melilla la Vieja.

Previsto 39.800 euros
Aplicacién 43200/21200

Objetivo cumplimentado, contrato de prestacién de
servicios expediente 57/2021/CMA, adjudicado el 9 de
junio de 2021 a

TALHER S.A. C.I.F. A-08602815, por importe de
73.366,35€, IPSI incluido, con inicio de la prestacion
el 15 de junio de 2021.

Reforma y acondicionamiento de la segunda planta del
Palacio de Exposiciones y Congresos, correspondiendo
a la Consejeria de Fomento acometer el proyecto de
reforma, asumiendo el Patronato dentro de su capitulo
de inversiones la renovacion de los equipos de
climatizacion y sonorizacion, entre otros.

Previsto 50.000 euros

Aplicacidén 43200/61900

Objetivo postergado por la incidencia del COVID-19

Elaboracion de un Plan Estratégico de Turismo, que
aborde, entre otros extremos, los retos de la ciudad
como destino turistico:

Objetivo integrado en la elaboracién del Plan
Estratégico Melilla 2020-2029

Programa de estudios sobre diversos temas de interés
turistico estrechamente relacionados con la
planificacion, como son la accesibilidad a la Ciudad
Monumental, la viabilidad de medios de transportes
complementarios de los existentes; concepcidon de un
parque de las Fortalezas; implantacion y desarrollo de

Objetivo postergado por la incidencia del COVID-19
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practicas de turismo compartido con agentes e
instituciones turisticas de nuestro entorno geografico y
cultural; analisis y propuestas sobre la oferta hotelera;
revision del sistema estadistico; y formacion y
capacitacion turistica, entre otros.

Previsto 150.000 euros
Aplicacién 43200/22701

Presencia institucional Melilla en Fitur, segunda feria Objetivo cumplimentado.
turistica en importancia a nivel mundial, y primera en
importancia en Espafia, donde todas las comunidades
tienen presencia, y donde la

Ciudad Auténoma de Melilla viene asistiendo desde el
segundo afio de su celebracion. Es el punto de
encuentro de todas las novedades

turisticas y foro imprescindible turistico vertebrado por
el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA).

Previsto 181.000 euros (121000 stand + 60000
canon)
Aplicacién 43200/22601

Potenciacidn del Turismo de Congresos, desde la Objetivo postergado por la incidencia del COVID-19
conviccién de que esta modalidad turistica

Participar en los eventos que se organicen por las
Casas Regionales de Melilla, asi como en la
organizacién de otras actividades a peticion de
organismos o departamentos de la CAM u otras
instituciones publicas o privadas

Previsto 65.000 euros
Aplicacién 43200/22601
Convocatoria de un concurso de ideas orientado a la Objetivo postergado por la incidencia del COVID-19
deteccion de nuevas potencialidades en las
posibilidades de actuacidn y aprovechamiento turistico.
Programa de conciertos “Noches de la Luna” Objetivo postergado por la incidencia del COVID-19

Previsto 100.000 euros
Aplicacién 43200/22604

Adquisicion de un nuevo Tren Turistico Con fecha de 16.11.20 se inicié procedimiento abierto
Previsto 100.000 euros para la contratacién, publicAndose en el Perfil
Aplicaciéon 43200/61900 Contratante y transcurrido el plazo de presentacion de

proposiciones no se presenta ninguna oferta,
declarandose desierta la licitacion.

Prestacidn de servicio de Tren Turistico Contrato de prestacion de servicios expediente
Previsto 83.000 euros 136/2018/CMA, adjudicado el 26 de mayo de 2020 a
Aplicacién 43200/22604 SUPERNOVA ASISTENCIAS S.L.U. C.I.F.: B94011665,

por importe de 142.600,00€, IPSI incluido, con inicio
de la prestacién el 2 de julio de 2020.
Actividades nauticas y promocion del turismo de yates | Contrato menor, “promocién de Melilla en el Mercado

y cruceros. Internacional de Yates, a través de la publicacién
Desarrollo de un plan de colaboracién con la Autoridad | THE”, 356/2020/CME, adjudicado a ESTELA SHIPPING,
Portuaria de Melilla, en promocién e impulso del por importe de 14520,00 IPSI incluido

Turismo de Cruceros y escalas de Yates de gran porte
Previsto 80.000 euros
Aplicacidén 43200/22602
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Elaboracion de material de difusién de los recursos
turisticos de Melilla, apostanto decididamente por los
instrumentos digitales y las TICs

Implantacion de una Plataforma de servicios turisticos.
o Impulso a la pagina web institucional, para lo que se
contempla abordar una consultoria que analice su
seguimiento, contenido y difusion.

o Encuestas, revision del sistema estadistico, cuadro
de mandos, redes sociales.

o Nueva sefialética fisica/vistual.

o Material promocional (folletos y merchandising).

Previsto 120.000 euros
Aplicacién 43200/22601

Contrato menor, “Proyecto La Cabina, Viaje Virtual a
Melilla desde cualquier ciudad”, 2006/2020/CME,
adjudicado a OPOSSUM STUDIOS VIRTUAK, por
importe de 15135,12IPSI incluido.

Contrato menor, “Servicio de sefalizacion Audiogias
QR, Melilla Histérica” 2124/2020/CME, Martimaniac
Producciones SL, por importe de 15256/80 IPSI
incluido.

Contrato menor, “La Rusadir Secreta, Visitas
Intewractiva a lugares historicos de Melilla”,
2125/2020/CME, adjudicado a MARTIMANIAK
PRODUCCIONES SL, por importe de 14456,00 IPSI
incluido.

Contrato menor, “Visita Virtual a lugares emblematicos
de la Ciudad” Stan de Fitur, 51/2020/CME, adjudicado
a OPOSSUM STUDIOS VIRTUAK, por importe de
15.996,20 IVA incluido.

Contrato menor, “Elaboraciéon de una nueva imagen de
marca para Melilla Turismo”, 1920/2020/CME,
adjudicado a SISTEMAS INTERACTIVOS MULTIMEDIA
DE MELILLA, por importe de 14.800 IPSI incluido.
Contrato menor, “adaptacidon web de turismo para
acceso generalizado a catalogos culturales y turisticos
de la Ciudad”, 2104/2020/CME, adjudicado a
OPOSSUM STUDIOS VIRTUAK, por importe de
14669,20, IPSI incluido

Contrato menor, “suministro de bolsas de papel blanco
con logo de turismo”, 139/2020/CME, adjudicado FARH
49 SL, por importe de 2250,00 IPSI incluido

Contrato menor, “suministro de bolsas 500 vade
planning de mesa”, 1721/2020/CME, adjudicado FARH
49 SL, por importe de 5350,00 IPSI incluido

Contrato menor, “suministro de 7000 calendarios de
mesa”, 1722/2020/CME, adjudicado FARH 49 SL, por
importe de 12250,00 IPSI incluido.

Convocatoria de subvenciones mediante concurrencia
competitiva, contemplandose las siguientes principales
lineas de subvencién: 1) Ruta de los templos; 2)
Conservacion, restauracién, mantenimiento y
exposicidon publica de patrimonio, actividades o
instalaciones de interés turistico; 3) Actividades del
promocion turistica.

Previsto 250.000 euros
Aplicacidén 43200/48900

Objetivo implementado mediante las siguientes
convocatorias, resueltas el 28.12.20, ordenado el pago
el 29.12.20:

1) Ruta de los templos, expediente 32498/20, por
importe de 20.000 euros, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 43200/48900,
Retencidn de Crédito n°. 520200000000638, de
26/10/2020

2) Conservacion, restauracion, mantenimiento y
exposicion, por importe de 180.000 euros, con
cargo a la aplicacion presupuestaria
43200/48900, Retencién de Crédito no°.
520200000000640

3) Actividades del promocion turistica.32488/20
publica de patrimonio, etc., 32495/20, por
importe de 50.000 euros, con cargo a la
aplicacion presupuestaria 43200/48900,
Retencion de Crédito n°. 520200000000639

Otras actuaciones

Contrato menor, “Proyecto de disefio artistico de
Quioscos para el Torredn de las Cabras y Plaza de
ESpafia”, 1499/2020/CME, adjudicado a PROMECO
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| | 2000 sl, por importe de 5000 EUROS IPSI incluido

05.- PROMESA

PRESUPUESTO DE PROYECTO MELILLA, S.A. ANO 2020
OBJETIVOS Y MEMORIA DE ACTIVIDADES

ACTUACION GENERAL

La Sociedad Publica para la Promocion Econdémica de Melilla (PROMESA) ofrece al
empresariado melillense un servicio integral que comprende desde la informacién, formacion
y asesoramiento empresarial hasta la financiacion, ubicacion y seguimiento de las
empresas. Para ello, PROMESA. dispone tanto de personal como de infraestructura
suficiente.

La actuacion general de Proyecto Melilla, S.A. se concreta en:
Informaciéon y Comunicacion Empresarial

El objetivo de este servicio es favorecer la toma de decisiones en el ambito empresarial,
ademas de facilitar el acceso del empresario a las fuentes de informacion.

Para desarrollar esta actividad Proyecto Melilla, S.A. lleva a cabo las siguientes acciones:

* Plan de Promocion Econdmica de Melilla. Tiene como objetivo difundir las ventajas
econdmicas existentes en nuestra ciudad a nivel local, nacional e internacional.

+ Paginas web. A través de www.promesa.net y www.melillaorienta.es Proyecto
Melilla, S.A. ofrece una serie de servicios en continua actualizacién. El objetivo es
poner a disposicion del usuario en general, una herramienta sencilla y comoda para
acceder a la informacion.

» Cooperacion con otras entidades como la Asociacion Espafiola de Agencias
Desarrollo Regional, el Centro de Informacion Europea -Europa Direct-, la Camara
Oficial de Comercio Industria y Navegacion de Melilla, la Confederaciéon de
Empresarios de Melilla, asi como otras asociaciones empresariales y de
comerciantes y los distintos sindicatos de la Ciudad. Proyecto Melilla, S.A. mantiene
un estrecho vinculo con estas entidades con la finalidad de llevar a cabo actividades
que mejoren la prestacion de servicios a las PYMES.

» Atencion de consultas sobre financiacion de proyectos empresariales. Proyecto
Melilla, S.A. ofrece a las empresas la informacion para la financiacion de proyectos e

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13531516555640116134 en https:/sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/
http://www.promesa.net
http://www.melillaorienta.es

C.S.V.:13532513361056373137 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

. CIUDAD AUTONOMA e oTeac0
MELILLA -

Consejeria de Economia y Politicas Sociales
Direccion General de Economia, Competitividad e
Innovacion

iniciativas empresariales, disponiendo para ello de un gabinete de asesoramiento
empresarial, y siendo punto PAE.

» Realizacion y asistencia a eventos y conferencias.

* Ampliacién y reciclaje especializados en temas empresariales y econémicos.

Creacion de Empresas

Proyecto Melilla, S.A. ofrece a los empresarios y emprendedores asesoramiento
personalizado, formacion especifica y acceso a lineas de financiacién. Con el programa
Vivero y Centro de Empresas, el empresario puede desarrollar un proyecto desde la idea
inicial hasta su consolidacion.

El itinerario de este servicio se concreta en:

+ Captacion de ideas empresariales: A través de charlas, seminarios y conferencias
dirigidas a posibles emprendedores.

+ Creacion de empresas: Una vez detectadas las ideas, se realiza un seguimiento,
formando al futuro empresario, ayudandole a dar los pasos necesarios para llegar a
formar su propia empresa.

* Financiacion: PROMESA ofrece ayudas a fondo perdido dirigidas a la consolidacion
de empresas, asi como a la innovacion y modernizacion de las mismas. Estas
ayudas se hallan contempladas en los distintos programas operativos europeos, asi
como en el programa estatal INNOEMPRESAS.

Asimismo, PROMESA actua como intermediario entre el emprendedor y las
entidades financieras, ofreciendo a los futuros empresarios la posibilidad de obtener
microcreéditos.

+ Ubicacion de empresas. Proyecto Melilla dispone de 12 naves industriales y 8
locales comerciales que pone a disposicion del empresario en régimen de alquiler.

+ Consolidacion de empresas: Una vez que los proyectos se han iniciado, Proyecto
Melilla realiza un seguimiento a las empresas, detectando sus necesidades y
aportado toda la ayuda necesaria a través de tutorias personalizadas, formacion,
alojamiento, financiacion, etc.

Formacidn de Empresarios y Trabajadores

Una de las principales funciones de PROMESA es fomentar la formacion de calidad dirigida
hacia los colectivos con mayores dificultades de insercion laboral, asi como a trabajadores
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en activo y empresarios. Proyecto Melilla una vez analizadas las carencias formativas de
los distintos colectivos y necesidades del mercado laboral lleva a cabo las diferentes

acciones formativas a través de:

e ltinerarios de Insercion de Desempleados,
e Programa Formativos para Trabajadores,

e Programas de Formacion en Gestion Directa.

Idea Empresarial

-Difusion
-Publicidad

Captacion de Ideas

Informacion e

Medios Personales e Infraestructura

\

Creacion
de
Empresas

-Tutoria
-Formacion
-Alojamiento
-Financiacién
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Para llevar a cabo su actividad Proyecto Melilla, S.A. dispone de personal adscrito a los
distintos departamentos de la empresa.

PROMESA se halla dividida en los siguientes departamentos:

Departamento de Ayudas.
Departamento de Formacién.
Vivero de empresas.
Departamento de Administracion.
Servicio de Desarrollo Econémico.

PROMESA dispone de la siguiente infraestructura:

e Centro de empresas.
e Vivero de empresas.
o Escuela de Hosteleria de Melilla.
e Escuela de la Construccion y la Artesania

‘ JUNTA GENERAL DEACOONIST! AS‘
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LIQUIDACION ECONOMICA DEL PRESUPUESTO DE PROYECTO
MELILLA, S.A.U.

El Presupuesto de Proyecto Melilla, S.A.U. para el afo 2020 fue aprobado en Consejo de
Administracion de la sociedad el dia 20 de ENERO de 2020 por la mayoria de sus
miembros, y posteriormente, tuvo su aprobacion definitiva por la Asamblea de la Ciudad
Auténoma de Melilla, en el Presupuesto General consolidado de la Ciudad Auténoma de
Melilla, sus Organismos Auténomos y sus Sociedades Mercantiles el dia 31 de marzo de
2020, y publicado en BOME Extraordinario N°10 de 31 de MARZO de 2020. Dicha
aprobacién fue por un importe total de 6.185.547,00€, con el siguiente desglose:

CAPITULO Il TASAS Y OTROS INGRESOS 167.693,00€
CAPITULO IV TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.061.256,00€
CAPITULO VII TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 956.598,00€
TOTAL PRESUPUESTO 6185.547,00€

El Presupuesto de Proyecto Melilla, S.A.U. se desglosé en 10 programas, uno de ellos, el de
administracion general, financia los gastos generales de funcionamiento de la empresa, por
lo que se consideran integramente aportaciones del socio Unico, resultando asi, todos los
gastos en los que incurra pérdidas de la empresa, tal y como se determina en las cuentas
anuales de la sociedad.

De los programas que tienen caracter plurianual, al margen del Programa Operativo FSE
2014-2020, los saldos de su presupuesto que se incorporan al afio siguiente, son:

PROGRAMA 1/20: PROGRAMA DE AYUDAS, genera un saldo positivo de 32.216,76€ de
la anualidad de 2020, que se va a aplicar en 2021

PROGRAMA 2/20: CENTRO VIVERO DE EMPRESAS, NO genera saldo este para poder
aplicarlos en el ano 2021.

PROGRAMA 3/20: PROGRAMA DE FORMACION, genera un saldo positivo de
135.538,30€ de la anualidad de 2020, que se va a aplicar en 2021

PROGRAMA 6/20, ESCUELA DE HOSTELERIA, genera un saldo positivo de 5.776,73€ de
la anualidad de 2020 y anteriores, que se va a aplicar en 2021.

PROGRAMA 7/20: PLAN DE PROMOCION ECONOMICA, genera un saldo positivo de
45.962,90€, de la anualidad de 2020 y anteriores, que se va a aplicar en 2021.

PROGRAMA 8/20: FHIMADES, NO genera saldo este para poder aplicarlos en el afio 2021.
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A éstos hay que afiadir todas las adjudicaciones pendientes de liquidar a 31 de
diciembre de 2020, que siguen ejecutandose durante 2021.

La ejecuciéon de los regimenes de ayudas se consideran plurianuales, por lo que es dificil
determinar el saldo de cada uno de los diferentes regimenes para liquidarlos, ya que , se
estan alimentando de fondos de remanentes de ejercicios anteriores, por lo que se propone
su incorporacion al ejercicio de 2021, los saldos de los regimenes de ayudas que, se
quedaron pendientes de ejecutar en 2020, ya que finalmente no se pudo llegar a
comprometer por las fechas tardias de publicacion de las diferentes convocatorias maxime
cuando este afo, se han tenido que programar 6 convocatorias para ayudas a empresas
afectadas por la crisis sanitaria del COVID-19 .

Por otro lado, los programas considerados de ejecuciéon anual cuyas transferencias
corrientes se propone liquidar reintegrando su saldo a la Ciudad Auténoma, es
exclusivamente el Programa de ayudas, cuyo saldo ya fue acordada su No ejecucion para la
disposicion de ese saldo por parte de la Ciudad Auténoma en Consejo de Administracion de
fecha 15 de diciembre de 2020, y que fue son el siguiente:

PRESUPUESTO 2020:

PROGRAMA 01/20: PROGRAMA DE AYUDAS A EMPRESAS, en este caso, debido a la
situacion de la pandemia, se generd a final de afio un saldo positivo de 355.798 € de
transferencias de capital la anualidad de 2020, que se ni se aplica, ni se consume,
simplemente no se hizo el RC al estar seguros de que No se consumiria, por tanto, se
procedié a la comunicacién de una minoracién del presupuesto de transferencias de capital
en esta cantidad

,,ﬂ;‘. CIUDAD AUTONOMA Justo Sancho l\élisﬁzagn7oé426(1)

PROGRAMA DENOMINACION IMPORTE
11/18 AYUDAS A EMPRESAS 352.798,00€
TOTAL A DEVOLVER 352.798,00

Las cuentas anuales adjuntas han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad
en la sesién del Consejo de Administracion celebrada el 26 de marzo de 2021, estando
pendientes de aprobacion por la junta General de Accionistas, estimandose que seran
aprobadas sin ninguna modificacion. Dichas cuenta cuentan con el informe de Auditoria de
fecha 29 de marzo de 2021

Vamos a tratar los Objetivos marcados y alcanzados por los distintos departamentos de
Proyecto Melilla:
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Departamento de Ayudas.

Vivero de empresas.
Departamento de Formacion.
Servicio de Fondos Europeos.
Departamento de Administracion.
Servicio de Desarrollo Econémico.
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DEPARTAMENTO DE AYUDAS Y CONTROL
Responsable: JEFE DE DEPARTAMENTO DE AYUDAS: Victor M. Roman Gallego

Durante todo el afio 2020 se han ejecutado los Programas Operativos para Melilla 2014-
2020, de FEDER y de FSE, a través de las bases reguladoras de ayudas a empresas, en
inversion y empleo que van a regir durante los citados Programas, y posteriormente las
Convocatorias que han tenido aplicacién durante la anualidad 2020, aunque, debido a la
pandemia se han minorado las solicitudes presentadas a los programas genéricos de la
empresa, y se han recibido mas de 2.000 solicitudes de las nuevas lineas de ayudas
elaboradas a fin de paliar la crisis econémica provocada por la pandemia del COVID-19

En este departamento se han recogido las solicitudes de las empresas a los diferentes

regimenes de ayudas, para el afio 2020, se han resuelto ayudas de los siguientes
regimenes:

Ayudas a la inversion con creacion de empleo en las pequefas y

medianas empresas. FEDER 2014-20
Ayudas Financieras a la Inversién, Convocatoria Microempresa FEDER 2014-20
Ayudas Financieras a la Inversién, Convocatoria Para empresas que

obtengan o mejoren sus sistemas de calidad FEDER 2014-20
Ayudas al fomento del empleo y autoempleo en Melilla FSE 2014-2020
Ayudas a la adecuacion, Mejora, Ampliacion y/ Modernizacién de Locales

Comerciales y de Servicios Fondos propios

Subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva del programa

de apoyo a empresas melillenses afectadas por la crisis generada por el

covid-19. Lineas 1-2. Fondos propios
Subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva del programa

de apoyo a empresas melillenses afectadas por la crisis generada por el

covid-19. Extraordinaria Lineas 1y 2 Fondos propios
Subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva del programa

de apoyo a empresas melillenses afectadas por la crisis generada por el

covid-19. Linea 3 Fondos propios
Subvenciones en régimen de ayudas complementarias a autbnomos/as
afectados econdmicamente por la crisis sanitaria. afio 2020. Linea 4 Fondos propios
Subvenciones en régimen de ayudas complementarias afectados
econdémicamente por la crisis sanitaria. afo 2020. Linea 5 Cierres Fondos propios

Se han publicado las siguientes convocatorias

CONSEGUIDO
Ayudas a la inversion con creacion de empleo en las pequefas y
medianas empresas. Si
Ayudas Financieras a la Inversién, Convocatoria Microempresa Si
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Ayudas Financieras a la Inversién, Convocatoria Para empresas que

obtengan o mejoren sus sistemas de calidad Sl
Ayudas al fomento del empleo y autoempleo en Melilla Si
Ayudas a la adecuacion, Mejora, Ampliacion y/ Modernizaciéon de

Locales Comerciales y de Servicios Sl

Subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva del programa
de apoyo a empresas melillenses afectadas por la crisis generada por
el covid-19. Lineas 1-2. Sl
Subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva del programa
de apoyo a empresas melillenses afectadas por la crisis generada por
el covid-19. Extraordinaria Lineas 1y 2 Sl
Subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva del programa
de apoyo a empresas melillenses afectadas por la crisis generada por

el covid-19. Linea 3 Sl
Subvenciones en régimen de ayudas complementarias a auténomos/as
afectados econdmicamente por la crisis sanitaria. afio 2020. Linea 4 Sl
Subvenciones en régimen de ayudas complementarias afectados
econémicamente por la crisis sanitaria. afo 2020. Linea 5 Cierres Sl

Para ver el grado de cumplimiento de los objetivos marcados en presupuesto hay que tener
en cuenta dos factores fundamentales:

1.- Hay muchas ayudas que, al ser cofinanciadas con Fondos europeos, tienen caracter
plurianual, por lo que determinar el grado de cumplimiento de una convocatoria que, una
vez concedida la ayuda, en algunas ocasiones tiene plazos para la justificacion de hasta
18 meses, es complicado, por lo que los resultados se verian al final de programa.

2.- La solicitud es un acto voluntario del empresario, que ha de tener la voluntad de invertir
o de contratar trabajadores, por lo que la unica forma de incidir en el resultado es a través
de campanas informativas que se estan llevando a cabo, tanto a través de los medios
tradicionales como a través de redes sociales

Por ello, el determinar el grado de concesién o de ejecucion en este programa es
complicado. No obstante, en cuanto a la gestién, quedaria de la siguiente forma:
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Ayudas a
Empresas

Inversién con Empleo

Calidad

Microempresa

Adecuacion, Mejora,
Ampliacién y Modernizacion

Creacion, Ampliacion y
Diversificacion

Plan de Inserciéon

Empleo y Autoempleo

Linea 1-2
Linea 3
Linea 4 - Autonomo
Linea 5 - Cierres

Exttra Lineas 1-2

Total

Las ayudas concedidas durante el afio 2020 fueron las siguientes:

¢~ CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Economia y Politicas Sociales
Direccion General de Economia, Competitividad e

N° de Empresas

60

86

307
59
26

551

Subvencion
Concedida

292.785,86

49.185,50

0,00

481.712,34

0,00

0,00

15.500,00

1.757.359,32
227.749,40
40.200,00
0
0

2.864.492,42

Empleo
Generado

18,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2,50

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

20,50

Justo Sancho Mifiano, 2,1
952976460

9526976275

MELILLA

as convocatorias que se encuentran a cero son porque se publicaron a final de afio y se
resolveran en el afio 2021

Durante el afio 2020 se han pagado subvenciones de los diferentes regimenes de ayudas,
distribuidas de la siguiente manera:

Debido a la pandemia, ademas de los regimenes de ayudas que, anualmente, se van
convocando, se han realizado regimenes de ayudas especificos para paliar la crisis

economica debido a esta pandemia.

Durante el afio 2020, dentro de los regimenes que, de forma habitual se convocan
anualmente, se ha realizado un total de 159 pagos distribuidos de la siguiente manera:
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- Cuarenta y tres en el régimen de ayudas para la adecuacion, mejora, ampliacion y/o
modernizacion de locales comerciales y de servicios.

- Diez en el régimen de ayudas a creacion, ampliacién y diversificacién de las
pequenas y medianas empresas.

- Cuarenta y nueva del régimen de ayudas para la contratacién en planes de insercion
laboral de desempleados en Melilla.

- Diecisiete del régimen de ayudas financieras a la inversién, convocatoria
Microempresas.

- Ocho del régimen de ayudas financieras a la inversion, convocatoria: Empresas que
obtengan o mejoren sus sistemas de calidad.

- Dieciséis del régimen de ayudas a la inversién con creacion de empleo en las
pequefas y medianas empresas.

- Doce del régimen de ayudas para el fomento del empleo y el autoempleo en Melilla.

Siendo el total de subvencidon pagada a estas empresas de 1.490.460,52 €, con una
inversion acreditada de 3.041.785,63 €, y un empleo de 55,62 trabajadores.

Dentro del afio 2020, en los regimenes especificos convocados por la crisis sanitaria se ha
realizado un total de 422 pagos distribuidas de la siguiente manera

- Trescientos cuarenta y cuatro en la convocatoria de subvenciones en régimen de
concurrencia no competitiva del programa de apoyo a empresas melillenses
afectadas por la crisis generada por el covid-19. Lineas 1-2. En 2020 se han
concedido a 307 empresas por un importe de 1.757.359,32 euros.

- Cincuenta y cinco en la convocatoria de subvenciones en régimen de concurrencia
no competitiva del programa de apoyo a empresas melillenses afectadas por la crisis
generada por el covid-19. Linea 3.

- Veintitrés de la convocatoria de subvenciones en régimen de ayudas
complementarias a autébnomos/as afectados econdmicamente por la crisis sanitaria.
afio 2020.

- Cero en la convocatoria de subvenciones en régimen de ayudas complementarias
provocadas por medidas temporales restrictivas debido a la crisis sanitaria. afo
2020.

- Cero en la convocatoria extraordinaria de subvenciones en régimen de concurrencia
no competitiva del programa de apoyo a empresas melillenses afectadas por la crisis
generada por el covid-19. Lineas 1-2.

Siendo el total de subvencion pagada a estas empresas de 1.402.201,40 €.

Conforme a la potestad que nos otorga el articulo 18 del Reglamento por el que se regula el
régimen general de subvenciones concedidas por la Ciudad Auténoma de Melilla y
gestionadas por su sociedad instrumental Proyecto Melilla, S.A.U. (BOME N.° 4399 de fecha
15 de Mayo de 2007), estas comprobaciones se refieren a aquellos expedientes justificados
y pagados, a fin de verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos conforme a las
bases reguladoras del régimen de ayudas subvencionado. Por lo que en el 2020 se ha
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procedido a comunicar al érgano competente el inicio del procedimiento de reintegro por
incumplimiento de los compromisos de las bases reguladoras a una empresa

POR TANTO, SE HA CONSEGUIDO EL OBJETIVO DEL PROGRAMA DE AYUDAS
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DEPARTAMENTO CENTRO-VIVERO DE EMPRESAS
Responsable: DIRECTOR DE CENTRO: Juan José Vinas del Castillo

El Centro — Vivero de Empresas de Proyecto Melilla, S.A.U., tiene como funcién principal, y
por tanto como meta fundamental de su actuacion, el desarrollo de la actividad necesaria
para asistir a las empresas acogidas en las instalaciones del Programa.

PROMESA dispone para ello, en el Vivero de Empresas, de 8 locales comerciales y dos
despachos ubicados en su area administrativa y, en el Centro de Empresas, de 12 naves
industriales. En dichos espacios fisicos se ubican las diferentes iniciativas empresariales,
en régimen de alquiler, destinados a acoger de modo temporal a empresas de nueva
creacion, acompafarlas y prestarles determinados servicios en los primeros afios de su
desarrollo.

Las actuaciones de mantenimiento y conservacion de estas dos instalaciones son
responsabilidad del Programa Centro-Vivero de Empresas resaltando que, los recursos
humanos adscritos al mismo, son los que se encargan de que todo esté funcionando y
mantenido, imputandose los gastos de las diferentes actuaciones y servicios necesarios, de
manera diferenciada, a cada uno de los Programas en los que se encuentran incluidos.

PROYECTO MELILLA, S.A.U. cuenta con estructuras de acogida temporal de empresas a
las que les presta determinados servicios encaminados a que, una vez finalizado el periodo
de permanencia, se hallen en situacién de competir y actuar en condiciones de mercado

Tiene un sistema de rentas variables en progresién aritmética creciente de forma que, al
finalizar el contrato, éstos sean similares a los establecidos en el mercado libre, a los que se
les presta unos servicios determinados en el programa

Para ello se incurren en una serie de gastos, ademas de los de personal adscrito, derivados
de los gastos generales que producen estas empresas, asi como de los de mantenimiento,
reparaciones, limpieza y adecuacion de todos los locales y naves y del entorno en el que se
encuentran ubicados.

Este Programa incluye los gastos de mantenimiento de los elementos comunes del Centro
de Empresas donde se encuentran ubicadas las oficinas de Proyecto Melilla, S.A., tales
como ascensores, aljibes, extintores, bombas de agua, aire acondicionado, vehiculos, etc.

Al margen de los trabajos relacionados con las labores de revision y/o mantenimiento de las

instalaciones, sistemas o elementos, se han llevado a cabo una serie de actuaciones
encaminadas a la reparacion, adecuacion o mejora, entre las que se destacan

OFICINAS CENTRALES/CENTRO DE EMPRESAS:

Durante el ejercicio, al margen de las propias de reparacion y/o mantenimiento de las
instalaciones, se han acometido las siguientes actuaciones.
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VIVERO DE EMPRESAS:

¢ Adecuacion de sistema de alarma y centralita.

e Mantenimiento de jardineria y poda selectiva.

¢ Mantenimiento de la cubierta del edificio.

¢ Tratamientos de desinfeccion.

e Fumigaciones y desinfeccion del edificio y aljibes, etc

OBJETIVOS ALCANZADOS:

Siendo el objetivo fundamental la germinacién de ideas empresariales, el aprendizaje y
consolidacién de las iniciativas insertadas, de muy variada naturaleza, tras analizar el
desarrollo durante el Ejercicio 2019, se puede determinar:

Grado de ocupacion:
La ocupacion durante el Ejercicio 2020, ha sido:

Vivero de empresas: del 80,00 %
Centro de empresas: 60,.61%
Cafeteria centro de empresas: 100%
Escuela de construccién: 87,50%

Facturacion neta:

La facturacion total neta alcanzada, se cifra en 794.615,63 €.
Empleos generados:

El empleo medio generado ha sido de 28 personas.

Por lo que se han conseguido todas las actuaciones presupuestadas para el afio 2020
para el CENTRO/VIVERO DE EMPRESAS
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DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y FORMACION, .
Responsable: JEFE DE DEPARTAMENTO DE FORMACION: Eduardo Gallardo
Zambrana

Una de las principales funciones de PROMESA es fomentar la formacién de calidad dirigida
hacia los colectivos con mayores dificultades de insercion laboral, asi como a trabajadores
en activo y empresarios.

El Programa de Empleo y Formacion de Proyecto Melilla, S.A., tiene como funcion principal
y, por tanto, como meta fundamental de su actuacion, el elaborar y desarrollar programas
formativos, de forma que se consiga una mayor formaciéon y por tanto una mayor
empleabilidad.

Para ello, desde este departamento se gestiona la mayor parte de la participacion de
Proyecto Melilla en los diferentes los Programas Operativos del Fondo Social Europeo,
participando en la elaboracién de bases Reguladoras y Convocatorias , estudiando,
analizando y valorando las propuestas de entidades a dichas convocatorias, y
posteriormente el seguimiento y las liquidaciones de las acciones formativas, asi como la
mayor parte de las actuaciones que se desarrollan dentro del Programa Melilla Forma.

Para ver el grado de cumplimiento, hemos de tener en cuenta que este departamento
desarrolla dos programas presupuestarios, el Programa MELILLA FORMA, y el programa,
PO FSE Y PO EMPLEO JUVENIL.

A.- ACTUACIONES dentro del PO FSE y POEJ

En relacién a los Programas de Formacién y Empleo, cofinanciados por el Fondo Social
Europeo y la Ciudad Auténoma de Melilla, el resumen de las actividades desarrolladas
durante el ejercicio es el siguiente:

A.1.- CURSOS 2020

e PO EMPLEO JUVENIL 2014-2020 (Cofinanciado por el FSE y la IEJ)

Durante el afio 2020 han finalizado un total de 18 acciones formativas del POEJ. EI N.°
de alumnos que han finalizado esas acciones formativas asciende a 297 alumnos. Horas
impartidas 1.240 y 32 alumnos becados

e PO FSE 2014-2020 (Cofinanciado por el FSE y la CAM)

Durante el afio 2020 se han impartido 41 acciones formativas. El N.° de alumnos que
han finalizado esas acciones formativas asciende a 585. Horas impartidas 5.599 y 30
alumnos becados
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Aqui incluimos la CONVOCATORIA DE LA ESCUELA DE HOSTELERIA DEL ANO
2019/2020, que se ha estado gestionando y liquidando durante el afio 2020.

Descripcion _de la _operacion: Para el curso 2019/2020 se pusieron en marcha las
siguientes actuaciones, a través de convocatoria publicada en BOME 5688 de 20 de
septiembre de 2019. Se acometieron los proyectos formativos siguientes:

Cocina nivel | 460 horas
Cocina nivel Il 940 horas
Servicio de restaurante nivel | 410 horas
Servicio de restaurante nivel Il 840 horas
Operaciones basicas de pasteleria e int. a la cocina 430 horas

Mediante la organizacion de practicas en empresas y en el propio comedor de la
Escuela de Hosteleria, se fomentan ciertas actitudes en el alumnado como capacidad
de aprender y evolucionar, flexibilidad, capacidad de trabajo en equipo o habilidad de
comunicacion, entre otras, vitales para un desarrollo profesional en el mundo de la
hosteleria, consiguiendo de esta manera preparar al alumnado frente a las demandas
reales del sector empresarial.

Indicadores:

Durante 2020 han finalizado los 5 proyectos formativos con un total de 65 participantes
(32 hombres y 33 mujeres) que han supuesto un total de 3.080 horas de formacién. Los
porcentajes de insercién laboral a los 6 meses no estan disponibles, pero se prevé un
fuerte descenso motivado por la pandemia

Dificultades:

La edicién 2020/2021 ya estd en marcha segun convocatoria publicada en BOME.
5808 de 13 de noviembre de 2020. No existen problemas detectados a dia de hoy para
el desarrollo de la presente accion, salvo los comentados anteriormente provocados
por la pandemia tales como restricciones horarias, espaciamiento y restricciones
especificas del sector de la hosteleria.

A.2.- CONVOCATORIAS Y BASES REGULADORAS APROBADAS EN 2020

e Convocatoria de subvenciones destinadas a la “realizacion de itinerarios de
formacion-empleo en la Ciudad Auténoma de Melilla en el marco del P.O. FSE 2014-
20”. BOME 5770 de 3 de JULIO de 2020. ya tiene el 50% de los cursos comenzados
y finalizara en el primer semestre de 2021. Afectarda a aproximadamente 500
personas. El presupuesto adjudicado asciende a 712.554,00 € y se impartirdn mas
de 10.000 horas de formacion.
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e Convocatoria para la realizaciéon de acciones de formacion en el marco de la
“Escuela de Hosteleria” de la Ciudad Autdbnoma de Melilla, anualidad 2020, BOME
5808 de 13 de NOVIEMBRE de 2020. (PO FSE 2014-20).

A.3 PUBLICACION DE CONCURSOS
A.3.1.- DENTRO DEL PROGRAMA DE GARANTIA JUVENIL

A.3.1.1- CINCO CONCURSOS PARA LA REALIZACION DE ITINERARIOS
FORMATIVOS RELATIVOS A CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD O
PROFESIONALIZANTES. 1G2001-1G2005

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Acciones destinadas a formar a los ciudadanos
empadronados en la Ciudad Auténoma de Melilla en situacion de desempleo,
especialmente los que no contintan en los sistemas de ensefianza reglada, con el fin
de garantizar y adecuar sus conocimientos a los requerimientos propios del mercado
de trabajo de forma que satisfagan las necesidades empresariales, mediante el acceso
de los desempleados a itinerarios de formacion-empleo que mejoren su empleabilidad,
utilizando para ello acciones de Formacion Profesional para el Empleo o Certificados
de profesionalidad con buenas expectativas de insercion laboral y/o con Practicas no
laborales en Empresas.

Se han adjudicado 5 concursos relativos a

Actividades auxiliares de comercio

Actividades auxiliares de almacén

Actividades auxiliares de peluqueria

Actividades auxiliares de estética

Atencion sociosanitaria a personas dependientes

Las actuaciones estan pendientes de finalizaciéon en 2021 aunque comenzaron en 2020
y afectan a un minimo de 120 alumnos. Los concursos se publicaron en la plataforma
de contratacion del Estado, perfil del contratante de www.promesa.net y en BOME
Numero 5765 de 16 de junio de 2020.

Indicadores: Dado que las acciones no han finalizado aun no se dispone de indicadores
relativos a los mismos

Dificultades: El confinamiento producido en el primer semestre de 2020 ha supuesto un
retraso en el procedimiento e inicio de los diferentes proyectos definidos,
adicionalmente se han sacado a concurso los itinerarios de:

Celador sanitario
CAP Mercancias
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Vigilante de Seguridad
Socorrismo acuatico

Que también finalizaran en 2021 y afectaran a un minimo de 105 alumnos

A.3.1.2 CONCURSO PARA LA IMPARTICION DE DOS CURSOS DE PREPARACION
PARA GRADUADO EN ESO.

Organizacién e imparticion de 2 cursos de preparaciéon para la obtencion del Titulo de
Graduado en ESO.

Esta previsto que esta operacion se ejecute en 2020 y finalice en 2021 y afecte a un
minimo de 40 personas (20 hombres y 20 mujeres).

Dificultades:

Las dificultades para ejercer la labor son amplias ya que las restricciones relativas a
horarios, espaciamientos, confinamientos de alumnos, etc han obligado a simultanear la
formacion presencial con la telepresencial (videoconferencia + plataforma de apoyo), ya
que en estos primeros estadios formativos resultaria deseable poder utilizar en mayor
medida la formacion presencial.

A.3.2.- PUBLICACION DE CONCURSOS FSE

e CONCURSO DE |ITINERARIOS DE INSERCION PARA TITULADOS
UNIVERSITARIOS EN SITUACION DE DESEMPLEO. INSERTA-T

Bajo la modalidad de concurso procedimiento abierto se han adjudicado 3 concursos
para el desarrollo de Itinerarios de insercion para titulados de Educacién superior en
distintas especialidades. Bajo el amparo del RD 1493/2011 de 24 de octubre, por el que
se regulan los términos y las condiciones de inclusién en el Régimen General de la
Seguridad Social de las personas que participen en programas de formacion, en
desarrollo de lo previsto en la disposicion adicional tercera de la Ley 27/2011, de 1 de
agosto se proyectan los lItinerarios de Formacion con 100 horas de formacion
transversal y 600 de practicas en empresas con el fin de mejorar su empleabilidad. El
alumno tendra la condicidon de becario por parte del adjudicatario del contrato y
realizara en esta condicion su estancia formativa practica en la empresa de acogida
que se le asigne. Retribucién referenciada al 100% del IPREM. Duracion 7 meses.

Los concursos se publicaron en la plataforma de contratacion del Estado, perfil del
contratante de www.promesa.net y en BOME Numero 5641 de 9 de abril 2019 y BOME
Numero 5722 de 17 de enero de 2020

Indicadores:

Durante 2020 han finalizado 3 actuaciones:
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PF19001 ha afectado a 32 personas (3 hombres y 29 mujeres) 53 % de insercién
laboral a los 6 meses.

PF19002 ha afectado a 30 personas (4 hombres y 24 mujeres) 70 % de insercién
laboral a los 6 meses.

PF20001 ha afectado a 33 personas (6 hombres y 27 mujeres). No se dispone de
indicadores de resultado, pero se prevé un descenso en los indicadores de insercion
laboral a 6 meses por la pandemia.

Dificultades:
Existen problemas para la captacion de empresas de acogida debido a la pandemia de

COVID que han demas han afectado a los indicadores de insercion laboral a los 6
meses.

o CONTRATOS PARA LA REALIZACION DE ITINERARIOS DE INSERCION PARA

TITULADOS DE FP. INSERTA-T.

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Bajo la modalidad de concurso procedimiento
abierto se han adjudicado 3 concursos para el desarrollo de Itinerarios de insercion para
titulados de FP en distintas especialidades. Con el amparo del RD 1493/2011 de 24 de
octubre, por el que se regulan los términos y las condiciones de inclusion en el Régimen
General de la Seguridad Social de las personas que participen en programas de
formacion, en desarrollo de lo previsto en la disposicion adicional tercera de la Ley
27/2011, de 1 de agosto se proyectan los Itinerarios de Formacién con 120 horas de
formacion transversal y 600 de practicas en empresas con el fin de mejorar su
empleabilidad. El alumno titulado de FP, tendra la condicion de becario por parte del
adjudicatario del contrato y realizara en esta condicion su estancia formativa practica en
la empresa de acogida que se le asigne. Retribucion referenciada al 75% del IPREM.
Duracion 7 meses.

Los concursos se publicaron en la plataforma de contratacién del Estado, perfil del
contratante de www.promesa.net , en BOME Numero 5622 de 1 de Febrero de 2019 y
BOME Numero 5722 de 17 de enero de 2020

Indicadores:
Durante 2020 han finalizado 3 actuaciones:

PG19001 ha afectado a 37 personas (17 hombres y 20 mujeres) 54% de insercion
laboral a los 6 meses.
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PG19002 ha afectado a 35 personas (10 hombres y 25 mujeres) 40% de insercion
laboral a los 6 meses.

PG20001 ha afectado a un minimo 32 personas. No se dispone de indicadores de
resultado

Dificultades:

Existen problemas para la captacion de empresas de acogida debido a la
pandemia de COVID que han demas han afectado a los indicadores de insercién
laboral a los 6 meses que ha descendido en torno a 20 puntos porcentuales

e TUTORIAS PERSONALIZADAS DE PREPARACION PARA LAS PRUEBAS
OFICIALES DE ACCESO A FP PARA MAYORES DE 18 ANOS EN DESEMPLEO

Se trata de conjunto de acciones destinadas a formar a los ciudadanos de la UE
empadronados en la Ciudad de Melilla en situacion de desempleo, especialmente los
que no continban en los sistemas de ensefianza reglada, mayores de 18 anos a
Tutorias de preparacion para la superacion de la prueba de Graduado en ESO, la
Prueba de acceso a FP Grado Medio y la prueba de acceso a FP Grado Superior del
Ministerio de Educacién Cultura y Deporte en el afio 2020.

Con este fin se adjudicéd, mediante procedimiento iniciado a través de Concurso
publicado en BOME n° 5713 de 17 de diciembre de 2020, plataforma de contratacion
del Estado y perfil del contratante de www.promesa.net. Son acciones formativas,
dirigidas a desempleados o inactivos que no disponen de las citadas titulaciones y que
desean reinsertarse en el sistema educativo, finalizando en 2020.

Se ha aprobado para 2021 un concurso con las mismas caracteristicas, mediante
procedimiento iniciado a través de Concurso publicado en BOME n° 5809 de 17 de
noviembre de 2020, plataforma de contratacion del Estado y perfil del contratante de
www.promesa.net., ya adjudicado que finalizara en 2021.

Indicadores:

Estas 3 acciones formativas han afectado a 59 alumnos (17 hombres y 42 mujeres). Un
total de 10 alumnos han obtenido resultados positivos en las diferentes pruebas
habiéndose presentado 33 alumnos. Faltan por evaluar los indicadores de insercion
laboral

Dificultades:
Para el desarrollo de esta operacion los principales problemas derivan de que

unicamente se realiza por parte del Ministerio de Educacion una Convocatoria anual
para acceso a FP Grado Medio y Grado Superior.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13531516555640116134 en https:/sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/
http://www.promesa.net
http://www.promesa.net

C.S.V.:13532513361056373137 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

*‘%‘ CIUDAD AUTONOMA S a0
“ MELILLA £

Consejeria de Economia y Politicas Sociales
Direccion General de Economia, Competitividad e
Innovacion

Adicionalmente el confinamiento obligatorio de marzo a mayo de 2020 supuso la
suspension del programa durante un periodo aproximado de 3 meses que ha afectado
irremediablemente el desarrollo del programa en 2020 en cuanto a indicadores y horas
impartidas.

e PLAN DE FORMACION MELILLA CALIDAD 2020, expediente de Contratacion
MENOR

Plan de Formacion Melilla Calidad 2019/20. Con 55 horas de duraciéon se ha impartido,
mediante la modalidad de contrato menor este curso con el objetivo de que las PYMES
melillenses puedan adecuarse al Sello Melilla Calidad, mejorando por tanto su
competitividad y la calidad del empleo en dichas empresas.

Ademas, debido a las dificultades adicionales provocadas por la pandemia se han
aprobado 4 Planes sectoriales (Comercio, Construccion, Hosteleria y MelillaCalidad
2020/21) bajo la modalidad de contrato menor, que se encuentran en ejecucion con un
importe acumulado de 53.352,30 € y afectaran a un minimo de 120 personas
finalizando en 2021.

Indicadores:

El programa ha afectado a 32 personas (17 hombres y 15 mujeres) no existen
indicadores de resultado disponibles

Dificultades:

Los principales problemas para el desarrollo de esta operacion estriban en el retraso
originado por el confinamiento de 2020 que impidié comenzar antes del verano la
citada accion, asi como la falta de disponibilidad de tiempo de trabajadores y empresas
para dedicarlo a las acciones formativas. Debido a las restricciones de la pandemia se
ha habilitado la modalidad telepresencial mediante videoconferencia que se ha
consolidado como una modalidad Optima para este colectivo, por los motivos antes
expresados.

B.- ACTUACIONES DENTRO DEL PROGRAMA MELILLAFORMA (Con cargo a
presupuestos propios de la Sociedad financiado por CAM)

Este programa se disefia como respuesta a necesidades del mercado de trabajo dirigidas a
desempleados empadronados en Melilla detectadas a través del estudio de necesidades
formativas o a través de la Agencia de colocacion. Durante 2020 se han gestionado las
becas relativas a los itinerarios de formacion IF19 y liquidado un curso de Atencién al cliente
en el sector del juego on-line mediante la modalidad de contrato menor
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C.- GESTION DEL DEPARTAMENTO DE FORMACION

La labor administrativa del Departamento de Formacién efectuada durante el ejercicio 2020,
y pese a las restricciones derivadas de la pandemia, ha continuado con la realizacién de las
actividades necesarias para el desarrollo de las acciones de formacion y empleo, gestion de
los cursos y ayudas aprobados (inspeccion y seguimiento de acciones formativas, asi como
la realizacion de las justificaciones, en funcién de las acciones y medidas del programa ante
los organismos competentes). Asimismo, se ha procedido a la Gestién de las Ofertas de
empleo derivadas de la Agencia de Colocacion.

D.- GABINETE DE ORIENTACION LABORAL

Durante 2020 se atendié a un total de 180 usuarios nuevos, que se les facilitd
“Orientacion Profesional”. Ademas, se ha colaborado en la “Busqueda Activa del
Empleo” del usuario mediante su inscripcion en el portal www.melillaorienta.es,
manteniéndole informado a través de medios electronicos de las ofertas de empleo
publicadas.

El numero total de personas inscritas en Melilla (beneficiarios y no beneficiarios) en el
sistema a 31/12/2020 asciende a 4.197 personas.

Indicadores:
A 31 de diciembre 2020 se ha alcanzado un total acumulado de 2.067 personas
atendidas (895 hombres, 1.172 mujeres) que han sido atendidos por el Gabinete, lo
que supone un 85,27% de cobertura sobre el total de 2.424 beneficiarios inscritos a
31/12/2020.

En cuanto a indicadores de resultado se aprecia un 45% de insercion laboral
acumulado.

Dificultades:
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Las dificultades para ejercer la labor durante el confinamiento han sido elevadas ya que
los servicios de asistencia en la inscripcion y orientacion se han resentido
inevitablemente, habiendo supuesto un elevado esfuerzo tecnolégico y humano
adicional que ha tenido como consecuencia que en la actualidad la labor se realiza de
manera satisfactoria.

E.- PLATAFORMA MELILLA ORIENTA-AGENCIA DE COLOCACION

. Durante 2009 se puso en marcha el portal
www.melillaorienta.es con la finalidad de poner en
contacto la demanda y la oferta de empleo y
formacion en la Ciudad de Melilla en una triple
vertiente integrando en la misma plataforma a los

° o .
me“"aor'enta es demandantes de empleo, los empresarios y los

orientadores de la Ciudad Auténoma de Melilla.

En 2014 Proyecto Melilla se constituye, mediante resolucion de Ministerio de Empleo y
Seguridad Social de fecha 01/09/2014 como Agencia de Colocaciéon con el numero
9900000358, con el fin de asegurar el cumplimiento de las Directrices marcadas por el
SEPE, suponiendo este hecho el respaldo definitivo a la labor realizada hasta el momento.

A final de 2020 la web dispone de mas de 7.500 Candidatos registrados que convierten a la
web Melilla Orienta en el primer portal de Empleo y Formacion de la Ciudad Autéonoma de
Melilla.

Estadisticas de la AGENCIA COLOCACION en 2020:

Los datos agregados de enero a diciembre, ya remitidos al SEPE a través del Espacio
Telematico Comun, son los que se indican a continuacion en la tabla adjunta:

RESUMEN ESTADISTICO AGENCIA DE COLOCACION

1 | Ntimero total de personas atendidas 575
2 | Numero de personas nuevas registradas 553
3| Numero de personas perceptoras de prestaciones por desempleo 48
4 | Numero de personas atendidas pertenecientes a colectivos de dificil insercion 543
5 | Numero de ofertas de trabajo captadas 34
6 | Numero de personas enviadas para intentar cubrir las ofertas captadas 393
7 | Numero de ofertas cubiertas 18
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8 | Numero de puestos captados 75
9 | Numero de puestos cubiertos 22
10 | Nimero de contratos de trabajo suscritos por las personas atendidas 22
11 | Numero de contratos indefinidos suscritos 0
12 | Numero de personas colocadas 22

Por tanto, se entiende que se han cumplido los objetivos del programa

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13531516555640116134 en https:/sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/

C.S.V.:13532513361056373137 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

DE 9526976275
MELILLA

Consejeria de Economia y Politicas Sociales
Direccion General de Economia, Competitividad e
Innovacion

DIRECCION GENERAL Y DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Responsable: GERENTE: Carolina Gorgeé Luciaiez
JEFE DE ADMINISTRACION: Luis Romero Santamaria

Esta area realiza toda la administracion de la empresa, manteniendo constantes relaciones
con la Consejeria de Economia y Empleo para la definiciéon y consecuciéon de objetivos.

Direccion general es el programa que gestiona toda la actividad de la empresa, desde el
desarrollo de las nuevas actuaciones que se van a llevar a cabo, elaboracién, desarrollo,
control y ejecuciéon de los presupuestos, coordinacion con los departamentos y el resto de
instituciones de la Ciudad y de los diferentes Ministerios con los que se llevan politicas de
apoyo a PYMES, comercio, desempleados, etc., asistiendo a las diferentes reuniones a las
que se convoquen.

Igualmente incluye la totalidad de los servicios de vigilancia, limpieza, consultarias, y demas
servicio relacionados con la actividad normal de la sociedad.

El programa de direccién General consta del total de gastos generales de la empresa,
excluidos los afectos al programa de centro-vivero de empresas. Incluye la organizacion de
la empresa, asi como sus érganos de gobierno y el gasto que ello genera.

Esta area realiza toda la administracion de la empresa, manteniendo constantes relaciones
con la Consejeria de Economia para la definicion y consecucion de objetivos, asi como con
la Consejeria de Hacienda en la relacién de cobros y pagos presupuestarios de los
diferentes programas gestionados por la Sociedad.

Igualmente incluye la totalidad de los servicios de vigilancia, limpieza, consultarias,
auditorias y demas servicio relacionados con la actividad normal de la sociedad,
ejecutandose conforme a lo previsto.

Asi mismo, este afio 2019, se ha seguido en toda la empresa la adaptacion de la misma al
Esquema Nacional de Seguridad, contratando a un Delegado de Proteccion de Datos y
adaptando los procedimientos al nuevo Reglamento.

Se han formulado y aprobado las cuentas en tiempo y forma, se han contratado los servicios
necesarios para el buen funcionamiento de la empresa, asi como para su control, tanto en
sistemas de calidad como en proteccion de datos, auditorias, etc.

. CIUDAD AUTONOMA e oTeac0
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SERVICIO DE PROMOCION ECONOMICA

Responsable: PRESIDENTE: Julio Liarte Parres;
VICEPRESIDENTE: Emilio Guerra Muinoz
GERENTE: Carolina Gorgé Luciafnez

Melilla cuenta con una serie de grandes ventajas econOmicas; tales como, ayudas a
empresas, bonificaciones fiscales y a la cuota patronal a la Seguridad Social, su situacion
estratégica en el continente africano, asi como una poblacién joven. Ventajas que resultan
desconocidas para gran mayoria del empresariado nacional e internacional y que podria
estar dispuesto en invertir en la ciudad.

El objetivo de este servicio es ofrecer informacion sobre las ventajas econdmicas de Melilla,
asi como la realizacion de actividades que redunden en el fomento del tejido empresarial y
productivo de la ciudad.

El afio 2020 ha estado marcado desde su inicio por la crisis sanitaria provocada por la
COVID19, lo que ha conllevado que las actividades previstas para este afio no pudieran
llevarse a cabo, dadas que las mismas requerian, o bien, una gran afluencia de publico, o
bien, contacto directo con los usuarios. Sin embargo, se han realizado las siguientes
actividades.

Previamente a la definicion de los aspectos principales del Plan Estratégico de Melilla,
2020 -29 se ha creyo conveniente ofrecer la opinién de expertos de diferente naturaleza,
cuya finalidad ha sido marcar las fronteras de las posibilidades existentes para una cuestion
concreta que pueda ser sometida a debate, al objeto de que todo el proceso de discusion
posterior dentro del Plan Estratégico se haga con pleno conocimiento de causa, de manera
que se gane eficacia y eficiencia en el proceso de consenso.

Estas opiniones se han organizado en forma de “Jornadas de Lanzamiento del Plan
Estratégico de Melilla” -16 jornadas y 32 ponentes. - a partir del 23 de noviembre de 2020.
Lo que dada la situacion sanitaria, se opto por el sistema de videoconferencias.

Para ello se adjudicé a Hipernet Online, S.L. mediante un procedimiento de concurrencia
competitiva la realizacion del servicio para su
asistencia técnica de la plataforma para llevar a
cabo las videoconferencias, se gratific6 a los
conferenciantes por su intervencién, asi como se
hizo una campana en prensa en la que participaron
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todos los medios de comunicacioén tradiciones de Melilla.

Momento de la ponencia de lImo. Sr. D.
Francisco de la Torre, Alcalde de Malaga

Cuyo proyecto inicial - 75 empresas auditadas- ha sido financiado integramente por un
importe de 7200 € por la Camara de Comercio de Espana, pudiendo ser financiada el resto
de empresas- hasta los 10.000€, en caso de que se solicite, por

Proyecto Melilla, S.AU.
<
Este servicio ha consistido en la certificacion de YSIE%SQCIS adopcion  de

medidas para prevencién, conforme a la legislacion sanitaria y de
. . T . ESTABLECIMIENTO .

comercio, del virus SARS-CoV-2 a establecimientos CERTIFICADO comerciales,

de hosteleria de Melilla y de servicios en general. ey

En el afio 2019 se adjudico a la empresa Implicatum Consultoria, S.L. el estudio sobre la
identificacién de nuevos nichos de mercado y nuevas oportunidades de negocio en la
Ciudad Autéonoma de Melilla, por la cuantia de 11.400,00€ . Esta empresa oferté como
mejora la realizacion la realizacion de un seminario sin coste alguno. Ante la imposibilidad
de llevar a cabo dicho seminario en el afo 2020, se le ofrecié a la adjudicataria del servicio
la oportunidad de realizar un Taller participativo online para la priorizacién de oportunidades
de negocio dirigido tanto ambito universitario, como en el empresarial, el cual se llevé a cabo
el 3 de diciembre de 2020

Como en anos anteriores se ha llevado a cabo esta iniciativa con el fin de incentivar la
asistencia de ciudadanos al centro de Melilla.

Adjudicatario: Hijos de Moreno, S.A.
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Importe 10.000,00€ (impuestos no incluidos)

Objetivo: Constituye una mas de las acciones encaminadas a la dinamizacién del comercio
con el embellecimiento y la atraccidn de publico a la zona.

Difusion en redes sociales de los contenidos relacionados con el programa y las acciones
llevadas a cabo por el Organismo Intermedio.

. Tareas derivadas del area de comunicaciéon de la empresa: Relacion con los medios de
comunicacion a través notas de prensa, convocatorias de prensa, seguimiento de
informacion publicada en los medios, etc.

] Tratamiento de consultas, atendiendo a las solicitudes realizadas a través de correo
electronico y redes sociales.

" Participacién en actos para la difusién de las acciones incluidas en el programa.
" Realizacién de informes de actividad, entre los que se incluyen los informes sobre los

indicadores de comunicacioén del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020 y del
Fondo Social Europeo.
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FUNDACION PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL HISPANOMARROQUI
Responsable PRESIDENTE: Julio Liarte Parres

La Fundacion para el Desarrollo Socioeconémico Hispano Marroqui (FHIMADES) se crea
en junio de 2005, con el objetivo de fomentar las oportunidades de desarrollo
socioecondmicas entre Espafia y Marruecos, al amparo de la Politica Europea de
Vecindad. De esta manera se pretende potenciar las numerosas oportunidades de
desarrollo mutuo que se generan en torno a la frontera hispano-marroqui de Melilla,
redundando asi en una mejora del nivel de vida de los ciudadanos de ambos lados de la
misma y contribuyendo a la consecucion de un futuro mas préspero y estable.

Proyecto Melilla, S.A. forma parte del Patronato de FHIMADES, maximo érgano de
gobierno de la fundacién.

No obstante, ante la problematica para llevar a cabo las actividades previstas para el afio
2020 debido a la crisis sanitaria desencadenada por el SARS-Cov-2, el Patronato de la
Fundacion, reunido el 17 de junio de 2020, acordd la suspension de las actividades
previstas para dicho ejercicio.

Por suplencia del Director General

. . ., El Consejero de Economia
de Economia, Competitividad e Innovacién

Politicas Sociales
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