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INTRODUCCION

En la presente memoria se plasman los indicadores correspondientes a los compromisos
asumidos, conforme al proyecto de presupuestos de la Direccion General de Atencion y
Participacion Ciudadana, en adelante DGAPC elevado para el ejercicio 2020.

Conforme al apartado 7.2.2 del Decreto de distribucion de competencias entre
Consejerias de la Ciudad de Melilla, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
19 de diciembre de 2019 (BOME extraordinario num. 43, corresponde a la Consejeria de
Distritos, Juventud, Participacion Ciudadana, Familia y Menor, a través de la DGAPC:

a) Las relaciones con el administrado, la coordinacion administrativa y la modernizacién
de la Administracion.

b) Sistema de Registro y Red de Oficinas de Informacion y Atenciéon al Ciudadano
(OIAC).

c) La formulacién y gestion de programas y propuestas de mejora para la garantia de la
calidad de los servicios que se presten a la ciudadania mediante la gestién e impulso
del Sistema de Gestién de Calidad de la Ciudad Auténoma de Melilla.

d) Cartas de derechos del ciudadano y Cartas de Servicios.

e) Gestion de contenidos de la Pagina Web Institucional y Portal de Transparencia, con
la inclusidn de un espacio especifico de Participacion Ciudadana.

f) En aquello que se refiere a la investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica:
Iniciativas de investigacion, desarrollo e innovacion en tecnologias de la informacién
y las comunicaciones en la Ciudad de Melilla bajo la relacion de cooperacion con la
Consejeria que tenga competencias en materia de sociedad de la informacion.

g) Informes y estudios sobre la calidad de los servicios de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

h) Informacion y Atencidn telefonica al ciudadano.

i) Gestion del Tablén de Edictos de la Ciudad Auténoma de Melilla.

j) Estadistica y Territorio.

k) Fomento de la participacion Ciudadana a través de:

- La gestién de las Solicitudes de acceso a la Informacion Publica (SIP).

- La gestién del Sistema de Quejas y Sugerencias.
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1)

La gestion de encuestas sobre la percepcién por parte del ciudadano de la calidad de
los servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla.

La creaciéon de 6rganos de cooperacion ciudadana.
El fomento del asociacionismo.

El impulso de la regulacion normativa en materia de participacién ciudadana, a través
del nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana y Gobierno abierto, procurando la
adecuada y efectiva intervencién de los ciudadanos y asociaciones representativas
en los asuntos publicos, incluyéndose las propuestas para la elaboracion del
Presupuesto, sin menoscabo de las funciones que correspondan al Gobierno y a la
Administracién de la Ciudad Auténoma.

Relaciones con las Asociaciones de Vecinos.
El Consejo Asesor Vecinal

La coordinacién de las actividades y actuaciones de otras Consejerias y Areas de la
Ciudad Auténoma de Melilla en materia de participacién ciudadana.

Colaboracién con Entidades Religiosas.

m) Mesa Interconfesional.

Asi, la actual DGAPC asume una serie de competencias nuevas, en relacién con ejercicios
anteriores, para las que los objetivos e indicadores son los siguientes:

En relacién a las subvenciones nominativas gestionadas por la DGAPC en 2020 fueron las

siguientes:
SUBVENCIONES D.G. DE ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA
2020
iR CONCESIO
£ arF NOMBRE EXPEDIENTE | IMPORTE N
pG2990277 12.000,00
4+“ -2 ASOCIACION AMAS DE CASA 26319/2020 € 02/12/20
£R2900017-|  CARITAS DIOCESANA DE MALAGA INTERPARROQUIAL DE 12.000,00
0 A MELILLA 34783/2020 € 09/12/20
2V2990211- ] 10.000,00
® 1 COMUNIDAD HINDU DE MELILLA 1205/2020 € 15/12/20
£R5200015- 120.000,0
LE COMUNIDAD ISRAELITA DE MELILLA 38460/2019 0€ 29/12/20
Q
S
D
pd

En relacion a los Presupuestos Participativos hay que resefar que para 2020 por motivos de
la pandemia los proyectos aprobados en el ejercicio 2019 se suspendié su ejecucion para
2020 quedando pendiente su reactivacién para el ejercicio 2021.
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Por todo lo anterior, se pasa a exponer el grado de cumplimiento, con arreglo a los
compromisos incluidos en el proyecto de presupuestos correspondientes a la DGAPC para
2020, en relacion con las competencias que, tras las distribuciones acordadas, se han
asumido por parte de esta Direccién General.
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| PROMOCION DE LAS ACTUACIONES DE LA DGAPC |

1. CAMPANA CASAD 2020 (Se adjunta como Anexo 1 a la presente el INFORME SOBRE
LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO: CENTRO DE
ASISTENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DOMICILIARIOS (CASAD) 2019
accesible en la web institucional y en el Portal de Transparencia.

2. CAMPANAS PUNTOS DE ORIENTACION AL CIUDADANO (POC) 2020:

CAMPANAS REALIZADAS CON PUNTOS DE ORIENTACION AL CIUDADANO EN 2020

MES ACTUACIONES

Por motivos de seguridad, no se realizan campafias presenciales con POC

MAYO- Se presta en la OIAC Palmeras un servicio de asesoramiento y control de la cita
DICIEMBRE previa, ya que por el tipo de administrados que gestiona dicha oficina, se detectan
dificultades en el acceso a la cita previa e informaciéon de como acceder a la misma.
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ATENCION AL CIUDADANO |

1. LA RED DE OIAC (Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano) esta
compuesta por CINCO oficinas: 1 Central y 4 Oficinas periféricas:

1. Barrio de la Victorial,
2. Barrio del Real,

3. Barrio del Industrial
4. Palmeras

Se adjunta como Anexo 2 a la presente el ESTUDIO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS: RED DE OFICINAS DE INFORMACION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2020 publicado en la web institucional y en el portal de transparencia

2. Contrato del servicio de mantenimiento del Portal Transparencia y web institucional,
tablén de edictos y servicio de informacién y atencion telefonica 010 y asistencia
telematica de la CAM “POWETE?”, para los servicios:

e TELEFONO 010
e APOYO A PUBLICACIONES DEL TEU Y GESTION DEL TABLON DE
EDICTOS DIGITAL

1 La OIAC VICTORIA se encuentra fuera de servicio por obras de reparacién
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e ACTUALIZACION DE CONTENIDOS DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL
www.melilla.es

e ACTUALIZACION DE CONTENIDOS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA.

e Ayuda en linea tipo chat desde el propio portal web de la Ciudad
www.melilla.es en tiempo real.

Se adjunta como Anexo 3 la memoria 2020 de los servicios prestados por la empresa
adjudicataria en relacion con el servicio 010 y chat en linea y como Anexo 4 la memoria
2020 de la misma en relacion con la web institucional y Portal de Transparencia.

3. Contrato de servicio para la prestacion de determinadas actuaciones en materia de
informacioén y atencion al ciudadano que supone, entre otras actuaciones:

o Mantenimiento de horarios de tarde y sabados en la OIAC del centro (sin contar
con el periodo de suspensién de la atencién al publico por el estado de alarma).

o 16 puestos de atencion y 1 puesto auxiliar de servicios con vehiculo.

o 2 campafas minimas anuales que incluyen 4 Auxiliares para PUNTO DE
ORIENTACION AL CIUDADANO (POC), en campafias con una duracién de un
mes (consultar el punto correspondiente a estas campanas, con variaciones para
adaptacion a la situacion especial como consecuencia de la pandemia).

4. Hasta marzo del afio pasado, la Red OIAC contaba con una herramienta de gestién de
colas (Qmatic) que nos permitia extraer datos estadisticos de usuarios atendidos y de
tramitaciones realizadas, con indicacién de tiempos de espera y atencion.

Dado que la extraccién de datos se hacia con caracter trimestral y el estado de alarma
con la suspensién de procedimientos administrativos y la atencién al publico de las
Administraciones Publicas y en nuestro caso en la Red OIAC, se produjo antes de la
finalizacion del primer trimestre de 2020 (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, publicado en BOE num. 67 de igual fecha) carecemos de
datos correspondientes a dicho periodo.

Ante la suspension de la atencion al publico, en coordinacion con la Direccion General
de la Sociedad de la Informacién, pusimos en marcha un sistema de CITA PREVIA que
permitiera la reapertura de la atencion al publico, garantizando las medidas de seguridad
y distancia social a las que estamos obligados por razén de la pandemia en la que
todavia nos encontramos inmersos, evitando la concentraciéon de publico en las OIAC
que provocaba el sistema de tickets in situ del Qmatic.

Tras un periodo inicial de prueba desde mediados de junio de 2020, que nos fue Util para
establecer los parametros y necesidades del servicio, finalmente el 1 de julio de 2020 ya
estuvo completamente operativo:
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Por un lado un nuevo sistema de solicitud de cita previa para la atencion en la
Red OIAC, a través de una intuitiva herramienta de cara al ciudadano, al que
pueden acceder directamente a través de la web institucional que permite elegir
y confirmar, la oficina, el tramite, el dia y la hora que desee, asi como cancelar la
cita si no pudiera acudir por cualquier motivo: ENLACE A SOLICITUD DE CITA
PREVIA RED OIAC

.
Cita Previa de lalRed OIAC y Hacienda

Melilla Ciudadania Servicios Inicio | Mapa web | Contacto ' Sede Electrénica

H e SOLICITA CITA PREVIA

RED pe OIAC: HACIENDA:

RED de OFICINAS de - RECAUDACION

INFORMACION y - IPSI Y PLUSVALIA
ATENIATART o1 - Recictro FACTILIRAS

.f"i";, noticias <3 anuncios ‘
CALENDARIO VACUNACION COVID-19 DEL Orden n® 4516 de fecha 6 de julio de EleCtronlca
13 AL 19 DE JULIO DE 2021 2021, relativa a concesion de () )
) subvenciones parciales de la convocatoria Solicit
CONSENTIMIENTO A LA VACUNACION del régimen de ayudas complementarias a olicita e FL
FRENTE AL COVID-19 empresas, pymes y auténomos afectados Tu Clta PreV|a L @
por restricciones establecidas por las

Por otro una herramienta de control de las citas para las oficinas que componen
la Red OIAC y que permite la gestion de los ciudadanos que acuden a su cita y
son atendidos, las citas canceladas, las faltas de asistencia a las citas
confirmadas, distinguiendo por OIAC, tipo de cita por duracién (TRIS o tramite de
respuesta inmediata simplificado, de corta duracion o tramite de larga duracion)
y grupo de gestién concreta que se solicita.
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Tras ese periodo inicial de prueba que nos permitié depurar esos parametros, desde el 1
de julio de 2020, contamos con datos estadisticos de la gestion realizada en la Red de
OIAC.

Cada dia se extraen los datos en bruto de las citas para su explotacion, obteniendo los
datos diarios, mensuales y finalmente anuales.

Destaca como amenaza del nuevo sistema la alta incidencia de faltas de asistencia a la
cita confirmada por parte del ciudadano. Este problema se ha tratado de paliar a través
de campanas en RRSS y con la limitacién de nimero de citas activas que puede solicitar
un mismo ciudadano, no obstante, al ser una mala practica que no depende de nuestra
gestion y ante la imposibilidad de bloquear el acceso a la solicitud de cita previa de un
ciudadano, al tratarse de un derecho que no puede ser objeto de limitacion por nuestra
parte, nos vemos supeditados a que se generalice un cierto grado de concienciacién del
ciudadano a la hora de solicitar y gestionar sus citas en la Red OIAC, para no perjudicar
el servicio y por ende al resto de ciudadanos que pueden sufrir retrasos en la obtencion
de citas al estar saturadas.

A modo de ejemplo se adjunta captura de pantalla correspondiente a la jornada
correspondiente al 12/07/2021, en la que se puede observar que de los 725 ciudadanos
que confirmaron una cita previa, 131 no acudieron sin optar por cancelar su cita (s6lo
cancelaron 28 ciudadanos):
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A continuacion se pasa a desglosar la explotacion de los datos obtenidos de la gestion
de la Red OIAC a través de la CITA PREVIA, correspondientes al segundo semestre de

2020:

DATOS CITA PREVIA MANANAS RED OIAC 22 SEMESTRE 2020
ToraEs | raiznons | e | o | wor | aveows LTI TRTI

TOTAL 8.779 7.072 395 5.268 1.726 370 1312 874 404
PROMEDIO 399,05 321,45 17,95 239,45 78,45 16,82 59,64 39,73 18,36
MAXIMO 575 463 26 344 114 34 128 98 38
MiNIMO 279 238 9 168 57 1 27 19 7
TOTALES | FINALIZADAS| CANCELADAS| TIPO 1 P T iE] NOASISTEN  TIPO1 TIPO 2
TOTAL 7.149 5.815 358 4.411 1.404 6 4976 669 307
PROMEDIO 340,43 276,90 17,05 210,05 66,86 0,29 46,48 31,86 14,62
MAXIMO 377 331 30 252 79 3 67 45 23
MiNIMO 303 233 8 179 54 0 25 16 6

TOTAL 7.620 6.235 389 4.475 1.760 0 996 637

SEP 2020 LUNES A VIERNES TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS TIPO 1 TIPO 2 ADICIONALES g lv B ] 2 ] TIPO 1 TIPO 2

359

PROMEDIO 381,00 311,75 19,45 223,75 88,00 0,00 49,80 31,85 17,95
MAXIMO 484 394 40 309 112 0 70 50 37
MINIMOD 312 263 10 177 71 0 3 17 4

TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS| TIPO 1 PRI RTIE] NOASISTEN  TIPO1 TIPO 2

TOTAL 6.978 5,870 260 4.005 1.865 0 848 559 289

PROMEDIO 332,29 279,52 12,38 190,71 88,81 0,00 40,38 26,62 13,76
MAXIMO 370 314 17 228 111 0 64 42 31
MiNIMO 296 223 7 150 64 0 28 15 6
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TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TIPO 1 PR TIE] NOASISTEN  TIPO1 TIPO 2
TOTAL 8.179 6.516 384 4.041 2.475 0 1.279 681 598
PROMEDIO 389,48 310,29 18,29 192,43 117,86 0,00 60,90 32,43 28,48
MAXIMO 499 400 28 250 158 0 86 42 47
MINIMO 201 247 9 153 67 [} 24 15 9

TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TIPO 1 PR L TE] NOASISTEN  TIPO1 TIPO 2
TOTAL 9.184 7.323 388 4.651 2,672 0 1.473 744 729

366,15 19,40 232,55 133,60 0,00 73,65 37,20 36,45
a78 37 326 164 0 138 71 78
99 3 56 a3 [ 33 14 17
TOTALES LUNES A VIERNES FINALIZADAS | CANCELADAS TIPO 1 TIPO 2 ADICIONALES QT ¥ k713 NPO 1 TIPO 2
TOTAL 38.831 2174 26.851 11.902 376 6.884 4.164 2.686
6.471,83 | 362,33 | 4.47517 | 1.983,67 62,67 114733 | 694,00 447,67
MAXIMO MENSUAL 9.184 7.323 395 5.268 2,672 370 1.473 874 729
MINIMO MENSUAL 6.978 5.815 260 4.005 1.404 0 848 559 289
PROMEDIO DIARIO 38357 | 311,01 17,82 21882 | 9560 2,85 55,14 33,28 21,60
MAXIMO DIARIO 576 478 40 344 164 34 138 98 78
MINIMO DIARIO 279 223 7 150 54 1] 25 ]

DATOS CITA PREVIA SABADOS RED OIAC 22 SEMESTRE 2020

TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TP01 | P02 | ADICIONALES Ll
TOTAL 239 183 15 143 | 40 15 41 29 12
PROMEDIO 59,75 45,75 3,75 35,75 | 10,00 3,75 10,25 7.25 | 3,00
MAXIMO 78 57 6 44 13 10 19 15 4
MINIMO 36 30 2 24 3 0 4 2 2
TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TP01 | TIP02 | ADICIONALES Ll
TOTAL 201 145 27 103 | 42 0 29 21 8
PROMEDIO 50,25 36,25 6,75 25,75 | 10,50 0,00 7,25 525 | 2,00
MAXIMO 54 40 13 28 12 0 11 10 4
MINIMO 47 31 3 22 9 0 3 2 1
TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | mpo1 | P02 | apicionAles BRI CL Bl
TOTAL 246 184 32 128 | 56 0 30 23 7
PROMEDIO 61,50 46,00 8,00 32,00 | 14,00 0,00 7,50 575 | 1,75
MAXIMO 75 60 17 40 20 0 13 9 4
MINIMO 50 31 3 20 11 0 0 0 0
TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | Tpo1 | P02 | ApicionALEs BRI CL B i
TOTAL 245 189 9 131 | s8 0 47 29 18
PROMEDIO 49,00 37,80 1,80 26,20 | 11,60 0,00 9,40 5,80 | 3,60
MAXIMO 61 47 3 34 14 0 12 8 4
MiNIMO 40 31 1 19 8 0 6 4 2
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TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TIPO1 | TIPO2 | ADICIONALES [ETORXST 1 TRRN (TG0 E B i1e B
TOTAL 181 120 10 80 40 [} 51 30 21
PROMEDIO 45,25 30,00 2,50 20,00 | 10,00 0,00 12,75 7,50 | 5,25
MAXIMO 48 40 6 26 14 0 26 17 9
MinNIMo 39 16 0 12 4 0 3 3 2
TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TIPO1 | TIPO2 | ADICIONALES [TORCTL 2 TR 120 B B 1o B
TOTAL 195 136 13 93 43 0 46 25 21
PROMEDIO 48,75 34,00 3,25 23,25 | 10,75 0,00 11,50 6,25 | 5,25
MAXIMO 49 37 4 25 14 0 17 7 11
MiNIMO 48 29 3 21 5 0 9 5 2
ADOS 2020 TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TPo1 | Tpo2 | amicionates [T - IR L IR I T
1.307 957 106 678 279 15 244 157 87
217,83 159,50 17,67 113,00 | 46,50 2,50 40,67 26,17 | 14,50
MAXIMO MENSUAL 246 189 32 143 58 15 51 30 21
MINIMO MENSUAL 181 120 9 80 40 0 29 21 7
PROMEDIO DIARIO 52,42 38,30 4,34 27,16 | 11,14 0,63 9,78 6,30 | 3,48
MAXINO DIARIO 78 60 17 a4 20 10 26 17 11
MINIMO DIARIO 36 30 1 19 6 0 0 0 0

DATOS CITA PREVIA TARDES 22 SEMESTRE 2020

SEPTIEMBRE 2020 TARDES (8) TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TIPO1 | TIPO2 | ADICIONALES
TOTAL 348 269 28 197 72 0 51 35 16
PROMEDIO 43,50 33,63 3,50 2463 | 9,00 0,00 6,38 438 | 2,00
MAXIMO 54 40 6 33 11 0 12 9 5
MiNIMO 38 26 1 18 6 0 3 1 0
TOTALES | rinalizaAs | CANGELADAS | T1P01 | TIP02 | ADIGIONALES
TOTAL 870 650 58 494 156 1 162 119 43
PROMEDIO 41,43 20,95 2,76 2352 | 7,43 0,05 7.71 567 | 2,05
MAXIMO 63 47 10 39 11 1 21 18 5
MiNIMO 30 23 0 16 4 0 1 0 0
TOTALES FINALIZADAS CANCELADAS TIPO1 TIPO 2 ADICIONALES NO ASISTEN TIPOD1 TIPO2
TOTAL 672 493 34 346 147 1 145 84 61
PROMEDIO 32,00 23,48 1,62 16,48 | 7,00 0,05 6,00 4,00 | 2,90
MAXIMO 35 29 5 21 10 1 13 8 6
MiNIMO 29 18 0 13 4 0 2 0 0
TOTALES FINALIZADAS CANCELADAS TIPO1 TIPO 2 ADICIONALES NO ASISTEN TPO1 TIPO2
TOTAL 653 466 a1 290 176 1 146 82 64
PROMEDIO 36,28 25,89 2,28 16,11 | 9,78 0,06 8,11 456 | 3,56
41 5 19 23 1 13 9 ]
18 0 11 3 0 4 2 2
TARDES 2020 FINALIZADAS CANCELADAS TIPO1 | TIPO2 | ADICIONALES NOASISTEN TIPO1 TIPO2
TOTAL d 1.878 161 1327 | 551 3 504 320 | 184
469,50 40,25 331,75 | 137,75 0,75 126,00 80,00 | 46,00
MAXIMO MENSUAL 870 650 58 494 176 1 162 119 64
MINIMO MENSUAL 348 269 28 197 72 o 51 35 16
PROMEDIO DIARIO 38,30 28,49 2,54 20,18 | 8,30 0,04 7,28 465 | 2,63
MAXIMO DIARIO 63 47 10 39 23 1 21 18 8
MINIMO DIARIO 29 18 0 11 -l 1 0 0
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DATOS CITA PREVIA OIAC MOVIL 22 SEMESTRE 2020

TOTALES | FINALZADAS | CANCELADAS | Two1 | mipo2 | Apicionales BRI E il E
TOTAL 168 136 10 104 32 o 22 13 a
PROMEDID 21,00 17,00 1,25 13,00 4,00 0,00 2,75 1,63 1,13
MAXIMO 28 26 2 22 6 0 6 3 3
miniMo 15 13 0 7 2 0 0 1] 0

TOTALES FINALIZADAS CANCELADAS TPO 1 TIPO 2 ADICIOMNALES NO ASISTEN mro1 mro 2
TOTAL 436 349 27 264 85 0 60 29 31
PROMEDIO 27,25 21,81 1,69 16,50 531 0,00 3,75 1,81 1,94
MAXIMO 34 27 6 20 8 0 8 6 4
MiNIMO 21 16 0 12 3 0 0 1] 1]

» 020 TOTALES FINALIZADAS CANCELADAS TIPO 1 TiPO 2 ADICIOMALES NO ASISTEN mro 1 Tro 2
604 485 37 368 17 0 82 42 40

302,00 242,50 18,50 184,00 | 58,50 0,00 41,00 21,00 | 20,00
MAXIMO MENSUAL 436 349 27 264 85 0 60 29 31
MINIMO MENSUAL 168 136 10 104 32 1] 22 13 9

PROMEDIO DIARIO 24,13 19,41 1,47 14,75 | 4,66 0,00 3,25 1,72 | 1,53

MAXIMO DIARIO 34 27 6 22 8 o 8 ] 4
MINIMO DIARIO 15 13 0 7 2 0 0 0 1]

Se dio una atencion puntual, para descongestionar el resto de oficinas, ante el cierre de
la OIAC Victoria por necesidad de obras de reparacién. Se suspendié por inicio de
climatologia adversa, se sopesara la conveniencia de nueva puesta en marcha, cuando
el tiempo lo permita.

Los datos globales, incluyendo mafianas, tardes, sabados y atencion puntual de la
Oficina mévil son los siguientes:

RED OlA A 5 ARD ABADO O 0 F D20

3] TOTALES FINALIZADAS CANCELADAS PO 1 TPO 2 ADICIONALES
0 51.739 41.666 2.441 28.856 | 12.732 394 7.632 4,641 | 2.957
8.199,33 | 6.631,33 380,00 | 4.588,17 | 2.030,17 65,17 1.188,00 |720,17 | 462,17
MAXIMO MENSUAL 9.430 7512 427 5411 | 2.730 385 1.524 904 | 750
MINIMO MENSUAL 7.159 5.935 269 4085 | 1444 0 877 580 | 29
PROMEDIO DIARIO 435,99 349,31 21,76 241,98 | 106,74 3,48 64,92 39,58 | 25,08

Indicadores globales del segundo semestre de 2020 en la franja horaria de manana, con
desglose por tipo de cola, tiempos de atencion dados y comparativa entre la OIAC
Centro y las OIACs de barrio (se ha optado por establecer la comparativa entre oficinas
que componen la Red OIAC en horario de manana de lunes a viernes porque las tardes
y sabados solo permanece abierta la OIAC CENTRO:
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EXPLOTACION CITA PREVIA RED OIAC LUNES A VIERNES, JULIO A DICIEMBRE (22 SEMESTRE DE 2020) COMPLETO

RED O TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TIPO1 | TIPO2 [RILHE! . O ASISTE . TOTALES [ TPO1 | TIPO2 TIPO 3
TOTALES 47889 38831 2174 26851 11580 78 TOTALES 6884 4164 2686 34
CENTRO 19428 16252 846 11197 5055 1] CENTRO 2330 1456 874 0
INDUSTRIAL 7652 6079 556 3892 2187 78 INDUSTRIAL 1017 493 490 34
PALUMERAS 10157 8012 308 5757 2255 0 PALMERAS 1837 1142 695 0
REAL 10652 8488 464 6005 2483 0 REAL 1700 1073 627 0

POR TRAMITE CONFIRMADOS ¥ PERSONADOS, SIN ADICIONALES
TIPO DE COLA RED OIA(L FINALIZADAS ADICIONALES COMN ADICIONALES
TOTALES 38831 376 39207
CENTRO 16252 108 16360
REGISTRO GENERAL (BECAS, SOLICITUDES ETC) 5427 INDUSTRIAL 6079 17 6096
TRAMITES TRIBUTARIOS 1904 PALMERAS 8012 76 8088
ALTAS O MODIFICACIONES PADRONALES 4623 REAL 8488 175 8663
VALIDACION CERTIFICADOS DIGITALES
POR TRAMITE CONFIRMADOS Y PERSONADOS, SIN ADICIONALES EMPO DE ATENCION (HORAS) |
TIPO DE COLA PO 1 TIPO 2 TIPO3 | ADICION | TOTAL
5 min 20 min 20 min Smin | 5-20 min
NI DN GENERAL (SIN GESTION) 2237:35 3993:20 26:00 31:20 | 628B:15
REGISTRO GENERAL (BECAS, SOLICITUDES ETC) 13,98%
TRAMITES TRIBUTARIOS 4,90% ITOS O [ENCION
ALTAS O MODIFICACIONES PADRONALES 11,91% PO 1 TIPO 2 TIPO3 | ADICION | TOTAL
VALIDACION CERTIFICADOS DIGITALES 0,20% 134.255 239.600 1.560 | 1.880 | 377.235
0,01 10,99 00 00%
OMPARATIVA 9 RE DA COMPARATIVA % ENTRE OIACs

RED C TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TIPO1 | TIPO2 0 CL | TOTALES | TIPO1 | TIPD 2 TIPO 3
TOTALES 100,00% 81,09% 4,54% 69,15% | 30,85% | 0,20% DE CONFIRM. 15,06% 9,11% 5,88% 0,07%
CENTRO 40,57% 33,94% 1,77% 68,90% | 31,10% | 0,00% CENTRO 5,10% 3,18% 1,51% 0,00%
INDUSTRIAL 15,98% 12,69% 1,16% 64,02% | 35,98% | 1,28% | | INDUSTRIAL 2,22% 1,08% | 1,07% | 0,07%
PALMERAS 21,21% 16,73% 0,64% 71,85% | 28,15% | 0,00% | | PALMERAS 4,02% 2,50% | 1,52% | 0,00%
REAL 22,24% | 17,72% 0,97% | 70,75% | 29,25% | 0,00% | |REAL 3,72% | 2,35% | 1,37% | 0,00%

OMPARATIVA CIERAS OIA RO/O AS DE BARRIO COMPARATIVA CIFRAS CENTRO/OIACs BARRIO

ED O TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TIPO1 | TIPO2 0 (e | ToTALES | TIPO1 | TIPD 2 TIPO 3
TOTALES 47889 38831 2174 26851 | 11980 78 TOTALES 6884 4164 2686 34
CENTRO 19428 16252 846 11197 5055 1] CENTRO 2330 1456 874 0
OIACs BARRIO | 28461 22579 1328 15654 | 6925 78 DIACs BARRIO 4554 2708 1812 34

OMPARATIVA % OIA RO/O AS DE BARRIO COMPARATIVA % CENTRO/OIACs BARRIO

ED O TOTALES | FINALIZADAS | CANCELADAS | TIPO 1 TIPO 2 PO NO ASISTEN ** [, 1= TPO 1 TIPO 2 TIPO 3
TOTALES 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | | TOTALES 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
CENTRO 40,57% | 41,85% 38,91% 41,70% | 42,20% | 0,00% | | CENTRO 33,85% | 34,97% | 32,54% | 0,00%
OIACs BARRIO | 59,43% | 58,15% 61,09% 58,30% | 57,80% | 100,00% | | OIACs BARRIO | 66,15% | 65,03% | 67,46% | 100,00%

(*) Calculado sobre TOTALES-CANCELADAS = CONFIRMADAS
(**) Tomando cada columna como dato absoluto

A continuacion se pasa a desglosar la explotacién de datos de los datos obtenidos de la
gestion de la Red OIAC a través de la CITA PREVIA, correspondientes al segundo
semestre de 2020:
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La labor realizada en la Red OIAC es objeto de valoracion por parte del ciudadano,
arrojando, sobre la base de las encuestas realizadas durante 2020, los siguientes
resultados:

Sobre una muestra de 400 encuestados se obtienen los siguientes resultados, teniendo
en cuenta que la valoracion se realiza conforme a una escala del 1 al 5 (se incluye
trasposicion sobre 10). Destaca el hecho de la introduccién de items en las encuestas
directamente relacionados con las medidas adoptadas de proteccion y prevencion frente
al contagio por COVID 19, destacados en amairillo:

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS RED OIAC 2020

VALOR | VALOR
CONSULTAS REALIZADAS N SOBRE 5| SOBRE
Accesibilidad a las instalaciones 399 4,82 9,64
Seiializacion de las indicaciones para la peticion del servicio 397 4,28 8,56
Adecuacion de las instalaciones 399 4,11 8,22
Efectividad del servicio prestado 399 4,38 8,76
Valore_ si los servicios prestados en la actualidad cubren sus 399 423 8,46
necesidades
Adecuacion del servicio por el personal responsable 399 4,37 8,74
Valore la cortesia del personal que le ha atendido 398 4,47 8,94
Valore el tiempo de espera 399 4,29 8,58
Valore las medidas de proteccion frente al COVID-19 adoptadas 399 462 924
para acceder a las OIAC ’ ’
SOLO EN LOS CASOS SI HA SOLICITADO CITA PREVIA UD.
MISMO, Valore la facilidad de la herramienta para la obtencion de 337 4,69 9,38
dicha cita]
Nivel de calidad, en general, del servicio prestado en la OIAC 398 4,56 9,12
Valore la IMPORTANCIA que le da UD. a mantener medidas de 394 486 972
seguridad frente al contagio del COVID-19 en las OIAC ’ ’

Fuente: Estudio de Calidad Red OIAC 2020 (DGAPC)

De los resultados obtenidos, observamos que la media general de todos los items
durante el afio 2020 esta en un 4,47 sobre 5, lo que denota un alto grado de satisfaccion
de todos los aspectos de valoracion del Servicio prestado en las Oficinas de Informacion
y Atencién al Ciudadano, tales como la accesibilidad a las instalaciones, sefalizacion,
efectividad del servicio prestado, cortesia del personal, etc.

Y la valoracion del nivel de CALIDAD general del servicio prestado esta en un 4,56
sobre 5 es decir, el usuario muestra un alto grado de satisfaccion en dichos servicios,
pese a las incomodidades detectadas como consecuencia de la adopcion de medidas de
proteccidon y prevencion frente al contagio, resultando incluso algo superior al obtenido
en el ejercicio 2019 precedente en el que se obtuvo un 4,54 sobre 5.
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Destaca asimismo la alta valoracion otorgada a los items relacionados con las
medidas de proteccién frente a la COVID 19 por parte de la DGAPC en la Red OIAC.
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ESTADISTICA Y TERRITORIO

1. CONTRATO DE SERVICIO DE COLOCACION Y REPOSICION DE PLACAS DE
CALLES Y NUMEROS DE MELILLA

Desde que en 2007 se inicio la actuacién global de numeracion y sefializacion de calles,
la evolucion ha sido la siguiente:

2007
NUMEROS |CALLES| CONPIE | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
3.203 866 0 866 4.069
2008
NUMEROS | CALLE | CONPIE | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
6.082 1924 39 1963 8.045
2009
NUMEROS | CALLE | CONPIE | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
5.953 1809 67 1876 7.829
2010
NUMEROS | CALLE | CONPIE | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
6.902 1966 3 1969 8.871
2011
NUMEROS | CALLE | CONPIE | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
1.412 427 0 427 1.839
2012
NUMEROS | CALLE | CONPIE | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
1.604 312 1 313 1.917
2013
NUMEROS | CALLE |CERAMICA | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
1.197 194 43 237 1.434
2014
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NUMEROS | CALLE |CERAMICA | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
1.265 172 86 258 1.523
2015
NUMEROS | CALLE |CERAMICA | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
643 434 104 538 1.181
2016
NUMEROS | CALLE |CERAMICA | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
993 778 0 778 1.771
2017
NUMEROS | CALLE |CERAMICA | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
959 334 7 341 1.300
2018
NUMEROS | CALLE |CERAMICA | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
1148 364 3 367 1.515
2019
NUMEROS | CALLE |CERAMICA | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
882 448 0 448 1.330
2020
NUMEROS | CALLE |CERAMICA | TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
701 309 0 309 1.010
TOTALES 2007-2020
’ PIE/
NUMEROS | CALLE CERAMICA TOTAL CALLES | TOTAL PLACAS
32.944 10.337 353 10.690 43.634

Actualmente seguimos centrandonos en la reposicion de placas de calles y niumeros
deterioradas por el paso del tiempo, por sustracciones y otras circunstancias. Por esa
razon el numero de trabajos sobre el total de actuaciones realizadas ha disminuido
desde 2011, dado que en 2010 se finaliz6 la fase de choque de sefalizacion iniciada en
2007.
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CALIDAD Y MODERNIZACION

1. CENTROS Y SERVICIOS DENTRO DE LA CERTIFICACION ISO 9001:2015:

Desde el ano 2006 que se obtuvo la Certificacion de Gestion de Calidad
dentro de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008, actual 9001:2015 hasta diciembre de
2020 se han incluido 33 CENTROS Y/O SERVICIOS, tales como “La Red de
Oficinas de Informacién y Atencidén al Ciudadano, Centros de Servicios Sociales
Gestidon integral, Biblioteca Publica, Servicio de Emergencia 112, Atencion al
Contribuyente, Teatro Kursaal, etc.” La ultima auditoria externa superada se
realizé en el mes de abril de 2021.

CENTROS Y SERVICIOS INCLUIDOS EN EL SISTEMA DE GESTION CALIDAD, CONCRECION Y DIRECCIONES A 31

DE DICIEMBRE DE 2020

Red de Oficinas
de Informacion
y Atencioén al
Ciudadano
(OIAC) (5)

OIAC CENTRO
OIAC VICTORIA
OIAC REAL

OIAC PALMERAS
OIAC INDUSTRIAL

AVENIDA GENERAL MACIAS, S/N 52001 MELILLA
PLAZA DE LAS VICTORIAS, S/N 52005 MELILLA
CL GURUGU, S/N EDIF. ARAUCARIA 52006 MELILLA

PL DEL INGENIERO EMILIO ALZUGARAY Y GOICOECHEA 52003
MELILLA

DGAPC CL MARQUES DE LOS VELEZ 25, 52006 MELILLA

Registro de documentos

DGAPC. CALLE MARQUES DE LOS VELEZ, NUM. 25

Libro de Quejas y Sugerencias

DGAPC. CALLE MARQUES DE LOS VELEZ, NUM. 25

Teléfono de Informacion y Atencion
al Ciudadano 010

CL GURUGU, S/N EDIF.ARAUCARIA 52006 MELILLA

Tabléon de Edictos Electrénico

DGAPC. CALLE MARQUES DE LOS VELEZ, NUM. 25

Centro de Estudio y Formacién

PLAZA DE ESPANA, 52001 MELILLA

Centros de
Servicios
Sociales
Gestion
integral (2)

CSS VIRGEN DEL CARMEN

CSS PALMERAS

CL TENIENTE BRAGADO, S/N EDF. CARMEN 52006 MELILLA
PL INGEN. EMILIO ALZUGARAY Y GOICOECHEA 52003 MELILLA

Servicio de Ayuda a Domicilio SAD |

CL COVADONGA, S/N 52005 MELILLA

Teleasistencia
TAD

CL COVADONGA,

S/N 52005 MELILLA

Gestion de
Ludotecas (3)

LUDOTECA CANADA
LUDOTECA PINARES

LUDOTECA PATIO SEVILLA

CR HIDUM 114,C/PERSEO, S/N 52003 MELILLA
URB. LOS PINARES, S/N 52003 MELILLA
CL TADINO DE MARTINENGO, 16 52003 MELILLA

Punto de
Encuentro
Familiar

CR ALFONSO Xlil, 40

LOCAL 1 52005 MELILLA

Granja Escuela

| CLPERIO

DISTA JOSE MINGORANCE ALONSO 52006 MELILLA
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“REY FELIPE VI” [
Biblioteca PLAZA DE ESPANA, S/N 52001 MELILLA
Publica
Teatro Kursaal CL CANDIDO LOBERA, 8 52001 MELILLA
Gestién del Fuerte de Rostrogordo FUERTE DE ROSTROGORDO 52003 MELILLA

" . CL FERNANDEZ CUEVAS (EDF.PARQUE BOMBEROS S/N) 52004
Servicio de Emergencia 112

MELILLA

.(r:fa'}f;‘(’) g;’;" v i) CL FERNANDEZ CUEVAS (EDF.PARQUE BOMBEROS S/N) 52004 MELILLA
Servicio de Prevencion y Extincion CL FERNANDEZ CUEVAS, S/N 52004 MELILLA
Incendios
?ﬁ:}g;’ifade el el e PL DE LAS CUATRO CULTURAS, S/N 52001 MELILLA
Servicio de Atencion al AV DUQUESA DE LA VICTORIA, 21 52001 MELILLA
Contribuyente
Cartas de Servicios CL MARQUES DE LOS VELEZ, 25
Q%‘:'I“(’AaE%eL;’mp'“ y desarrollo AV DUQUESA DE LA VICTORIA, 21 52001 MELILLA
MUSEO DE FOSILES CL PERIODISTA JOSE MINGORANCE ALONSO 52006 MELILLA
gsgz:gg MO s E A PLAZA DE ESPARNA, S/N 52001 MELILLA
GESTION DE PERSONAL PLAZA DE ESPANA, S/N 52001 MELILLA
VIVIENDA PUBLICA CL DUQUE DE AHUMADA, 3 PLANTA BAJA, MELILLA
TOTAL CENTROS Y SERVICIOS [ 33
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Se adjunta como Anexo 5 a la presente, correspondiente a Certificado de la
Asociacion Espanola de Normalizacién y Certificacion AENOR ER-1359/2006,
vigente hasta el 7 de septiembre de 2021 y anexos al mismo.

2. SERVICIOS:

Actualmente contamos con 43 Cartas de Servicios aprobadas con la siguiente
concrecion por Consejerias, que han sido actualizadas conforme a la estructura
organizativa de la Ciudad Auténoma de Melilla:

CONSEJERIA AP, %

PRESIDENCIA, Y ADMINISTRACION PUBLICA 8 18,6
HACIENDA, EMPLEO Y COMERCIO 2 46
ECONOMIA Y POLITICAS SOCIALES 8 18,6
EDUCACION, CULTURA, FESTEJOS E IGUALDAD 9 20,9
MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD 4 9,3
DISTRITO, JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR 9 20,9
INFRAESTRUCTURAS, URBANISMO Y DEPORTE 3 6,9

TOTAL CARTAS: 43 100
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Las Cartas de Servicios aprobadas desde 2010, son las siguientes, con concrecion
de fecha de aprobacion y publicacion en BOME, estando a disposicion del ciudadano en el
Portal Web Institucional, asi como los informes anuales de cumplimiento.
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.. CIUDAD AUTONOMA Marques de los Velez, 25
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Direccion General de Atencion y Participacion Ciudadana

CARTAS DE SERVICIOS QERé)stCE'?g vy
DE GOBIERNO
1. LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 10-dic-10 03-ene-11
2. TELEFONO 010, SERVICIO DE AYUDA EN LINEA). 10-dic-10 03-ene-11
3. INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO 10-dic-10 03-ene-11
4. REGISTRO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA 10-dic-10 03-ene-11
5. TABLON DE EDICTOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA 10-dic-10 03-ene-11
6. CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES 18-mar-11 28-jun-11
7. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 18-mar-11 28-abr-11
8. CENTRO DE DIiA SAN FRANCISCO - COMEDOR SAN FRANCISCO 18-mar-11 28-abr-11
9. LUDOTECAS 18-mar-11 28-abr-11
10. TELEASISTENCIA 18-mar-11 28-abr-11
11. BIBLIOTECA PUBLICA 18-mar-11 28-abr-11
12. INFORMACION JUVENIL 06-may-11 06-jun-11
13. FORMACION DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 30-sep-11 28-oct-11
14. GESTION AYUDAS UNIVERSITARIAS CAM 30-sep-11 28-oct-11
15. PAREJAS DE HECHO 16-may-11 06-jun-11
16. SERVICIO DE PUBLICACION BOME 16-may-11 06-jun-11
17. AREA DEL MAYOR 06-may-11 06-jun-11
18. ESCUELA DE MUSICA Y DANZA 06-may-11 06-jun-11
19. FERIA 16-may-11 06-jun-11
20. ACTOS DE RAMADAN 16-may-11 06-jun-11
21. SERVICIO DE EMERGENCIA 112 30-sep-11 28-oct-11
22. ESCUELA ENSENANZAS ARTISTICAS 30-sep-11 28-oct-11
23. OFICINA DE INFORMACION TURISTICA 30-sep-11 28-oct-11
24. ESCUELAS INFANTILES 28-oct-11 25-nov-11
25. CASAD 28-oct-11 25-nov-11
26. ACCESO AL EMPLEO PUBLICO 28-oct-11 25-nov-11
27. MERCADOS 28-oct-11 25-nov-11
28. PARQUE DE OCIO Y DEPORTES "EL FUERTE DE ROSTROGORDO" 28-oct-11 25-nov-11
29. CONTROL DE TRAFICO Y COMUNICACIONES 07-feb-12 18-may-12
30. POLICIA LOCAL 20-ene-12 07-feb-12
31. AULAS CULTURALES PARA MAYORES 20-ene-12 07-feb-12
32. ACTIVIDADES NAUTICAS Y EVENTOS DEPORTIVOS 02-abr-12 13-abr-12
33. KURSAAL 16-mar-12 13-abr-12
34. CONTROL INCIDENCIAS VIAS PUBLICAS (MEDIO AMBIENTE) 09-mar-12 23-mar-12
35. GESTION DE PLAYAS 09-mar-12 23-mar-12
36. INSTALACIONES DEPORTIVAS PABELLON JAVIER IMBRODA 07-may-12 18-may-12
Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
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37. MUSEOS 02-abr-12 13-abr-12
38. GESTION DE AGUAS 01-jun-12 12-jun-12
39. PARQUES Y JARDINES 01-jun-12 12-jun-12
40. GRANJA ESCUELA GLORIA FUERTES 11-oct-13 25-oct-13
41. CENTRO DE LA MUJER 16-dic-13 24-dic-13
42. AGENCIA DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL 08-ago-14 19-ago-14
43. ATENCION AL CONTRIBUYENTE 29-may-15 12-jun-15

web institucional y en el Portal de Transparencia

Se adjunta como Anexo 6 el ESTUDIO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:
CALIDAD DE SERVICIOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA 2020. Accesible en la

3. NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS, CON EVOLUCION INTERANUAL.

Desde la puesta en marcha de esta medida de participacién ciudadana y autoevaluacion
para la Administracién, la evolucion del numero de encuestados ha sido la siguiente:

(*) Desde agosto de 2008

4. INFORMES, ESTUDIOS, SONDEOS Y MACROESTUDIOS ESTADISTICOS
El desarrollo de los contratos de servicio de ESTUDIOS SOCIOLOGICOS,
ESTADISTICOS Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
MELILLA, ha evacuado los siguientes resultados en los ultimos anos.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
206 637 752 744 578 663 744 628
trabajos trabajos trabajos trabajos trabajos trabajos trabajos trabajos
realizados realizados realizados realizados realizados realizados realizados realizados
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Asi, el numero de trabajos realizados en el 2020 son los siguientes:

TIPOLOGIA DE FEB | MAR | ABRI | MAY | JUNI | JULI | AGOS | SEPT | OCTU | NOV | DIC | TOT
TRABAJOS L O (0] O T B AL

Informes
socioestadisticos
de gestion y
calidad

Informes
estadisticos de
poblacién

Estudios de
Calidad con
comparativa
interanual

Sondeos opinién
publica

Avances sobre
estudios de
calidad

Diseno y
elaboracion de
cuestionarios

Actualizacion de
cuestionarios
preexistentes

Gestion de
encuestas en
plataforma on
line

Informes
puntuales a
demanda

Informe
acumulativo de
otros elaborados

Memoria anual
en mat.gest.
calidad servicios

Estudio
Estadistico de
poblacién anual
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TOTALES 57 70 35 43 9 23 59 49 58 64 81 80 | 628

*Fin de Contrato.
**Prorroga de Contrato

Como medida de transparencia, desde 2012, se vienen publicando informes sobre la
percepcion de la calidad de los servicios por parte del ciudadano e informes y estudios de
gestibn de especial relevancia para el ciudadano en el portal web Institucional
www.melilla.es

https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s Ides d1 v2.isp&codbusqueda
=609&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=136&cod
Menu=531&layout=contenedor.jsp

También accesibles en el Portal de la Transparencia:

https://sede.melilla.es/melillaPortal/transparencia/se contenedor?.jsp?seccion=se seccion
menus.jsp&language=es&codResi=1&codMenuPN=21&codMenu=45&Ilayout=se contenedo

r2.ijsp

5. SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Se presentaron un total de 160 quejas en 2020, asi como 17 sugerencias ante los diferentes
servicios de la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla, como medida de
transparencia se encuentran a disposicién del ciudadano los informes anuales del Sistema
de Quejas y Sugerencias, asi como la Carta de Servicios con la que cuenta en el portal web
institucional www.melilla.es y en el portal de transparencia de la Ciudad Auténoma de Melilla

Se adjunta como Anexo 7 el Informe Anual del Sistema de Quejas y Sugerencias 2020
publicado en la web institucional y en el Portal de Transparencia

TABLA DE OBJETIVOS E INDICADORES PRESUPUESTO 2020

APLICACION PRESUPUESTARIA "01/92002/22799 (PRESTACION SERVICIOS ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA)"
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DENOMINACION DE LA INDICADORES DE
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Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13523611134046232050 en https:/sede.melilla.es/validacion



https://sede.melilla.es/
http://www.melilla.es
http://www.melilla.es
https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_ldes_d1_v2.jsp&codbusqueda=609&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=136&codMenu=531&layout=contenedor.jsp
https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_ldes_d1_v2.jsp&codbusqueda=609&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=136&codMenu=531&layout=contenedor.jsp
https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_ldes_d1_v2.jsp&codbusqueda=609&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=136&codMenu=531&layout=contenedor.jsp
https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_ldes_d1_v2.jsp&codbusqueda=609&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=136&codMenu=531&layout=contenedor.jsp
https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_ldes_d1_v2.jsp&codbusqueda=609&language=es&codResi=1&codMenuPN=601&codMenuSN=9&codMenuTN=136&codMenu=531&layout=contenedor.jsp
https://sede.melilla.es/melillaPortal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=se_seccion_menus.jsp&language=es&codResi=1&codMenuPN=21&codMenu=45&layout=se_contenedor2.jsp
https://sede.melilla.es/melillaPortal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=se_seccion_menus.jsp&language=es&codResi=1&codMenuPN=21&codMenu=45&layout=se_contenedor2.jsp
https://sede.melilla.es/melillaPortal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=se_seccion_menus.jsp&language=es&codResi=1&codMenuPN=21&codMenu=45&layout=se_contenedor2.jsp
https://sede.melilla.es/melillaPortal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=se_seccion_menus.jsp&language=es&codResi=1&codMenuPN=21&codMenu=45&layout=se_contenedor2.jsp
https://sede.melilla.es/melillaPortal/transparencia/se_contenedor2.jsp?seccion=se_seccion_menus.jsp&language=es&codResi=1&codMenuPN=21&codMenu=45&layout=se_contenedor2.jsp
http://www.melilla.es
https://www.melilla.es/melillaPortal/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_24985_1.pdf

C.S.V.:13531312666016201702 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

Consejeria de Distritos, Juventud, Participacion
Ciudadana, Familia y Menor
Direccion General de Atencion y Participacion Ciudadana

SERVICIO DE INFORMACION | MEJORA EN LA ATENCION AL
Y ATENCION AL CIUDADANO CIUDADANO

INDICADORES DE GESTION
ADAPTADOS A LA NUEVA
SITUACION POR LA CRISIS
SANITARIA:

Marqués de los Vélez, 25
952976131
952976132/33

MELILLA

Hasta marzo de
2020, la Red
OIAC contaba la
herramienta de
gestion de
colas (Qmatic)
que nos
permitia
extraer datos
estadisticos de
usuarios
atendidos y de
tramitaciones
realizadas, con
indicacién de
tiempos de
esperay
atencion.

Nuevo sistema
de CITA PREVIA
que ha
permitido la
reapertura de la
atencion al
publico,
garantizando
las medidas de
seguridad y
distancia social
a las que
estamos
obligados por
razén de la
pandemia.
Desde
01/07/2020
estuvo
completamente
operativo. Los
indicadores de
las citas son los
siguientes:

SOLICITADA
S:47.889

FINALIZADAS
: 38.831

CANCELADA
S: 2.147

FALTAS DE

ASISTENCIA
A LA CITA:

6.884
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PORCENTAJE
CITAS
FINALIZADAS
DE MANANA
CENTRO/OIA
CS BARRIO:
41,85%/58,1
5%

Valoracién de la calidad del

servicio prestado por parte del | 4,56 sobre 5
ciudadano
serycro o o e e [1.023
MANTENIMIENTO PORTAL Portal de la Transparencia 2.742
TRANSPARENCIAY WEB . .
PROMOCION RELACION Total
INSTITUCIONAL,, SERVICIO MULTICANAL CON EL
DE INFORMACION Y CIUDADANG ) _ - llamadas
ATENCION TELEFONICA 010 num. atenciones telefonicas, | 58 953/
Y ASISTENCIA TELEMATICA Total Chats
DE LA CAM (POWETE) 12
APLICACION PRESUPUESTARIA "01/92001/22699 (AREA DE ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA)"
DENOMINACION DE LA INDICADORES DE
ACTUACION QEdlEME CUMPLIMIENTO
ELABORACION ESTUDIOS
SOCIOI’_OGICOS, TRANSPARENCIA Y Numero de trabajos 628
ESTADISTICOS Y DE PARTICIPACION CIUDADANA | realizados
CALIDAD SERVICIOS CAM
Centros y Servicios que se
ASISTENCIA, encuentran dentro del 33
MANTENIMIENTO E MANTENIMIENTO ¥ alcance del certificado.
. AMPLIACION DEL SISTEMA DE —
IMPLANTACION DEL < Nuevos centros o servicios
- GESTION DE CALIDAD CAMY |. !
SISTEMA DE GESTION DE AMPLIACION ALCANCE incorporados o en vias de 3
CALIDAD UNE- EN 1SO 9001 incorporacion al Sistema de
_ Gestion de Calidad
E\Eﬁtgﬁé:llgl{l\l DEEEXESTAS TRANSPARENCIA Y Nuamero de encuestas 13.776
PARTICIPACION CIUDADANA | realizadas. :
CALIDAD
CERTIFICAD
. -~ ) O ER-
CERTIFICACIONES CALIDAD CERTIFICACION DEL SISTEMA Cer'tlfl’CadO del .SIStema de 13 59/2006
DE GESTION DE CALIDAD DE | Gestion de Calidad de la
(ISO) AUDITORIA LA CAM CAM CON FECHA
EXPIRACION
07/09/2021
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE gig’;ﬁ‘;‘;’g ggﬁ;’:”e del
I\;\lg'l_l'_glbﬁéCIONES, ALARMAS INSTALSCC‘;I;\)A\IPEPS DE LA instalaciones de la DGAP 4,40 sobre 5
(Promedio Red OIAC)
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PROYECTOS DE
ACTUALIZACION Y

ADAPTACION DE LA

Nudmero de actuaciones

MODERNIZACION DE GE.?ECI:?\I%'SON(;?S/AS ejecutadas
PROGRAMAS AAPP

DIFUSION PROYECTOS TRANSPARENCIA Y Ndmero de actuaciones
MODERNIZACION Y PARTICIPACION ceoutadas

OTROS CIUDADANA jecu

Marqués de los Vélez, 25
952976131
952976132/33

MELILLA

No se realizan
proyectos por
motivos de
seguridad. Se
ejecuta una
accion de
asistencia a
las personas
que acceden a
la OIAC
Palmeras de
cara a
informarles
de la
obligatorieda
d de la Cita
previa para
ser atencido,
informarle de
los cauces
para acceder
alamismay
el apoyo al
control de la
misma.

APLICACION PRESUPUESTARIA: 03/92301/22799 (ESTADISTICAS Y PADRON)

DENOMINACION DE LA

INDICADORES DE

ACTUACION ISR CUMPLIMIENTO
701 Placas de
. . numeracion de
ROTULACION DE VIAS MANTENER ACTUALIZADA |, .. . aluminio: 309
URBANAS DE LA CAM Y - . . Numero de actuaciones
A LA SENALIZACION DE VIAS . Placas de
NUMERACION DE DE LA CIUDAD realizadas Calles de
INMUEBLES .
aluminio y.
Total: 1.010
APLICACION PRESUPUESTARIA: 01/92200/22699 (LOCALES DE ATENCION AL
CIUDADANO) )
DENOMINACION DE LA INDICADORES DE
ACTUACION DEdlEME CUMPLIMIENTO
MEJORA DE LAS
INSTALACIONES Y Valoracion por parte del
REFORMA'Y .
ADAPTACION LOCALES ACCSS'B'L'DAD PARAEL | ciudadano de la 4,82 sobre 5
DE LA RED DE OIAC UDADANO POR gcce3|b!lldad de las
DEFICIENCIAS EN LA instalaciones
ACTUAL UBICACION
ACTUACIONES DE MEJORA DE LAS no se han
ADAPTACION Y INSTALACIONES Y Numero de actuaciones |realizado
REFORMA DE ACCESIBILIDAD PARA EL |realizadas acciones de
INSTALACIONES CIUDADANO mejora,
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quedando
pendiente
oiac victoria

Valoracion por parte del
ciudadano de la calidad

; . 4,40 sobre 5
de las instalaciones
(promedio)
PROYECTO 2% FASE DE no se han
RACIONALIZACION DEL AHORRO ENERGETICO EN Nurr_1ero de instalaciones real_lzado
CONSUMO DE LA realizadas acciones de
- LAS INSTALACIONES .
ILUMINACION DE LAS mejora,
NUEVA OIAC VICTORIA'Y
INSTALACIONES DGAAPP Reduccion del no se han
DEPENDIENTES DE LA elchrf;')on elconsumo | e alizado
DGAAPP acciones
ADQUISICION
MEJORA DE LAS DE FILTROS
OTRAS ACTUACIONES DE | INSTALACIONES Y DE LA EPA para

ADAPTACION Y
REFORMA DE
INSTALACIONES

ACCESIBILIDAD MEDIANTE
PEQUENAS OBRAS DE
REFORMA, SUMINISTRO DE
EQUIPAMIENTO, ETC.

Numero de
instalaciones/actuaciones
realizadas

preservar la
salud de los
trabajadores y
administrados
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MEMORIA DEMOSTRATIVA DE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS, JUVENTUD,
PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR DEL GRADO EN QUE SE
HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS CON INDICACION DE LOS
PREVISTOS Y ALCANZADOS, EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 211 DEL
TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY REGULADORA DE LAS HACIENDAS LOCALES
PARA SU INCLUSION OBLIGATORIA EN LA CUENTA GENERAL DEL
EJERCICIO 2020.

Conforme a lo requerido por parte de la Intervencién General a través del
expediente n° 20366/2021, se desarrolla la Memoria del ejercicio 2020 en lo
referente a la Consejeria de Distritos, Juventud, Participacion Ciudadana, Familia y

Menor, adjuntando y remitiendo las siguientes Memorias justificativas:

e Direccion General del Menor y Familia
e Direccion General de Juventud y el Mayor

e Direccion General de Atencién y Participacién Ciudadana
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1. INTRODUCCION.

Tras el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 19 de diciembre de 2019, relativo

a la aprobacion del Decreto de distribucidn de competencias entre las Consejerias

de la Ciudad - BOME Extraordinario numero 43, jueves 19 de diciembre de 2019, se

desarrolla la memoria demostrativa del ejercicio 2020 en lo referente a la Consejeria

de Distritos, Juventud, Participacién Ciudadana, Familia y Menor.

a)

1.1.DIRECCION GENERAL DEL MENOR Y LA FAMILIA

1.1.1. Atribuciones genéricas en el ambito de la proteccion al menory la

familia:

La gestion de los servicios sociales especializados relativos a la infancia, a la
familia, a la proteccion de los menores y a la reeducacion y rehabilitacion de los
mismos.

Las que en materia de adopcién, acogimiento, guarda y tutela establece el codigo
civil, de conformidad con la redaccién dada por la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, sobre proteccidn juridica del menor.

Las actuaciones administrativas y técnicas de asistencia, ayuda y rehabilitacion a
los menores de edad y a las familias, y a la promocion de actividades privadas de
igual naturaleza.

La gestion de la reeducacion e integracion social de los menores, en
cumplimiento y ejecucion de medidas adoptadas por los jueces de menores, al
amparo de lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la responsabilidad penal de los menores, con sus modificaciones y normativa

complementaria.
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e) La gestion de las relaciones con los centros de atencién a menores, incluso los
de internamiento, propios o concertados, y el ejercicio de las facultades
administrativas de inspeccion y control.

f) La tramitacion de los expedientes relativos a la concesion ayudas y subvenciones
en su ambito de competencias.

g) Tramitacion de procedimientos sancionadores en materia de proteccion del
menor.

h) La gestion del Programa Punto de Encuentro y Mediacion Familiar en
colaboracion con la Consejeria de Educacion, Cultura, Festejos e Igualdad.

i) Cualquier otra analoga que se le atribuya.

1.2.DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD Y MAYOR

1.2.1. Atribuciones genéricas en materia de Juventud:

a) Desarrollo politico, econdmico, social, cultural, deportivo y artistico de la
juventud.
b) Fomento de la vida saludable y la participacion activa de la juventud e

implementacion de programas para laobtencion de tales fines.

C) Gestion de instalaciones juveniles.

d) Fomento del asociacionismo juvenil.

e) Elaboracion de programa de desarrollo e integracion de la juventud.

f) Gestion del Programa Erasmus+ de la Union Europea y aquellos otros de

similares caracteristicas relacionados con la juventud y la participacion

ciudadana.

1.2.2. Atribuciones genéricas en materia del mayor

a) Programacion integral del Mayor y de su participacion en la sociedad.
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b) Programas de animacion dirigidos al Mayor.

C) Programa de viajes balneoterapéuticos para residentes mayores de 60 afios.

d) Programa de viajes de ocio y tiempo libre para residentes mayores de 60
anos.

e) Programas de promocién de la vida saludable y activa, entre los mayores, y

creacion de talleres (alimentacion, ejercicio, etc.)

f) Programas para la intervencién del mayor en la conservacion de las
tradiciones culturales de la Ciudad, como transmisores del importante y diverso
acervo cultural propio de Melilla, en cooperacién con la Consejeria competente
en materia de cultura.

9) Aulas Culturales para mayores en colaboracion con la Consejeria de
Educacion, Cultura, Festejos e Igualdad

h) Consejo Asesor del Mayor.

i) Centro de Atencién al Mayor.

1.3.DIRECCION GENERAL DE ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

1.3.1. Atribuciones genéricas en materia de distritos, calidad, atencién y

participacion ciudadana:

a) Las relaciones con el administrado, la coordinacion administrativa y la

modernizacion de la Administracion.

b) Sistema de Registro y Red de Oficinas de Informaciéon y Atencion al
Ciudadano (OIAC).
C) La formulacion y gestidon de programas y propuestas de mejora para la

garantia de la calidad de los servicios que se presten a la ciudadania mediante
la gestion e impulso del Sistema de Gestidn de Calidad de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

d) Cartas de derechos del ciudadano y Cartas de Servicios.
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e) Gestidon de contenidos de la Pagina Web Institucional y Portal de
Transparencia, con la inclusion de un espacio especifico de Participacion
Ciudadana.

f) En aquello que se refiere a la investigacion, desarrollo e innovacion
tecnoldgica: Iniciativas de investigacion, desarrollo e innovacion en tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en la Ciudad de Melilla bajo la relacién
de cooperacion con la Consejeria que tenga competencias en materia de

sociedad de la informacion.

g) Informes y estudios sobre la calidad de los servicios de la Ciudad Autonoma
de Melilla.

h) Informacién y Atencion telefénica al ciudadano.

i) Gestion del Tablon de Edictos de la Ciudad Auténoma de Melilla.

j) Estadistica y Territorio.

K) Fomento de la participaciéon Ciudadana a través de:

- Lagestidon de las Solicitudes de acceso a la Informacion Publica (SIP).

- La gestion del Sistema de Quejas y Sugerencias.

- La gestidon de encuestas sobre la percepcion por parte del ciudadano de la
calidad de los servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

- La creacion de érganos de cooperacion ciudadana.

- El fomento del asociacionismo.

- El impulso de la regulacion normativa en materia de participacion
ciudadana, a través del nuevo Reglamento de Participacién Ciudadana y
Gobierno abierto, procurando la adecuada y efectiva intervencion de los
ciudadanos y asociaciones representativas en los asuntos publicos,
incluyéndose las propuestas para la elaboracion del Presupuesto, sin
menoscabo de las funciones que correspondan al Gobierno y a la
Administracion de la Ciudad Auténoma.

- Relaciones con las Asociaciones de Vecinos.

- El Consejo Asesor Vecinal
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- La coordinacién de las actividades y actuaciones de otras Consejerias y
Areas de la Ciudad Auténoma de Melilla en materia de participacion ciudadana.
) Colaboracion con Entidades Religiosas.

m) Mesa Interconfesional.

1.4.ESTRUCTURA DE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS, JUVENTUD,
PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR

La estructura de la Consejeria se distribuye en las siguientes areas de gestion:

CONSEJERIA DE
DISTRITOS, JUVENTUD,
PARTICIPACION
CIUDADANA, FAMILIAY

Secretaria Técnica de
Distritos, Juventud,

Participacion Ciudadana,
Menor y Familia

Direccion General de
Atencion y Participacion
Ciudadana

Direccion General del Direccion General de
Menor y Familia Juventud y el Mayor
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2. MEMORIA DEMOSTRATIVA DEL GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS
OBJETIVOS PROGRAMADOS CON INDICACION DE LOS PREVISTOS Y
ALCANZADOS DESDE LA DIRECCION GENERAL DE MENOR Y FAMILIA.

1) CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS,
JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA Y LA ASOCIACION MALAGUENA DE PADRES DE
PARALITICOS CEREBRALES (AMAPPACE) PARA EL DESARROLLO DE UN
PROGRAMA DE ACOGIMIENTO Y LA ATENCION RESIDENCIAL DE MENORES
TUTELADOS CON DISCAPACIDAD (PARALITICOS CEREBRALES) PARA EL ANO
2020 (BOME Numero 5818 Melilla, viernes 18 de diciembre de 2020)

Objetivos previstos del convenio.- El presente convenio de Colaboracion tiene por
objeto regular el sistema de colaboracion entre la Consejeria de Distritos, Juventud,
Participacién Ciudadana, Familia y Menor de la Ciudad Auténoma de Melilla y la asociacién
AMAPPACE en la residencia U.B.R. MENORES AMAPPACE normalizando todos los
aspectos relativos a la financiacion y desarrollo del Programa denominado “Acogimiento y
Atencién Residencial de Menores con paralisis cerebral” concertando dicha Consejeria un
maximo de 1 plazas, de chicos/as menores de 18 anos, tuteladas por la Ciudad Autdbnoma
de Melilla.

Las caracteristicas de las menores que han de residir en el Centro, seran menores tuteladas
o derivadas por la Ciudad Auténoma de Melilla diagnosticados con paralisis cerebral. Se
concierta una plaza en el Centro U.B.R. MENORES AMAPPACE en Malaga.

Contenido del programa. - El programa de atencion a menores con paralisis

cerebral pretende:

0 Ofrecer acogida al/la menor con los cuidados fisicos y psiquicos precisos, que incluira las
atenciones de alojamiento, alimentacién, vestuario, sanitarias, sociales, formacion,
aprendizaje y psicopedagdgicas, ocio y cultura que posibilite un desarrollo fisico, psiquico y
social, ejerciendo adecuadamente la guarda del menor, en un ambiente de afecto,

comprension y seguridad moral y material.
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0 Intervencion educativa individualizada en funcion de las necesidades y capacidad de
respuesta del menor, asi como de la realidad familiar y social de cada uno.

0 Intervenciones educativas en el grupo, desarrollando y llevando a cabo las
programaciones disefiadas para cada grupo.

0 Acceso a los recursos escolares garantizando sus necesidades educativas, asi como a
otros recursos de la comunidad.

0 Realizar la oportuna valoracion y propuesta de intervencion de forma temporalizada e

individualizada.

Objetivos Alcanzados.- Se han alcanzado los objetivos previstos mediante el
denominado programa, atendiendo a todas las necesidades previstas establecidas en el

Convenio.

Importe del programa. - Treinta y siete mil quinientos noventa y cinco euros
(37.595,00)

2) CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS,
JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA Y EL CENTRO ASISTENCIAL PARA EL DESARROLLO
DE UN PROGRAMA DE ACOGIDA RESIDENCIAL DE MENORES EN SITUACION DE
DESPROTECCION, PARA EL ANO 2020. (BOME Numero 5754 Melilla, viernes 8 de
mayo de 2020)

Objetivos previstos del convenio. - Programa de acogida residencial a Menores
(nifos y nifas) en situacion de desproteccidn, con especial atencion a la atencion a menores
extranjeros no acompanados sometidos a alguna medida de proteccién por la Consejeria de

Bienestar Social de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Contenido del programa. - Atencién a Menores (nifios y nifias) en situacion de

desproteccién, con especial atencion a la atencién a menores extranjeros no acompafados
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sometidos a alguna medida de proteccion por la Consejeria de Bienestar Social de la

Ciudad Auténoma de Melilla.

Nimero de beneficiarios. - Hasta 125 menores sometidos a alguna medida de
proteccion que requieran de la necesidad de un alojamiento que satisfaga todas las

necesidades de la vida diaria en régimen de acogimiento residencial 24 horas.

La Entidad beneficiaria se compromete a asumir la guarda de aquellas menores cuya
guarda haya sido delegada por la Consejeria de Distritos, Juventud, Participacion
Ciudadana, Familia y Menor en su funcion de Entidad Publica competente en materia de

proteccién de menores en el ambito territorial de Melilla.

La Entidad beneficiaria colaboradora en funciones de acogedora residencial con la diligencia
de un buen padre de familia, asi como, cumplir los compromisos y obligaciones que el art.
21.1 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, atribuye

a las mismas en particular:

a) Aseguraran la cobertura de las necesidades de la vida cotidiana y
garantizaran los derechos de los menores adaptando su proyecto general a las
caracteristicas personales de cada menor, mediante un proyecto socio-educativo
individual, que persiga el bienestar del menor, su desarrollo fisico, psicolégico, social
y educativo en el marco del plan individualizado de protecciéon que defina la Entidad
Puablica.

b) Contaran con el plan individual de proteccion de cada menor que
establezca claramente la finalidad del ingreso, los objetivos a conseguir y el plazo
para su consecucion, en el cual se prevera la preparacion del menor, tanto a la
llegada como a la salida del centro.

c) Adoptaran todas sus decisiones en relaciéon con el acogimiento residencial
de los menores en interés de los mismos.

d) Fomentaran la convivencia y la relaciéon entre hermanos siempre que ello

redunde en interés de los menores y procuraran la estabilidad residencial de los
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menores, asi como que el acogimiento tenga lugar preferentemente en un centro
ubicado en la provincia de origen del menor.

e) Promoveréan la relacion y colaboracion familiar, programéndose, al efecto,
los recursos necesarios para posibilitar el retorno a su familia de origen, si se
considera que ese es el interés del menor.

f) Potenciaran la educacion integral e inclusiva de los menores, con especial
consideracion a las necesidades de los menores con discapacidad, y velaran por su
preparacion para la vida plena, de manera especial su escolarizacién y formacion.

En el caso de los menores de dieciséis a dieciocho afios uno de los objetivos
prioritarios sera la preparacion para la vida independiente, la orientacion e insercion
laboral.

1) g) Poseeran una normativa interna de funcionamiento y convivencia que
responda a las necesidades educativas y de proteccién, y tendran recogido un
procedimiento de formulacion de quejas y reclamaciones.

2) h) Administraran los medicamentos que, en su caso, precisen los menores
bajo prescripcién y seguimiento médico, de acuerdo con la praxis profesional
sanitaria. A estos efectos se llevara un registro con la historia médica de cada uno de
los menores.

3) i) Revisaran periédicamente el plan individual de proteccion con el objeto de
valorar la adecuacion del recurso residencial a las circunstancias personales del
menor.

4) J) Potenciaran las salidas de los menores en fines de semana y periodos
vacacionales con sus familias de origen o, cuando ello no fuese posible o
procedente, con familias alternativas.

5) k) Promoveran la integracion normalizada de los menores en los servicios y
actividades de ocio, culturales y educativas que transcurran en el entorno
comunitario en el que se encuentran.

6) |} Estableceran los necesarios mecanismos de coordinacion con los servicios

sociales especializados para el seguimiento y ajuste de las medidas de proteccion.
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7) m) Velaran por la preparacion para la vida independiente, promoviendo la
participacion en las decisiones que le afecten, incluida la propia gestion del centro, la
autonomia y la asuncion progresiva de responsabilidades.
8) n) Estableceran medidas educativas y de supervision que garanticen la
proteccion de los datos personales del menor al acceder a las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién y a las redes sociales.
Igualmente, debera respetar en todo caso los derechos de las menores acogidas de acuerdo
con lo establecidos en el art. 21 bis.1 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del Menor y los recogidos en los Tratados y Acuerdos Internacionales
firmados por Espafia sobre el particular, en especial la Convencién de los Derechos del
Nifos, aprobada por la asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de
1989, y la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, hecho en
Nueva York, el 13 de diciembre de 2006.
El personal necesario minimo para el desarrollo del programa sera el siguiente, a jornada

completa:

A) Personal indirecto:
1.- 1 (UN) Coordinador de area econémica
2.- 1 (UN) Trabajador Social.
3.- (TRES) Auxiliares administrativos.
4.- 1 (UN) Ayudante de cocina.
5.- 2 (DOS) Pinches de cocina.
6.- 2 (DOS ) Porteros.
7.- 2 (DOS ) Mantenimiento

B) Personal directo a atencién a menores:
B 1) Pabellén Casa cuna:
1.- 1 (UN) Director de casa cuna y hermano eladio.
2.- 5 (CINCO) Educadores.
3.- 1 (UN) Técnico de educacion infantil.
4.-1(

Un) Servicios generales.
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B 2) Pabellén Hermano Eladio Alonso:

1.- 12 (DOCE) Educadores.

2.- 3 (TRES) Servicios generales.

B 3) Pabellén Sor Concepcion (Nifos/nifas):
1.- 3 (TRES) Educadores.

2.- 3 (TRES) Cuidadores.

3.- 4 (CUATRO) Servicios generales.

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante el
denominado programa, atendiendo a todas las necesidades previstas establecidas en el

Convenio.

Importe del programa. - DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVECIENTOS VEINTE
MIL QUINIENTOS OCHENTA'Y UN EUROS (2.920.581, 00 €)

3) CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS,
JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR, DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA Y LA CONGREGACION DE RELIGIOSAS ESCLAVAS DE
LA INMACULADA NINA (COLEGIO Y HOGAR DIVINA INFANTITA) PARA EL
PROGRAMA DE ACOGIMIENTO Y ATENCION RESIDENCIAL DE MENORES
(NINAS) SOCIALMENTE DESFAVORECIDAS A TRAVES DE UN CENTRO DE
ACOGIDA TEMPORAL PARA EL ANO 2020. (BOME Numero 5791 Melilla, Martes 15
de septiembre de 2020)

Objetivos del Convenio. - Programa de acogida residencial a Menores (NINAS)
socialmente desfavorecidas.
La Congregacion de Religiosas “Esclavas de la Inmaculada Nifia” mas conocido como el
Centro Divina Infantita es un centro residencial sito en Melilla en la C/ Comandante Garcia
Morato n°7. Es un centro concertado de Ensefianza Infantil y una residencia que alberga a

32 menores que se encuentran en Acogimiento Residencial. La distribucion estructural se
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reparte en 3 dormitorios, el de las mayores, medianas y pequenas, y cada espacio funciona

bajo la supervisidon de una religiosa.

El resto de las dependencias corresponden a las aulas de estudio, sala de juegos y
televisor, los comedores de las nifias y las religiosas, las salas de visita, la cocina y
despensa, un lavadero y un patio exterior donde juegan y realizan actividades las
menores Yy varios cuartos de bano.

La residencia se compone en su total de 3 plantas. A lo largo de estos afios se han
realizado obras en el Centro para adaptarse a las condiciones fisicas, materiales y
arquitectonicas necesarias para el bienestar de las menores.

Las caracteristicas de las menores que han de residir en el Centro, seran menores
tuteladas de edades comprendidas entre los 5 y los 18 afios de edad, con problemas
sociofamiliares, sin ningun otro tipo de caracteristicas o problematica especifica, en
Ccuyo caso seran tributarias de un recurso especializado. El ingreso de las menores
se efectuara mediante resolucion administrativa o por decision judicial, en el ambito
de proteccién de menores.

El equipo multidisciplinar esta formado, segun Convenio de Colaboracion por el
siguiente personal:

- 1 Educador (Diplomado) a jornada completa.

- 1 Auxiliar Cuidador/Técnico a jornada completa, en el caso de la entrada masiva de
menores al Centro, previa solicitud y aprobacion de la

Consejeria de Bienestar Social.

- 1 Auxiliar cuidador a media jornada.

- 1 Auxiliar cuidador 20 horas semanales.

- 2 Auxiliares cuidadores a media jornada.

- 1 Auxiliar Cuidador a jornada completa (como refuerzo los meses de julio y agosto)
- 1 Cocinero a jornada completa.

- 1 Ayudante de cocina 30 horas semanales.

- 1 Ayudante de cocina 14 horas semanales.
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- 1 Personal de lavanderia a jornada completa.

1 Psicologo 20 horas semanales.

- 1 Trabajador Social, 20 horas semanales.

La Directora del Centro es religiosa de la Congregacion y cuenta con otras tres
religiosas mas que forman parte de todo el equipo multidisciplinar que trabaja en la
intervencidn con las menores. El Programa tiene por objeto ofrecer acogida con los
cuidados fisicos y psiquicos precisos, realizar la oportuna valoracién y propuesta de
intervenciéon de forma temporalizada e individualizada. La intervencidn especializada
y profesionalizada se desarrollara en régimen abierto con posibilidad de realizar
actividades en el exterior del Centro de Acogida, en cuyo caso se procurara la
utilizacion de recursos normalizados. Asi mismo el programa pretende otorgar a las
menores herramientas y competencias para el total desarrollo de sus capacidades
intelectuales, cognitivas, fisicas, morales y culturales. El equipo educativo es el
responsable de planificar y organizar las actividades que se llevan a cabo a diario,
permitiendo siempre una flexibilidad y adaptacién segun el perfil y las edades, y
teniendo en cuenta las capacidades y necesidades individuales.

Este programa cuenta con 5 areas diferenciadas:

- Area Educativa: Se centra en que todas las menores estén escolarizadas en
formacion reglada o no reglada.

- Area de Trabajo Social: Se centra en el asesoramiento y acompafiamiento a los
diferentes recursos y en preparar a las menores para la vida adulta.

- Area Psicoldgica.: Se centra en realizar una primera exploracion a la llegada del
centro, una evaluacion, realizacion de informes y la intervencion psicolégica
necesaria en cada caso en colaboracion con el resto del equipo educativo. También
se realizan talleres grupales.

- Area del voluntariado: Son aquellas entidades sin animo de grupo que colaboran

con el centro
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- Area de reagrupacion familiar: Se encarga de detectar las posibles situaciones en
las que pueden llevarse a cabo acogimientos familiares con familia extensa o ajena
asi como posibilidad de materializarse alguna adopcion.

Contenido del programa

*Nombre del programa: Asistencia en la Educacion Integral y Social de las nifias y
adolescentes del Centro Casa Hogar Divina Infantita.

*Destinatario: Nifas y adolescentes internas en el Centro Casa Hogar Divina
Infantita.

*Objetivos:

- Analizar el contexto y caracteristicas de las menores.

- Identificar las necesidades de las menores que precisan ser atendidas.

- Facilitar la integracion de las menores en el ambito residencial y fuera de él.

- Fomentar el intercambio cultural aprovechando la diversidad existente en el centro
de acogida.

- Promover valores de respeto en la convivencia residencial.

- Desarrollar habilidades sociales que ayuden a las menores a desenvolverse en el
dia a dia.

- Empoderar a las menores a través de mecanismos que garanticen la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.

- Lograr que las menores adquieran una mayor autonomia.

*Caracteristicas del colectivo:

- E199,9% son Menores Extranjeras no Acompanadas.

- Son ninas y adolescentes, menores de 18 afos.

- La edad de llegada oscila entre los 5 y los 17 afios, predominando las adolescentes
de 15 anos.

- E199,9% procede de Marruecos.

- Han accedido a territorio espafiol de forma irregular.
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- La mayoria vivia con su familia nuclear en sus lugares de procedencia por lo que
no eran nifias de la calle.

- Presentan carencias de formacion y escolarizacion.

- Manifiestan responsabilidades y actitudes propias de los adultos, con
pensamientos de convertirse en la futura sustentadora de sus padres.

- Emigraron por motivos econdmicos, problemas familiares, para mejorar la calidad
de vida y conseguir una plena formacion escolar y laboral.

- Les preocupa su situacion legal en Espafia y la forma de adquirir la Tarjeta de Residencia.
- EI 99% de las menores sigue en contacto con sus familiares ya sea via telefénica, y
en casos muy concretos, los familiares visitan a escondidas fuera del centro

residencial.

* La metodologia utilizada es la siguiente:
- Entrevista.

- Cuestionarios.

- Reuniones grupales.

- Observacion.

- Inventario de recursos.

- Sondeo de problemas.

- Grupo de discusion.

Talleres realizados durante 2020 en el Centro Divina Infantita
- Practicamos la higiene personal

- Sistema de economia de fichas.

- Inteligencia emocional.

- Autoconocimiento.

- Escucha activa.

- Taller de empatia.

- Taller estableciendo normas

- Taller de drogadiccion centrado en drogas legales como el alcohol y el tabaco.
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Talleres y actividades realizadas fuera del Centro Residencial

- Proyecto NANA: el musical INTERCULTURAL

- Colonias Urbanas 2020. Caritas Interparroquial de San Agustin.

- Campo de trabajo de Congregaciones Religiosas Espafiolas.

- Colonias de verano organizadas por Save The Children.

Dentro de este apartado se realizan otras actividades: asistir a la Cabalgata de
Reyes Magos, Cabalgata de Carnavales, Celebracion del dia de la madre,
Excursiones al Fuerte de Rostrogordo y estancia en la piscina del campamento de
Rostrogordo los miércoles del mes de julio y agosto. También se incluyen las
actividades que se organizan en la Semana Nautica, durante las fiestas patronales,
Hallowen y todas aquellas que permitan una integracidon de las menores en la
sociedad melillense para que la relacion de las menores no se limite a la meramente
residencial y tengan la posibilidad de relacionarse con otros/as menores de su edad
que se encuentran en una situacion normalizada.

Para finalizar, en este ultimo ano 2020 se han aumentado los esfuerzos por parte del
Centro de Acogida para que las menores internas del Centro Casa Hogar Divina
Infantita tuvieran mas notoriedad y visibilidad en la sociedad melillense, ya que
teniendo en cuenta el estigma negativo al que estan sometidas algunas de las
menores, hace que ellas retrocedan en su desarrollo psico-social y cognitivo. Por
ello, a través de talleres, actividades fuera del centro, campamentos, salidas con las
educadoras, visitas de las autoridades al centro, espectaculos de teatro y baile, las

menores se han sentido integradas dentro del sistema.

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante el
denominado programa, atendiendo a todas las necesidades previstas establecidas en el

Convenio.

Importe.- TRESCIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO
EUROS CON CUARENTA CENTIMOS (320.895,40 €)
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4) CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS,
JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR Y LA ASOCIACION
LINARES VON SCHMITERLOW "DULCE NOMBRE DE MARIA" PARA EL
DESARROLLO DE UN PROGRAMA ESPECIALIZADO DE ATENCION A MENORES
CON DIAGNOSTICOS DE TRASTORNOS PSIQUIATRICOS O PSICOLOGICOS
GRAVES TUTELADOS O DERIVADOS POR LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.
ANO 2020. (BOME Numero 5814 Melilla, viernes 4 de diciembre de 2020)

Objetivos del Convenio. - El presente convenio tiene por objeto canalizar la
subvencion nominativa prevista en los Presupuestos Generales de la Ciudad de Melilla, para
las actuaciones o programas consistente en la prestacion de atencion integral especializada
en régimen residencial de hasta siete menores con diagndsticos de trastornos psiquiatricos
o psicoldgicos graves tutelados o derivados por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Contenido del programa. -

Entidad. - (nombre y NIF) ASOCIACION LINARES VON SCHMITE RLOW “DULCE
NOMBRE DE MARIA” (C.I.F. G92928902)

Beneficiarios. - Menores sometidos a alguna medida de proteccidon que requieran de la
necesidad de un tratamiento especifico para superar problemas de conducta o actitudes
antisociales en régimen de acogimiento residencial 24 horas.

Ubicacidén e instalaciones. - Centro de trastornos de conducta instituto psicopedagdgico
“dulce nombre de maria, sito en la calle A. Manuel del Palacio, 17 C.P. 29017 - Malaga -
Espania.

Duracion prevista. -(Calendario, horario) Desde el 1 de enero al 22 de octubre de 2019.

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante el
denominado programa, atendiendo a todas las necesidades previstas establecidas en el

Convenio.

Importe del programa. - CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO
QUINCE EUROS (493.115,00 €).
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5) CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS,
JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA Y LA FUNDACION EMET ARCO IRIS
PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE ACOGIMIENTO Y LA ATENCION
RESIDENCIAL DE MENORES SOCIALMENTE DESFAVORECIDOS A
TRAVES DE UN CENTRO DE PROTECCION DE MENORES, DURANTE EL
ANO 2020. (BOME Numero 5791 Melilla, martes 15 de septiembre de 2020)

Objetivos del Convenio.- El presente convenio de Colaboracion tiene por
objeto regular el sistema de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar social de
la Ciudad Autonoma de Melilla y la Fundacion Emet Arco Iris en la residencia “La
Muela” y/o “Vado de los Bueyes”, normando todos los aspectos relativos a la
financiacion y desarrollo del Programa denominado “Acogimiento y Atencién
Residencial de Menores a través de un Centro de Proteccién de Menores con graves

problemas de conducta”

Contenido del programa.- Entidad:- FUNDACION EMET ARCOIRIS NIF: G
14729248

Beneficiarios.- Hasta 6 Menores de ambos sexos bajo alguna medida de proteccion
remitidas por la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Autébnoma de Melilla
UBICACION E INSTALACIONES
- Residencia “Contadero” - residencia de menores , sito en C/ Vereda Contadero
S/N, 14900 — Lucena — Cordoba.
- Residencia “Vado de los Bueyes” - residencia de menores, sito en la Carretera

Benameji- Jauja; Camino Curado Kilometro 9, 14910.- Benameji Cordoba

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante

el denominado programa, atendiendo a todas las necesidades previstas
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establecidas en el Convenio.

Importe del programa.- 494.100,00 € (CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MIL CIEN EUROS)

6) CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS,
JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA Y LA ASOCIACION HERMANAS TERCIARIAS
FRANCISCANAS DEL REBANO DE MARIA DE CADIZ PARA EL PROGRAMA DE
HOGAR DE EMANCIPACION DE JOVENES EXTUTELADAS POR LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA, PARA EL ANO 2020 (BOME Numero 5814 Melilla,

viernes 4 de diciembre de 2020)

Objetivos del Convenio. - El presente convenio de colaboracion, entre la Consejeria
de Bienestar Social y la Instituto de Hermanas Terciarias Franciscanas del Rebafo de Maria
tiene por objeto ofrecer un Hogar de emancipacion para jovenes ex tuteladas (entre 18 y 23
afnos) para su formacién personal y profesional.

La Asociacién Instituto de Hermanas Terciarias Franciscanas del Rebano de Maria
se encuentra ubicada en C) Costa Rica numero 5 de Cadiz.

El programa pretende:

1.- Facilitar plazas hasta un niumero de seis (6) en el Hogar de emancipacion sito en Costa
Rica numero 5 de Cadiz.

2.- Desarrollar las capacidades personales como la convivencia, la asuncion de una vida
independiente de las instituciones y la incorporacion progresiva a los circuitos sociales
normalizados.

3.- Trabajar la responsabilidad mediante actitudes como la seriedad y constancia en el

compromiso adquirido y el conocimiento y ejercicio de sus derechos y deberes ciudadanos.

Importe del programa.- CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS EUROS CON
CERO CENTIMOS (43.800,00 €)
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7) CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS,
JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR Y LA
FUNDACION PARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA MEDICA DE URGENCIAS
(SAMU) PARA EL PROGRAMA DENOMINADO "PREPARACION PARA LA
VIDA ADULTA" PARA EL ANO 2020 (BOME Numero 5797 Melilla, martes 6
de octubre de 2020)

Objetivos del Convenio. - Programa de preparacion para la vida adulta de

28 menores socialmente desfavorecidos a través del acogimiento residencial, y

respecto a quienes, habiéndose acordado en via administrativa o judicial, su

proteccion por la Ciudad Autébnoma de Melilla, o hallandose dicha decisién en
tramite, deban estar bajo esta medida de proteccion

ENTIDAD (nombre y NIF) FUNDACION PARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA

MEDICA DE URGENCIAS CIF G-41914243

UBICACION E INSTALACIONES

- Piso de acogida en la A.V. Los Turistas numero 10 en Estepona (Malaga) para

nifos.

- Piso de acogida sito en Avda. de Barcelona numero 34, Piso 6, puerta 2 de

Malaga, para ninas.

- Piso de acogida sito en Avda. Galvez Guinachero Portal 13, 3° D, en Malaga, para

ninas..

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante el
denominado programa, atendiendo a todas las necesidades previstas establecidas en el
Convenio.

Importe del programa. - QUINIENTOS DIECINUEVE MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA EUROS (519.840,00€)

8) CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE DISTRITOS,
JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA Y MENOR Y LA ASOCIACION
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HOGAR LA SALLE JEREZ PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA "HOGAR DE
EMANCIPACION PARA JOVENES EXTRANJEROS EXTUTELADOS POR LA
CONSEJERIA DE DISTRITOS, JUVENTUD, PARTICIPACION CIUDADANA, FAMILIA
Y MENOR QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL", PARA
EL ANO 2020. (BOME Numero 5814 Melilla, Viernes 4 de diciembre de 2020)

Objetivos del Convenio.- El presente convenio de Colaboracién tiene por objeto
regular el sistema de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar de la Ciudad Auténoma
de Melilla y la Asociacion Hogar la Salle Jerez normando todos los aspectos relativos a la
financiacion y desarrollo del Programa denominado “Hogar de emancipacion para jévenes
extutelados por la Ciudad Auténoma de Melilla”, concertando dicha Consejeria un maximo
de 6 plazas, de jovenes mayores de 18 afos y menores de 21 afios, extutelados por la
Ciudad Auténoma de Melilla. Hasta 6 Menores extranjeros que hayan estado sometidos a
alguna medida de proteccion que requieran de un programa previo de emancipacién para su

adaptacion a la vida independiente.

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante el
denominado programa, atendiendo a todas las necesidades previstas establecidas en el

Convenio.
Importe. - CUARENTA MIL EUROS CON CERO CENTIMOS (40.000,00 €).

9) SUBVENCION EN REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA DESTINADA A
CENTROS COLABORADORES DE MENORES

Objetivos de la subvencién. - A través de las presentes bases se regula la
concesiéon de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a entidades
sin animo de lucro de la Ciudad de Melilla y Centros Colaboradores en el Area del Menor y
la Familia, teniendo la consideracion de objeto prioritario para la concesién de las
subvenciones aquellos programas que tengan como finalidad atender las siguientes

necesidades de:
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1. Atencion a situaciones de vulnerabilidad y/o exclusion social

2. Atencion a la Infancia y Familia

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante el
denominado programa, atendiendo a todas las necesidades previstas establecidas en el

Convenio.

Importe. — TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS DOCE
EUROS CON CUARENTA'Y DOS CENTIMOS (374.612,42€)

10)SERVICIO DE GUARDA Y ATENCION INTEGRAL A MENORES ACOGIDOS Y
TUTELADOS POR LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA EN EL CENTRO
EDUCATIVO RESIDENCIA DE MENORES FUERTE DE LA PURISIMA

Objetivos del contrato. - Guarda y atencion integral de hasta 350 menores
acogidos y tutelados por la ciudad autbnoma de melilla en el centro educativo

residencial de menores “Fuerte de la Purisima Concepcion”

Garantizar una atencion adecuada a las necesidades que presente cada menor,
promoviendo el desarrollo integral de sus diversas dimensiones como persona y
orientando su conducta durante su permanencia en los mismos. ElI Centro de
Proteccion de Menores, por tanto, como alternativa valida, debera asumir la
responsabilidad sobre el desarrollo integral de las personas que atiende,
garantizandoles la adecuada satisfaccion de sus necesidades bioldgicas, afectivas, y
sociales, en un ambiente de seguridad y proteccidon, asi como potenciando
experiencias de aprendizaje y el acceso a los recursos sociales en las mismas

condiciones que cualquier otra persona de su edad.”

Adjudicatario. - ARQUISOCIAL, S.L. con CIF: B-22183370
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Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos para el afio 2020

contenidos en el presente contrato, atendiendo a todas las necesidades previstas.

Importe. - CINCO MILLONES OCHENTA Y UN MIL CIENTO SETENTA Y
OCHO EUROS CON TREINTA Y OCHO CENTIMOS (5.081.178,38€)

11)GESTION DE 48 PLAZAS DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS
JUDICIALES DE INTERNAMIENTO PARA MENORES INFRACTORES.

Objetivos del contrato. - Guarda y atencién integral de hasta 350 menores
acogidos y tutelados por la ciudad autbnoma de melilla en el centro educativo

residencial de menores “Fuerte de la Purisima Concepcion”

Adjudicatario. - FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL,
titular del CIF num. G73038457

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos para el afio 2020

contenidos en el presente contrato, atendiendo a todas las necesidades previstas.

Importe. - DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y TRES EUROS CON VEINTITRES CENTIMOS

12) CONTRATO DE PARA LA GESTION DEL CENTRO DE ASESORAMIENTO Y
ENCUENTRO FAMILIAR (CAYEF) DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
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Objetivos del contrato. - El objeto del presente contrato es la prestacion del
servicio de Gestién del CENTRO DE ASESORAMENTO Y ENCUENTRO FAMILIAR
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA, adscrito a la Direccién General del
Menor y la Familia u 6rgano directivo que pueda asumir sus competencias en la
materia. EI CAYEF tiene por objeto desarrollar actuaciones dirigidas a promover el
bienestar y la proteccion de los nifios/as y adolescentes en su entorno familiar y
social. Partimos de considerar a la familia como nucleo basico y esencial de la
sociedad para el normal desarrollo de menores y su proteccion en un sentido amplio
que incluye todas las actuaciones dirigidas a potenciar la funcion protectora y de
control de las familias, incidiendo especialmente en las que presentan mayor
vulnerabilidad. Se trata por tanto de apoyar a las familias para la consecucién de un
adecuado nivel de funcionamiento y autonomia potenciando sus propios recursos y
el desempeno eficaz de roles. A estos efectos se ofrece apoyo a todos y cada uno
de los miembros de la unidad familiar a través de los diversos servicios de caracter
gratuito, personalizado y confidencial atendidos por un equipo multidisciplinar con
formacion y experiencia en familia.

2. Los servicios que se ofertaran en el CAYEF son los siguientes:

a) Informacion, orientacion y asesoramiento psicolégico a las familias: Servicio de
apoyo psicolégico a familias con el fin de prevenir o dar respuesta a problemas o
crisis puntuales de todos o alguno de sus miembros.

b) Mediacion Familiar. Entendida como forma voluntaria de resolver tensiones o los
conflictos en el seno familiar, con la intervencion de un mediador/a que ayude a la
familia a dialogar y lograr sus propios acuerdos consensuados, tanto en su
modalidad intra como extrajudicial.

c) Asesoramiento juridico. Informacién, asesoramiento legal y orientacion juridica
sobre cuestiones que puedan plantearse en el marco de la vida familiar, tales como
separaciones, divorcios, violencia y cualquier tema relacionado con el derecho de

familia.
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d) Punto de Encuentro Familiar (en adelante PEF). Facilita un lugar neutral y el apoyo de
Profesionales cualificados para favorecer el derecho de los hijos a mantener relacion con los
familiares con los que no convive en casos de ruptura conflictiva de la convivencia familiar.
En concreto en el PEF se prestaran los servicios recogidos en el articulo 5 del Decreto
Regulador del Punto de Encuentro Familiar aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 24 de febrero de 2012 (BOME num. 4908, de 30 de marzo de 2012).

Adjudicatario. - EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.A NIF ES A7902229 9

Importe. - CIENTO NOVENTA 'Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA EUROS
CON CUARENTA Y TRES CENTIMOS (197.740,43€)

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos para el afio 2020

contenidos en el presente contrato, atendiendo a todas las necesidades previstas.

13) CONTRATACION DE EMERGENCIA DEL SERVICIO DE EDUCACION DE CALLE
PARA MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS Y JOVENES EN SITUACION
DE RIESGO SOCIAL CON MOTIVO DEL COVID-19.

Objetivos del contrato. - El Servicio/ Programa de Educacion de Calle para
Menores Extranjeros no
Acompafados y Jovenes en situacion de Riesgo Social con motivo del COVID-19,
tiene como funcion principal lograr la integracion de las personas y los grupos en la
vida social,
haciendo asi efectiva la prestacion basica de prevencion de la marginalidad y

exclusion social.

Mediante un trabajo de captacién activa, facilitar la deteccién de menores y jévenes

ex tutelados en situacion de riesgo y/o conflicto social y, por medio de una atencién
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temprana e intervencién directa, posibilitar la incorporacion de los mismos a los
recursos normalizados de la red, garantizando procesos de insercién tanto social
como sanitarios que permitan su adecuado desarrollo y calidad de vida, evitando en
la medida de lo posible y mediante campanas intensivas de informacién vy
sensibilizacibn que estos menores puedan o sean portadores del COVID 19,

mediante la adopcion de todas las medidas necesarias.

Pretende desarrollar una propuesta de intervencion en medio abierto, integrando un
conjunto de actividades preventivas y de atencion de caracter socioeducativo,
psicoldgico y sanitario, dirigidas fundamentalmente a menores de calle y jévenes ex
tutelados (sin descartar a todos aquellos menores de los centros de acogida que no
llevan a cabo las medidas obligatorias para evitar el contagio del COVID 19), cuyo

contenido se concreta basicamente en:

a) Intervenciones educativas, psicoldgicas, sanitarias y de informacion en medio
abierto

(educacion de calle) a fin de detectar precozmente la existencia de menores y
adolescentes en situacion de riesgo y/o conflicto social, procurando que éstos inicien
procesos de insercion en el medio escolar, laboral y social y que sigan las
recomendaciones dadas por las autoridades sanitarias para evitar el contagio por
COVID 19.

b) Intervenciones psicolégicas y sanitarias individuales y grupales, tendentes a
promover el desarrollo integral de los menores y jévenes en situacién de riesgo y/o
conflicto social.

c) Trabajo de campo mediante charlas y recomendaciones para prevenir la
transmision del coronavirus con el fin de evitar la transmision y reducir los contactos,

trabajando aspectos esenciales y basicos.
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d) Evaluacién del menor y del joven ex tutelado con el fin de conocer y valorar el
estado de salud de los mismos, recopilando la maxima informacion posible a través

del intercambio con

Adjudicatario. - ARQUISOCIAL, S.L. con CIF: B-22183370

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos para el
afio 2020 contenidos en el presente contrato, atendiendo a todas las necesidades

previstas

Importe. - SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SESENTA Y UN EURO
CON CUARENTA'Y SIETE CENTIMOS (676.061,47€)

14)CONTRATO DE EMERGENCIA DE GESTION INTEGRAL DEL CENTRO
RESIDENCIAL TEMPORAL UBICADO EN EL FUERTE DE ROSTROGORDO.

Objetivos del contrato. - Con caracter de urgencia y tras la entrada en vigor
del estado de alarma, y para atender las necesidades inmediatas derivadas de la
proteccion a los Menores, se formalizé un Contrato de Emergencia para la Gestion
Integral de 150 menores para estar en el Fuerte de Rostrogordo, debido al Colapso
residencial y a la situacion de hacinamiento en la que se encontraban los menores

acogidos en la Purisima que sobrepasaban los 900.

Adjudicatario. - LIS.A. MELILLA SLU - NIF ES B5202357-9

Objetivos Alcanzados. — El objetivo alcanzado sobrepaso la cifra y el volumen de
nifos internos tras la pandemia, debido al colapso en el que se encontraban el resto de

centros.
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Importe. - CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CIENTO VEINTE EUROS
(497.120,00€)
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2. MEMORIA DEMOSTRATIVA DEL GRADO EN QUE SE HAN CUMPLIDO LOS
OBJETIVOS PROGRAMADOS CON INDICACION DE LOS PREVISTOS Y
ALCANZADOS DESDE LA DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD Y MAYOR.

1) SERVICIO PROGRAMA “VIAJES DE OCIO-TIEMPO LIBRE Y BALNEOTERAPIA
PARA PERSONAS MAYORES”.

Objetivos previstos. -

e Respecto del programa de viajes de ocio y tiempo libre:

- Este programa se dirige a personas residentes en Melilla, mayores de 60 afos, que
cuenten con plenas condiciones de validez fisica y mental. Se concibe como un
programa de vacaciones sociales desde una orientacion gerontolégico y animacion

sociocultural.

- Se pretendia, por tanto, la realizaciéon de un programa que permita que personas
mayores residentes accedan a un programa vacacional gerontolégico que tenga en

consideracion las condiciones y necesidades del colectivo al que se dirige.

e Respecto del programa de balneoterapia:

- Este programa pretende facilitar que personas mayores de 60 afios residentes en
Melilla, que cuenten con plenas facultades de validez fisica y psiquica, accedan a la
asistencia prestada de balneoterapia por parte de instalaciones dedicadas a ello,
todo ello teniendo en consideracién las necesidades y condiciones socioecondmicas

de este sector de poblacion.
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Objetivos Alcanzados. — Tras la pandemia provocado por el COVID-19 durante el
afio 2020, no se han alcanzado los objetivos previstos ya que para evitar un aumento en los

contagios se decidio no realizar los viajes para mayores.

2) PROGRAMA “SEMANA DEL MAYOR”.

Objetivos previstos. -
Semana con multiples actividades para personas mayores que tiene como objetivos
la participacidn y autorrealizacion de este colectivo de personas mayores a través de
una serie de actividades ludicas, culturales, socioeducativas, etc. que favorecen las
relaciones sociales y la participacion de nuestros mayores, asi como mejora la

calidad de vida de ellos.

Objetivos Alcanzados. — Tras la pandemia provocado por el COVID-19 durante el
afio 2020, no se han alcanzado los objetivos previstos ya para evitar un aumento en los

contagios se decidié no organizar ningun eventos ni actividades.

3) PROGRAMA “SAN VALENTIN”

Objetivos previstos. - Semana con multiples actividades para personas
mayores que tiene como objetivos la participacion y autorrealizacion de este
colectivo de personas mayores a través de una serie de actividades ludicas,
culturales, socioeducativas, etc. que favorecen las relaciones sociales y la

participacion de nuestros mayores, asi como mejora la calidad de vida de ellos.

Importe. — Se gasté un total de (DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS
DIECIOCHO EUROS) 17.418,00 euros.
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Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante
actuaciones tales como comida conmemorativa con espectaculo y baile para
mayores, ya que se realizaron previo a la Declaracién del Estado de Alarma con
motivo del COVID-19.

4) PROGRAMA “SUBVENCIONES PUBLICAS DESTINADAS A LA PROMOCION,
FUNCIONAMIENTO Y ACTUACIONES DE LAS ASOCIACIONES DE VECINOS
INSCRITAS EN EL REGISTRO DE ENTIDADES VECINALES DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA. ANO 2020.”.

Objeto del programa. - Subvenciones publicas destinadas a la promocion,
funcionamiento y actuaciones de las asociaciones de vecinos inscritas en el registro

de entidades vecinales de la Ciudad Auténoma de Melilla afio 2020.

Importe. — DOSCIENTOS VEINTIUN MIL SETECIENTOS CINCO EUROS CON
SETENTA'Y TRES CENTIMOS (221.705,73€)

Objetivos previstos: Facilitar medios a las Asociaciones Vecinales de
Melilla, asi como a las Asociaciones de personas mayores para posibilitar su
funcionamiento interno y el desarrollo de las actividades que le son propias que
coadyuvan y complementan la actividad de la Consejeria de Distritos, Juventud,

Participacion Ciudadana, Familia y Menor.

Objetivos alcanzados: A través de procesos abiertos con concurrencia de
concesion de subvenciones, se ha dotado a las Asociaciones ( 250.000 €), como
entidades de participacidon ciudadana que son, de los medios minimos que
garantizan el desarrollo de las actividades que le son propias y que complementan a

las de la Consejeria de Distritos, Juventud, Participacion Ciudadana, Familia y
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Menor, tales como: canalizaciéon de iniciativas con pretensiones de satisfacer
necesidades de ambito social, actuaciones educativas y formativas destinas a
ciudadanos con necesidades en estos aspectos, realizacion de proyectos de interés

general en material de mujer, educacion de adultos, de personas mayores, etc...

Resultaron subvencionadas 22 Asociaciones Vecinales en las siguientes cuantias:

1 AAVV CERRO CONCESION
PALMA SANTA
105m2 GASTOS DE MANTENIMIENTO 2.500
148 socios FESTIVIDADES 1.500
MOBILIARIO/OBRAS MENORES 2.000
PROYECTOS SOCIALES 2.000
DIGITALIZACION 1.500
MEDIDAS COVID-19 1.337,98
TOTAL CONCEDIDO 10.837,98
2  AA.VVTESORILLO
480m2 GASTOS DE MANTENIMIENTO 3.000
231 socios FESTIVIDADES 1.500
MOBILIARIO/OBRAS MENORES 2.000
PROYECTOS SOCIALES 4.500
DIGITALIZACION 1.500
MEDIDAS COVID-19 1.832,20
TOTAL CONCEDIDO 14.332,20
3 | AAVY BARRIO
INDUSTRIAL
200m2 GASTOS DE MANTENIMIENTO 3.000
128 socios FESTIVIDADES 1.000
MOBILIARIO/OBRAS MENORES 2.000
PROYECTOS SOCIALES 4.500
DIGITALIZACION 1.500
MEDIDAS COVID-19 1.000
TOTAL CONCEDIDO 13.000
4  AA.VVRIiO DARRO
80m2 GASTOS DE MANTENIMIENTO 2.000
105 socios FESTIVIDADES 1.500
MOBILIARIO/OBRAS MENORES 2.000
PROYECTOS SOCIALES 2.000
DIGITALIZACION 1.496
MEDIDAS COVID-19 1.545
TOTAL CONCEDIDO 10.541
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5 | AAVV TIRO

NACIONAL Y

AVERROES

200m2
115 socios

6  AA.VV
VECINALES

400m2
350 socios

MUJERES

7 AAW
LA UNION

98m2
67 socios

PALMERAS

8 | AAVV
CONSTITUCION

252m2
224 socios

9 AA.VV EL PUEBLO
150m2
102 socios

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

3.000

2.000
1.500
1.500
700

8.700

3.000

3.000

1792,98
7.792,98

2.000
1.000
2.000
3.700
1.500
1.238,80
11.438,80

3.000

2.000

1.337,98
6.337,98

2.500
1.500

1.000
850
1.743

Marqués de los Vélez, 25
952976131
952976132/33

MELILLA
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10

11

12

13

14

AA.VV LAS
PALMERAS

128m2

200 socios

AA.VV CABRERIZASLA

UNION
103m2
182 socios

AA.VV ACROPOLIS
250m2
153 socios

AA.VV ALHAMBRA
110m2
150 socios

AAVV ASSALAM Y
BARRIONUEVO DE
CANADA DE HIDUM

117m2
113 socios

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

Marqués de los Vélez, 25
952976131
952976132/33

MELILLA

7.593

2.500
2.000

1.500
1.689,98
7.689,98

2.500
1.500
2.000
2.000
1.500
1.268
10.768

3.000
1.500
2.000
2.000
1.500
2.000
12.000

2.500

2.000
4.500
1.500
1.567,98
12.067,98

2.500
1.500
2.000
4.500
1.500
1.647
13.647
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7~ CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Distritos, Juventud, Participacion
Ciudadana, Familia y Menor
Direccion General de Atencion y Participacion Ciudadana

15

16

17

18

19

20

AA.VV AGORA
64m2
147 socios

AA.VV ESTOPINAN
210m2
148 socios

AA.VV HIPODROMO
160m2
314 socios

AA.VV MARANATA
107,18m2
70 socios

AA.VV COMUNIDAD
240m2
165 socios

AA.VV RUSADIR
244m2

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO

2.000
1.500
2.000
4.500
1.500
1.030
12.530

3.000
850,09
2.000
3.500
1.500
1.714,98
12.565,07

2.500
1.500
2.000
4.000
1.500
1.930,81
13.430,81

2.500
248,25
1.200
90

716,42
4.754,67

3.000

2.000
4.500

850
10.350

3.000

Marqués de los Vélez, 25
952976131
952976132/33

MELILLA
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7~ CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Distritos, Juventud, Participacion

Ciudadana, Familia y Menor

Direccion General de Atencion y Participacion Ciudadana

196 socios

21 AA.VV CIUDAD DE
MALAGA

191,30m2
210 socios

22 AA.VV
CONVIVENCIA

600m2
400 socios

FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

GASTOS DE MANTENIMIENTO
FESTIVIDADES
MOBILIARIO/OBRAS MENORES
PROYECTOS SOCIALES
DIGITALIZACION

MEDIDAS COVID-19

TOTAL CONCEDIDO

TOTAL

1.000
2.000
800
795,3
7.595,3

3.000
1.800
1.689,98
6.489,98
3.000
1.000
1.500
1.743

7.243

221.705,73

Marqués de los Vélez, 25
952976131
952976132/33

MELILLA

5) CURSO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA USO DE INTERNET (MANEJO
EN: NAVEGACION POR INTERNET, MOVIL, VIDEOCONFERENCIAS, CORREO

ELECTRONICO...) DE LA VICECONSEJERIA DEL MAYOR.

Objetivos previstos. - Con el fin de continuar con las actividades dirigidas al

colectivo de mayores, y poder seguir prestando servicio y retomar con la “nueva

normalidad” se establecidé los programas estructurados para promover actividades

ludico-recreativas, deportivas adaptadas, de docencia y aprendizaje, que se

consideran son de interés general para el colectivo de mayores.
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-, CIUDAD AUTONOMA Marqués de los Vélez, 25
MELILLA

Consejeria de Distritos, Juventud, Participacion
Ciudadana, Familia y Menor
Direccion General de Atencion y Participacion Ciudadana

Se trata de un curso de herramientas digitales para uso de internet (manejo en:
navegacion por internet, mévil, videoconferencias, correo electrénico...) con un total

de 120 plazas

Importe. — Se gasté un total de (CATORCE MIL NOVECIENTOS VEINTE EUROS
(14.920,00€).

Adjudicatario. - HOSSEINES H & H S.L.L con CIF B5201015-4.

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante este
programa, manteniendo en todo momento el maximo de medidas anti- covid para los

usuarios.

6) c
URSO DE INGLES PARA EL COLECTIVO DE MAYORES DE LA
VICECONSEJERIA DEL MAYOR

Objetivos previstos. - Realizacion de una formacién intensiva para el
manejo/aproximacion del idioma del inglés, consistente en impartir un curso de
introduccion a conceptos basicos de inglés, dirigido al colectivo de mayores, a partir

de 60 afios, pensionistas o jubilados, contando con 90 plazas disponibles.

Importe. — Se gasto un total de (CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA EUROS
(14.870,00€),

Adjudicatario. - HOSSEINES H & H S.L.L con CIF B5201015-4.

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante este
programa, manteniendo en todo momento el maximo de medidas anti- covid para los

usuarios.
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DE 952976132/33
MELILLA

Consejeria de Distritos, Juventud, Participacion
Ciudadana, Familia y Menor
Direccion General de Atencion y Participacion Ciudadana

El programa consté de una formacidn presencial tedrico-practica, en las
instalaciones propias del adjudicatario, impartida por profesionales cualificados y con
experiencia.

Se desarrollo desde el 15 de julio al 30 de agosto del 2020.

7) c
URSO DE NATACION PARA EL COLECTIVO DE MAYORES DE LA
VICECONSEJERIA DEL MAYOR

Objetivos previstos. - Realizacion de una formacion de iniciacion y
aproximacion a la natacién para el colectivo de mayores sin conocimientos ni

experiencia previa, a partir de 60 afios, pensionistas o jubilados.

Importe. — Se gasto un total de QUINCE MIL EUROS (15.000,00€)

Adjudicatario. - CLUB DEPORTIVO “CLUB NATACION LA SALLE EL CARMEN” con
CIF G2995634-9

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante este
programa, manteniendo en todo momento el maximo de medidas anti- covid para los

usuarios.

El programa constdé de una formacién contando con 32 plazas disponibles y se
desarroll6 desde el 15 de julio al 15 de septiembre del 2020.

8) SERVICIO DE FORMACION PARA CURSO INTENSIVO DE HABLA
INGLESA PARA LA PREPARACION DEL NIVEL B1 DE INGLES.
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Objetivos previstos. - Realizacion de una formacién para el curso intensivo de
habla inglesa para la preparacion del nivel B1 de inglés, consistente en impartir un
curso intensivo teorico-practico en lengua inglesa, dirigido a jéovenes de entre 16 a
30 anos de edad con el objeto de preparar a los alumnos en las cuatro areas de
dominio del idioma (listening, speaking, reading y writing) para la obtencion de la

certificacion del nivel B1 de inglés del Marco Comun Europeo de las Lenguas.

Importe. — Se gasté un total de CATORCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA EUROS
(14.950€)

Adjudicatario. - HOSSEINES H & H S.L.L con CIF B5201015-4.

Objetivos Alcanzados. - Se han alcanzado los objetivos previstos mediante este
programa, manteniendo en todo momento el maximo de medidas anti- covid para los

usuarios.

El programa consté de una formacion con una fase presencial tedrico-practica en

Melilla, impartida por profesores cualificados y con experiencia.

Se llevo a cabo desde el 9 de marzo al 12 de junio del 2020.

Firmado electrénicamente por el Sello de
Organo de la Ciudad Autonoma de Melilla
16 de julio de 2021
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