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Ciudad Autónoma de Melilla
INDICADORES DE GESTIÓN
Periodo: 2019

1.INDICADORES DE EFICACIA
A) NÚM. DE ACTUACIONES REALIZADAS / NÚM DE ACTUACIONES PREVISTAS

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD

NÚM. DE ACTUACIONES 
REALIZADAS (1)

NÚM DE ACTUACIONES 
PREVISTAS (2)

VALOR INDICADOR (1/2)

Abastecimiento domiciliario de agua 
potable

0,00 0,00 0,00

Abastos, mercados, lonjas 0,00 0,00 0,00

Cementerio 0,00 0,00 0,00

Tratamiento de residuos 0,00 0,00 0,00

Instalaciones deportivas 0,00 0,00 0,00

Urbanismo: planeamiento, gestión, 
ejecución y d.u.

0,00 0,00 0,00

Protección de la salubridad pública 0,00 0,00 0,00

Promoción de la cultura 0,00 0,00 0,00

B) PLAZO MEDIO DE ESPERA PARA RECIBIR UN DETERMINADO SERVICIO PÚBLICO

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PLAZO MEDIO

C) PORCENTAJE DE POBLACIÓN CUBIERTA POR UN DETERMINADO SERVICIO PÚBLICO

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE POBLACIÓN

Abastecimiento domiciliario de agua potable 100,00%

Abastos, mercados, lonjas 100,00%

Cementerio 100,00%

Tratamiento de residuos 100,00%

Instalaciones deportivas 100,00%

Protección de la salubridad pública 100,00%

Promoción de la cultura 100,00%

D) NÚM. DE ACTUACIONES EJERCICIO ACTUAL / NÚM DE ACTUACIONES EJERCICIOS ANTERIORES
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DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD

NÚM. DE 
ACTUACIONES 
REALIZADAS 

EJERCICIO ACTUAL 
(1)

NÚM. DE 
ACTUACIONES 

PREVISTAS 
EJERCICIO ACTUAL 

(2)

NÚM. MEDIO DE 
ACTUACIONES 
REALIZADAS 
EJERCICIOS 

ANTERIORES (3)

NÚM. MEDIO DE 
ACTUACIONES 

PREVISTAS 
EJERCICIOS 

ANTERIORES (3)

VALOR INDICADOR 
(1/2)/(3/4)

2) INDICADORES DE EFICIENCIA
A) COSTE DE ACTIVIDAD / NÚMERO DE USUARIOS

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD

COSTE DE LA ACTIVIDAD (1) NÚMERO DE USUARIOS (2) VALOR INDICADOR (1/2)

Abastecimiento domiciliario de agua 
potable

10.704.225,96 84.689,00 126,39

Abastos, mercados, lonjas 1.527.745,87 84.689,00 18,04

Cementerio 920.531,09 84.689,00 10,87

Tratamiento de residuos 5.274.210,67 84.689,00 62,28

Instalaciones deportivas 5.169.340,50 84.689,00 61,04

Urbanismo: planeamiento, gestión, 
ejecución y d.u.

3.973.531,16 84.689,00 46,92

Protección de la salubridad pública 2.126.871,82 84.689,00 25,11

Promoción de la cultura 5.957.928,29 84.689,00 70,35

B) COSTE REAL DE LA ACTIVIDAD / COSTE PREVISTO DE LA ACTIVIDAD

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD

COSTE REAL DE LA ACTIVIDAD 
(1)

COSTE PREVISTO DE LA 
ACTIVIDAD (2)

VALOR INDICADOR (1/2)

Abastecimiento domiciliario de agua 
potable

10.704.225,96 11.732.014,75 0,91

Abastos, mercados, lonjas 1.527.745,87 1.863.137,59 0,82

Cementerio 920.531,09 736.285,60 1,25

Tratamiento de residuos 5.274.210,67 5.240.548,95 1,01

Instalaciones deportivas 5.169.340,50 4.569.857,83 1,13

Urbanismo: planeamiento, gestión, 
ejecución y d.u.

3.973.531,16 5.416.659,72 0,73

Protección de la salubridad pública 2.126.871,82 1.428.374,07 1,49

Promoción de la cultura 5.957.928,29 5.389.167,00 1,11

C) COSTE DE LA ACTIVIDAD / NÚMERO DE UNIDADES EQUIVALENTES PRODUCIDAS

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD

COSTE DE LA ACTIVIDAD (1) NÚMERO DE UNIDADES 
EQUIVALENTES PRODUCIDAS 

(2)

VALOR INDICADOR (1/2)

3) INDICADOR DE ECONOMÍA

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD

COSTE DE ADQUISICIÓN DEL 
FACTOR DE PRODUCCIÓN 

"X" (1)

PRECIO MEDIO DE 
PRODUCCIÓN (2)

VALOR INDICADOR (1/2)
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4) INDICADOR DE MEDIOS DE PRODUCCIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD

COSTE DE PERSONAL (1) NÚMERO DE PERSONAS 
EQUIVALENTES (2)

VALOR INDICADOR (1/2)

Abastecimiento domiciliario de agua 
potable

98.130,22 3,00 32.710,07

Abastos, mercados, lonjas 1.109.444,66 37,00 29.984,99

Cementerio 471.886,22 15,00 31.459,08

Instalaciones deportivas 280.090,68 8,00 35.011,34

Urbanismo: planeamiento, gestión, 
ejecución y d.u.

728.850,74 14,00 52.060,77

Protección de la salubridad pública 55.480,68 1,00 55.480,68

Promoción de la cultura 468.472,42 21,00 22.308,21


