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COMO SOLICITAR CITA PREVIA
PARA UNA OFICINA DE INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO

Solicitar cita previa para las OIAC (Oficinas de Informacion y Atenciéon al Ciudadano) es
muy sencillo, en este tutorial te acompafaremaos, paso a paso, en el procedimiento:

Melilla Ciudadania Servicios Inicio | Mapa web | Contacto | Sede Electronica

B weres SOLICITUD CITA PREVIA =

Pinchando el enlace a
RED ot OIAC: HACIENDA.: SOLICITA TU CITA PREVIA,
e 7 - RECAUDACION bien en el BANNER LATERAL
INFORMACION y - IPSI Y PLUSVALIA o en la CABECERA cuando
ATENCION al s Sl aparezca en el rodillo de
CIUDADANO - Contabilidad y Caja .
- JUEGO destacados de la pagina de
inicio de la Web institucional de

la Ciudad Autdénoma de Melilla

Cita Previa de la Red OTAC y Hacienda

23 noticias 23 anuncios Sede
, ) . , Electronica
POR MOTIVOS TECNICOS LA OIAC Campafia de Inmunizacién contra el Virus
PALMERAS PERMANECERA CERRADA Respiratorio Sincitial (VRS) 0 i
LAS OIAC NO DISPONDRAN DE CAJAS Convocatoria premio "Lourdes Carballa” Solicita N
PARA EL PAGO EN EFECTIVO DE TASAS Edicion 2024 Tu Cita Previa “@
PRESENTADA LA CAMPARNA "SI PILLAS Apertura de nuevo plazo de presentacion
CACHO, NO PILLES BICHO" de solicitudes del establecido con cardcter P 0 I“Lal d e
) general para la venta ambulante para los .
CONSENTIMIENTO A LA VACUNACION puestos del Poligono Industrial SEPES Transparen cla
FRENTE AL COVID-19
Presupuestos Generales de la Ciudad . A
COVID Certificate Check Auténoma de Melilla para el ejercicio 2024 Perfil de #
T—
+ Campafia de vacunacion contra la Gripe y Contratante -

la Covid-19


https://www.melilla.es/melillaportal/contenedor.jsp?seccion=distribuidor_menus.jsp&codMenu=754&layout=contenedor.jsp
https://www.melilla.es/melillaportal/contenedor.jsp?seccion=distribuidor_menus.jsp&codMenu=754&layout=contenedor.jsp
https://www.melilla.es/melillaportal/contenedor.jsp?seccion=distribuidor_menus.jsp&codMenu=754&layout=contenedor.jsp
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A continuacion apareceran dos

Melilla Ciudadania Servicios IEMR opciones de cita previa, para

HACIENDA o para la RED

Inicio » Cita Previa de Red OIAC y Hacienda
OIAC.

Cita Previa de Red OIAC y Hacienda volver imprimir % compartir
PINCHA en SOLICITAR CITA
q SOLICITAR CITA PREVIA RED QIAC SOLICITAR CITA PREVIA HACIENDA PREVIA RED OIAC

COMO SOLICITAR CITA PREVIA PARAUNA  COMO SOLICITAR CITA PREVIA PARA

OIAC (OFICINA DE INFORMACION Y RECAUDACION, REGISTRO DE FACTURAS,

ATENCION AL CIUDADANQ) CONTABILIDAD O JUEGO

AVISO CANCELACION DE CITAS PREVIAS
RED DE OIAC


https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v1.jsp&contenido=30181&tipo=5&nivel=1400&codMenu=754
https://www.melilla.es/melillaPortal/contenedor.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v1.jsp&contenido=30181&tipo=5&nivel=1400&codMenu=754
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Melilla Ciudadania Servicios Inicio ' Mapa web ' Contacto | Sede Electronica A CO ntinuaCIGn apareceré esta

Inicio » Cita Previa de Red OIAC y Hacienda Secliﬁectrbnica ‘ pantalla, pinCha en ACCESO

Solicitud Cita Previa de la Red de Oficinas de Informacion y Atencion al

Ciudadano (OIAC) Y S .E;l AL SISTEMA DE SOLICITUD
MENSAJE IMPORTANTE: Tu Cita Previa “@ DE CITA PREVIA

ESTA HERRAMIENTA ESTA CONFIGURADA PARA QUE LE SEAN REMITIDOS MENSAJES AL CORREC

ELECTRONICO QUE USTED INDIQUE AL RELLENAR LOS CAMPOS, SIN EMBARGO, POR sI HuBligra  Portal de .

ALGUN PROBLEMA EN TAL REMISION Y, DADO QUE ES MUY IMPORTANTE QUE RECUERDE LA Transparencia @

OFICINA, FECHA Y HORA EXACTA DE SU CITA, RECOMENDAMOS QUE IMPRIMAN EL JUSTIFICANTE

DE CONFIRMACION DE LA CITA PREVIA O, 5| REALIZA SU SOLICITUD DESDE UN MOVIL O TABLET, ) — |

HAGAN CAPTURA DE PANTALLA EN LA QUE SEA VISIBLE EL NUMERO (LOCALIZADOR) DE SU CITA Y Pef&" de ,._.QJ

EL CODIGO QR QUE SE MUESTRA EN LA CONFIRMACION), CON ESE LOCALIZADOR PODRA ontratante A

CONSULTAR SU CITA SIEMPRE QUE LO DESEE EN LA PAGINA DE INICIO DEL SISTEMA DE GITA

PREVIA, CLICANDO EN CONSULTAR CITA. BOME 3

Buoletin Oficial de la -

ACCESO AL SISTEMA DE SOLICITUD DE CITA PREVIA Ciudad Autonoma de Meiila i

) ) Contratacion e
CATALOGO DE TRAMITES Menor


https://citaprevia.tao.es/citaPrevia?id_cliente=ZW5XEHQ0AFJ1P4X6HDFG&utm_source=MELILLA&utm_medium=web&utm_campaign=citaprevia
https://citaprevia.tao.es/citaPrevia?id_cliente=ZW5XEHQ0AFJ1P4X6HDFG&utm_source=MELILLA&utm_medium=web&utm_campaign=citaprevia
https://citaprevia.tao.es/citaPrevia?id_cliente=ZW5XEHQ0AFJ1P4X6HDFG&utm_source=MELILLA&utm_medium=web&utm_campaign=citaprevia
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Sistema de Cita Previa

Bienvenid@ al Sistema de Cita Previa de la Ciudad
Auténoma de Melilla

Desde este servicio podra solicitar cita para la Ciudad Auténoma de Melilla

Si ya dispone de una cita podra consultarla, modificarla o anularla En Ia Siguiente pantal Ia’ pi nCha

En caso de duda puede contactar con el Teléfono de Informacién y Atencién al Ciudadane 010 o
952976261 o en el correo 010@melilla.es e n

ES MUY IMPORTANTE QUE RECUERDE LA FECHA, HORA EXACTA Y OFICINA PARA LA QUE TIENE
ASIGNADA CITA (RECOMENDANDO QUE IMPRIMAN EL JUSTIFICANTE DE CONFIRMACION DE LA CITA
PREVIA), DEBIENDO PERSONARSE EN EL ACCESO A LA OFICINA CON 5 MINUTOS DE ANTELACION A LA
HORA CONCRETA DE SU CITA Y RESPETAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD FRENTE AL CONTAGIO DE
COVID-19

Gracias por utilizar este sistema.


https://citaprevia.tao.es/solicitarCita
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o Tramite

En la siguiente pantalla tendras
Q, Buscar tramite

Carnet Joven/Mayor q u e e I eg i r-
| .
Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano _

. El SERVICIO pinchando en la
pestafia y seleccionando

Sistema de Cita Previa Oficinas de Informacién y

o Atencion al Ciudadano.
Tramite

Y el TRAMITE, por ejemplo
Q. Buscar trimite CERTIFICADO-VOLANTES DE

Oficinas de Informacidn y Atencién al Ciudadano E M PA D R O N A M I E N TO

ALTAS O MODIFICACIONES PADRONALES
| CERTIFICADO COVID UE
CERTIFICADO-VOLANTES DE EMPADRONAMIENTOS _
INFORMACION GENERAL (SIN GESTION)
REGISTRO GENERAL (BECAS, SOLICITUDES ETC)

TRAMITES TRIBUTARIOS
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Sistema de Cita Previa

[ QS (- Je @ o © visos o« Veras que se activa la pestafna
CONTINUAR

q Buscar tramite

Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano

Tramite

. s
CERTIFICADO-VOLANTES DE EMPADRONAMIENTOS T P I n C h a a.h I .

& VOLVER ‘ CONTINUAR
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Sistema de Cita Previa

Tramite

CENTRO

INDUSTRIAL

PALMERAS

| REAL

VICTORIA

o Lugar

El siguiente paso nos lleva a
seleccionar a QUE OFICINA
gueremos ir a hacer el tramite,
para que puedas elegir la que
MAas te convenga, por cercania
a tu domicilio, a tu trabajo, o a la
zona donde suelas hacer tus
gestiones

Una vez que selecciones una se

activara el boton [@@INERINEFAY =
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Hemos seleccionado la OIAC
CENTRO, pero podas elegir la
. gue prefieras, como te hemos

OE?TI:(%::-:; TES DE EMPADRONAMIENTOS ongﬁr e_ : oﬂ‘ A e frmar . 7
dicho, verads que en la pantalla
Lugar c. PahIoVaIIesca'J:‘/\ \ é —~\ te aparece un mapa que te
om——— s 509 \.3 muestra su localizaciéon y su

g
rger map Mé\\jla la Viej
[
[

o . ' %4 T direccion, para que te orientes

RestaurantelLa,
%

o~ P mejor.

jOX
:
Puertoide Meh\\a@g

| T G asdeng

| L ;:f
. =
o

Museo Egipcio de _ N + . . .
bl RS _ | El siguiente paso es pinchar
Wl @ ) oodt BNEER ey

eyboard shortcut 2 © ems

s Vo R C ONTINUAR

& VOLVER - CONTINUAR
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Tramite
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mié, 28 feb

febrero de 2024 >

OL

ugar

e Horario

Ahora debes ELEGIR EL DIA.

Te apareceran en ROJO los
gue no estén disponibles y en
los que tengan citas

libres.
Elige el dia que
prefieras.

Como veras, es dificil que no
consigas cita, incluso para el
mismo dia en el que la
solicitas.
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CONTINUAR

Supongamos que el dia que te
viene bien es el 1 de marzo.

Ahora soélo tienes que elegir la
hora que mejor te venga de
todas las disponibles.

Nosotros hemos decidido que
las es buena hora,
recuerda que debes acercarte a
la oficina 5 MINUTOS ANTES
de la cita.

Ahora toca
CONTINUAR

pinchar en
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NIF

NOMBRE

Tramite

LAL-VUIL

NIF
Pasaporte

Tarjeta residencia / NIE

CUALQUIER COMENTARIQ QUE DESEE INTRODUCIR (OPCIONAL

0 Lo

Documento *

@ Horario.

Apellidos

Aparecera esta pantalla donde
podras rellenar tus datos.

Recuerda seleccionar la casilla
correspondiente a las
condiciones de privacidad
para que se active el botén de

Y, si lo deseas, marca también
que deseas recibir un mail
recordatorio (para evitar despistes)

El Unico campo obligatorio es el
namero de DOCUMENTO DE
IDENTIDAD.

Recuerda seleccionar su tipo
antes de cumplimentarlo.

No es obligatorio, pero, si no
rellenas el correo electrénico
no recibirds la confirmacion
de la cita. Ten eso en cuenta.
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iY yatenemos nuestra cita!

Como veras, aparte del

resumen de la cita, en el
CONFIRMACION CITA PREVIA margen superior derecho
aparece un CODIGO OR, vy
debajo una serie de caracteres
alfanuméricos, que son el
LOCALIZADOR de tu cita.

Es muy importante que NO LOS
PIERDAS, con ellos podras,
tanto consultar, como cancelar
tu cita.

% "EI
rl.-r—
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v Para que no los pierdas, te
\ < aconsejamos que imprimas
el justificante de
ww confirmacion de la cita

Puedes copiar el codigo O imprimir, si estas pre_w_a O, S reallz,as tu
alfanumérico y pegarlo en un ! solicitud desde un MOVIL o

lugar al que puedas acceder para Eiuedolala gzsgéci):aen 32 una  TABLET,  hagas

cosultarlo con’firmacién. captura de_,- _pantalla en la
gue sean visibles los datos
de la cita, el numero y el
codigo QR que se muestra
en la confirmacion.

¢ Estas listo para solicitar tu cita previa para una Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano?
iPUES EMPECEMOS! PINCHA AQUI

Y recuerda, cada cita que solicitas y a la que no acudes o no cancelas, es un recurso que deja de
estar disponible para los demas, mafiana te podria pasar a ti.

Sé responsable, sé solidario, si no vas a poder acudir, CANCELA TU CITA
AYUDANOS A PRESTAR UN MEJOR SERVICIO PARA TODOS


https://citaprevia.tao.es/citaPrevia?id_cliente=ZW5XEHQ0AFJ1P4X6HDFG&utm_source=MELILLA&utm_medium=web&utm_campaign=citaprevia

