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Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modernizacién de la Ciudad Autonoma de
Melilla, desde la Direccion General de Administracion Publica, se fomenta la implicacion de
la ciudadania y la rendicién de cuentas de la gestion de los Poderes Publicos, uno de los

bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

e OBJETO DEL ESTUDIO: El grado de satisfaccion que tienen los/ as usuarios/ as-
ciudadanos/ as sobre el servicio publico: POLICIA LOCAL perteneciente a la Consejeria

de Seguridad Ciudadana de la Ciudad Auténoma de Melilla.
o AMBITO: Local.
e UNIVERSQO: Usuarios/as-ciudadanos/as de la Ciudad Autonoma de Melilla.
e PERIODO DE RECOGIDA: Durante el primer semestre del afio 2025
e TAMANO DE LA MUESTRA: 31 encuestas.
e AFIJACION: Proporcional.
e TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

e METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con una

duracién aproximada de 1 minuto.



comportia

CIUDAD AUTONOMA

MELILLA \ >

CIUDAD AUTONOMA »: MELILLA

Consejeria de Presidencia, Administracién Piblica e Igualdad
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS:

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos la valoracion del servicio POLICIA LOCAL con

un valor de 2,45 sobre 5.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

En caso afirmativo, cdmo valoraria Ud. dicho servicio del 1 (muy

mal) a 5 (muy bien) 31 2,45

Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios/ as-ciudadanos/ as de dichos

Servicios:

. PRIMERSEMESTRE2025

VALORACION INSATISFECHOS'|CONFORMES?| SATISFECHOs? | CONFORVIDAD

En caso afirmativo, como valoraria Ud. dicho Q a Q0 Q0
servicio del 1 (muy mal) a 5 (muy bien) 51,6% 38,7% 9,7% 48,4%

!Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.
2 Conformes: Es el valor regular

3 Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien 'y muy bien.

4 Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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3. TABLAS DE FRECUENCIA

¢Ha solicitado Ud. alguna vez la actuacion de la Policia Local?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 31 62,0 62,0 62,0
No 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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En caso afirmativo, como valoraria Ud. dicho servicio del 1 (muy mal) a 5 (muy bien)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 4 8,0 12,9 12,9
Mal 12 24,0 38,7 51,6
Regular 12 24,0 38,7 90,3
Bien 3 6,0 9,7 100,0
Total 31 62,0 100,0
Perdidos  Sistema 19 38,0
Total 50 100,0




