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Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Autonoma de
Melilla, desde la Direccion General de Administracion Pablica, se fomenta la implicacién de
la ciudadania y la rendicion de cuentas de la gestion de los Poderes Pablicos, uno de los

bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. EICHA TECNICA:

e OBJETO DEL ESTUDIO: EI grado de satisfaccion que tienen los/as usuarios/as-
ciudadanos/as sobre el evento cultural: XVI SEMANA DE CINE DE MELILLA 2024

perteneciente a la Consejeria de Cultura, Patrimonio Cultural y del Mayor de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

e AMBITO: Local.

e UNIVERSO: Usuarios/as-ciudadanos/as de la Ciudad Autonoma de Melilla.
e PERIODO DE RECOGIDA: Del 6 al 12 de mayo de 2024

e TAMANO DE LA MUESTRA: 200 encuestas.

e AFIJACION: Proporcional.

e TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

e METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con
una duracién aproximada de 1 minuto.
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS:

o}
\Y

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan valoradas

satisfactoriamente y entre ellas el item que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD

TOTAL del evento cultural con un valor de 4,21 sobre 5.

OUIDAD AUTONOMA « MELILLA

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS \ MEDIA

Accesibilidad al recinto donde se celebre el evento 200 4,54
Aseos del recinto 163 4,29
Limpieza del recinto donde se realiza el evento cultural 199 4,75
Asientos-Butacas 200 3,77
Valore la resonancia acustica del recinto 200 3,86
Los horarios de los eventos 200 4,64
Valore la Cartelera de la XVl Semana de Cine 191 4,10
Valore el precio de las entradas 198 4,96
Valore el evento Musica de Cine (Orquesta sinfénica y Coro Ciudad - 498
de Melilla)

Valora las Mesas Redondas 64 4,66
Valore la cortesia de las azafatas/acomodadores 152 4,91
Valoracion del sistema de venta de entradas 194 4,62
Valore el NIVEL DE CALIDAD DE LA SEMANA DE CINE 187 4,21
Valore el NIVEL DE CALIDAD DEL TEATRO KURSAAL F.

ARRABAL 1z 65
Valore el NIVEL DE CALIDAD DEL TEATRO CINE PERELLO 107 3,21
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as-ciudadanos/ as de
dichos servicios:

ANO 2024

VALORACION INSATISFECHOS!{CONFORMES? SATISFECHOs? | CONFORMIDAD

TOTAL*
Accesibilidad al recinto donde se celebre 4% 6,5% 89,5% 96%
el evento
Aseos del recinto 11,6% 8,6% 79,8% 88,4%
Limpieza del recinto donde se realiza el 1% 5,5% 93,5% 99%
evento cultural
Asientos-Butacas 16,5% 20,5% 63% 83,5%
Valore la resonancia acustica del recinto 19% 16,5% 64,5% 81%
Los horarios de los eventos 1,5% 5% 93,5% 98,5%
E:/?r:ce)re la Cartelera de la XVVI Semana de 12.6% 14.1% 73.3% 87 4%
Valore el precio de las entradas 0% 0,5% 99,5% 100%
Valore el evento Musica de Cine (Orquesta 0,8% 0% 99,2% 99,206

sinfonica y Coro Ciudad de Melilla)
Valora las Mesas Redondas 1,6% 9,4% 89% 98,4%

\Valore la cortesia de las

0% 1,3% 98,7% 100%
azafatas/acomodadores
;ﬁlrc;[j?slon del sistema de venta de 4.2% 4% 91.8% 95.8%
%’Eﬁrf\ﬁ';\Né\éEcL.ﬁEE CALIDAD DE LA 7.5% 15% 77.5% 92,5%
Valore el NIVEL DE CALIDAD DEL 0 0 0 0
TEATRO KURSAAL F. ARRABAL 1,4% 5.6% 93% 98,6%
Valore el NIVEL DE CALIDAD DEL 34,6% 16,8% 48,6% 65.4%

TEATRO CINE PERELLO

Y Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.
2 Conformes: Es el valor regular

3 Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.

4 Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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3. TABLAS DE FRECUENCIA

Seleccione el lugar del evento o pelicula
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos TEATRO KURSAAL
FERNANDO ARRABAL 114 57,0 57,0 7.0
TEATRO CINE PERELLO 86 43,0 43,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Barrio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos El Carmen - Monte M°
Cristina 4 2,0 21 2,1
Carretera Hidum 3 1,5 1,5 3,6
Centro 31 15,5 16,0 19,6
Las Palmeras - Hernan
Cortes 3 15 15 21,1
Carretera Farhana -
Constitucién 2 10 1.0 22,2
La Libertad 9 45 4.6 26,8
Victoria 15 7,5 7,7 34,5
Real 18 9,0 9,3 43,8
Bateria Jota 4 2,0 2,1 45,9
Cabrerizas 6 3,0 3,1 49,0
Isaac Peral - Tesorillo 14 7,0 7,2 56,2
Tiro Nacional - Poligono
Residencial La Paz 7 3,5 3.6 59.8
Hipédromo - Industrial 27 13,5 13,9 73,7
Alfonso XIlI 16 8,0 8,2 82,0
Reina Regente 2 1,0 1,0 83,0
El Principe 6 3,0 3,1 86,1
La Paz 5 5 86,6
Ataque Seco 13 6,5 6,7 93,3
Hebreo 1 5 5 93,8
General Larrea 3 1,5 15 95,4
Medina Sidonia 3 1,5 1,5 96,9
Poligono- El Rastro - La
Paz 2 1,0 1,0 97,9
Concepcion Arenal 2 1,0 1,0 99,0
Héroes de Espafia 1 5 5 99,5
El Pueblo 1 5 5 100,0
Total 194 97,0 100,0
Perdidos Sistema 6 3,0
Total 200 100,0
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Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 127 63,5 63,8 63,8
Masculino 72 36,0 36,2 100,0
Total 199 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 1 5
Total 200 100,0
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos 16 a 24 afios 25 12,5 12,6 12,6
25 a 34 afios 44 22,0 22,2 34,8
35 a 44 afios 42 21,0 21,2 56,1
45 a 54 afos 35 17,5 17,7 73,7
55 a 64 afios 30 15,0 15,2 88,9
65 a 70 afios 16 8,0 8,1 97,0
Mas de 70 afios 6 3,0 3,0 100,0
Total 198 99,0 100,0
Perdidos Sistema 2 1,0
Total 200 100,0
Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casado/a 85 42,5 42,9 42,9
Soltero/a 80 40,0 40,4 83,3
Separado/a 17 8,5 8,6 91,9
Viudo/a 16 8,0 8,1 100,0
Total 198 99,0 100,0
Perdidos Sistema 2 1,0
Total 200 100,0
[Accesibilidad al recinto donde se celebre el evento]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy mal 2 1,0 1,0 1,0
Mal 6 3,0 3,0 4,0
Regular 13 6,5 6,5 10,5
Bien 40 20,0 20,0 30,5
Muy bien 139 69,5 69,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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[Aseos del recinto]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 11 5,5 6,7 6,7
Mal 8 4,0 4,9 11,6
Regular 14 7,0 8,6 20,2
Bien 20 10,0 12,3 32,5
Muy bien 110 55,0 67,5 100,0
Total 163 81,5 100,0
Perdidos  Sistema 37 18,5
Total 200 100,0
[Limpieza del recinto donde se realiza el evento cultural]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Mal 2 1,0 1,0 1,0
Regular 11 55 55 6,5
Bien 22 11,0 11,1 17,6
Muy bien 164 82,0 82,4 100,0
Total 199 99,5 100,0
Perdidos Sistema 1 5
Total 200 100,0
[Asientos-Butacas]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy mal 15 75 7,5 7,5
Mal 18 9,0 9,0 16,5
Regular 41 20,5 20,5 37,0
Bien 50 25,0 25,0 62,0
Muy bien 76 38,0 38,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
[Valore la resonancia acustica del recinto]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy mal 15 7,5 7,5 7,5
Mal 23 11,5 11,5 19,0
Regular 33 16,5 16,5 35,5
Bien 34 17,0 17,0 52,5
Muy bien 95 475 47,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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[Los horarios de los eventos]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy mal 1 5 5 5
Mal 2 1,0 1,0 15
Regular 10 5,0 5,0 6,5
Bien 43 215 21,5 28,0
Muy bien 144 72,0 72,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
[Valore la Cartelera de la XVI Semana de Cine]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos Muy mal 6 3,0 3,1 3,1
Mal 18 9,0 9,5 12,6
Regular 27 13,5 14,1 26,7
Bien 39 19,5 20,4 47,1
Muy bien 101 50,5 52,9 100,0
Total 191 95,5 100,0
Perdidos Sistema 9 4,5
Total 200 100,0
[Valore el precio de las entradas]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos Regular 1 5 5 5
Bien 5 2,5 2,5 3,0
Muy bien 192 96,0 97,0 100,0
Total 198 99,0 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,0
Total 200 100,0

[Valore el evento Misica de Cine (Orquesta sinfonicay Coro Ciudad de Melilla)]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Mal 1 ,5 8 8
Muy bien 121 60,5 99,2 100,0
Total 122 61,0 100,0
Perdidos Sistema 78 39,0
Total 200 100,0
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[Valora las Mesas Redondas]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 1 5 1,6 1,6
Regular 6 3,0 9,4 10,9
Bien 7 35 10,9 21,9
Muy bien 50 25,0 78,1 100,0
Total 64 32,0 100,0
Perdidos Sistema 136 68,0
Total 200 100,0
[Valore la cortesia de las azafatas/acomodadores]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 2 1,0 1,3 1,3
Bien 10 5,0 6,6 7.9
Muy bien 140 70,0 92,1 100,0
Total 152 76,0 100,0
Perdidos Sistema 48 24,0
Total 200 100,0
[Valoracion del sistema de venta de entradas]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 4 2,0 2,1 2,1
Mal 4 2,0 2,1 4,2
Regular 8 4,0 4,0 8,2
Bien 30 15,0 15,5 23,7
Muy bien 148 74,0 76,3 100,0
Total 194 97,0 100,0
Perdidos  Sistema 6 3,0
Total 200 100,0
[Valore el NIVEL DE CALIDAD DE LA SEMANA DE CINE]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy mal 6 3,0 3,2 3,2
Mal 8 4,0 4,3 7,5
Regular 28 14,0 15,0 22,5
Bien 44 22,0 23,5 46,0
Muy bien 101 50,5 54,0 100,0
Total 187 93,5 100,0
Perdidos  Sistema 13 6,5
Total 200 100,0
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[Valore el NIVEL DE CALIDAD DEL TEATRO KURSAAL F. ARRABAL]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Mal 2 1,0 1,4 1,4
Regular 8 4,0 5,6 7,0
Bien 27 13,5 19,1 26,1
Muy bien 105 52,5 73,9 100,0
Total 142 71,0 100,0
Perdidos  Sistema 58 29,0
Total 200 100,0
[Valore el NIVEL DE CALIDAD DEL TEATRO CINE PERELLO]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos Muy mal 20 10,0 18,7 18,7
Mal 17 8,5 15,9 34,6
Regular 18 9,0 16,8 51,4
Bien 24 12,0 22,4 73,8
Muy bien 28 14,0 26,2 100,0
Total 107 53,5 100,0
Perdidos Sistema 93 46,5
Total 200 100,0

¢A través de qué medio informativo se ha enterado de los eventos programados por la XVl Semana de

ICAD AUTONOMA « MELILLA

Cine?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos RADIO 2 1,0 1,1 11
TV 4 2,0 2,1 3,2
PRENSA 7 3,5 3,7 6,8
WEB 17 8,5 8,9 15,8
REDES SOCIALES 75 37,5 39,5 55,3
AMIGO/A 62 31,0 32,6 87,9
PUBLICIDAD EN
LA CALLE 23 11,5 12,1 100,0
Total 190 95,0 100,0
Perdidos Sistema 10 5,0
Total 200 100,0




