CIUDAD AUTONOMA o: MELILLA

CIUDAD. AUTONOMA

MELCHEA

Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Igualdad
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA'CALIDAD DEL
EVENTO:
TALLER BIBLIOTECA PUBLICA™DIA DEL LIBRO
-CREA TU LIBRO- 2024

CONSEJERIA DE CULTURA, PATRIMONIO CULTURAL Y DEL
MAYOR
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA



CIUDAD AUTONOMA

MELILLA G

Consejeria de Presidenciy, Administracidn Publica e lgualdad

ICAD AUTONOMA « MELILLA
DARECTION CENERAL CE ADMRISTRALHIN PUELICA

Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Autonoma de
Melilla, desde la Direccion General de Administracion Pablica, se fomenta la implicacién de
la ciudadania y la rendicion de cuentas de la gestion de los Poderes Pablicos, uno de los
bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. EICHA TECNICA:

e OBJETO DEL ESTUDIO: EI grado de satisfaccion que tienen los/as usuarios/as-
ciudadanos/as sobre el evento: TALLER BIBLIOTECA PUBLICA DIA DEL LIBRO
-CREA TU LIBRO- 2024 perteneciente a la Consejeria de Cultura, Patrimonio Cultural y
del Mayor de la Ciudad Auténoma de Melilla.

e AMBITO: Local.

e UNIVERSO: Usuarios/as-ciudadanos/as de la Ciudad Autonoma de Melilla.
e PERIODO DE RECOGIDA: Dia 23 de abril de 2024

e TAMANO DE LA MUESTRA: 5 encuestas.

e AFIJACION: Proporcional.

e TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

e METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con
una duracién aproximada de 1 minuto.
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS:

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan valoradas
satisfactoriamente y entre ellas el item que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD
TOTAL del evento con un valor de 5,00 sobre 5.

Lugar donde se celebra el evento infantil 5 5,00
Organizacion del evento infantil 5 5,00
Informacion recibida del evento infantil 5 5,00
Horario 5 5,00
Profesionalidad de los monitores 5 5,00
Lectura de fragmentos de cuentos 5 5,00
Actividad de Escritura Creativa 5 5,00
NIVEL DE CALIDAD, EN GENERAL, DEL EVENTO

INFANTIL ° >0
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as-ciudadanos/ as de
dichos servicios:

ANO 2024

VALORACION INSATISFECHOS!|CONFORMES? SATISFECHOS® CONTFgTF%'_'PAD
Lugar donde se celebra el evento infantil 0% 0% 100% 100%
Organizacion del evento infantil 0% 0% 100% 100%
Informacion recibida del evento infantil 0% 0% 100% 100%
Horario 0% 0% 100% 100%
Profesionalidad de los monitores 0% 0% 100% 100%
Lectura de fragmentos de cuentos 0% 0% 100% 100%
Actividad de Escritura Creativa 0% 0% 100% 100%

! Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.
2 Conformes: Es el valor regular

3 Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.

4 Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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3. TABLAS DE FRECUENCIA

[Lugar donde se celebra el evento infantil]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy bien 5 100,0 100,0 100,0
[Organizacion del evento infantil]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Muy bien 5 100,0 100,0 100,0
[Informacién recibida del evento infantil]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos  Muy bien 5 100,0 100,0 100,0
[Horario]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy bien 5 100,0 100,0 100,0
[Profesionalidad de los monitores]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy bien 5 100,0 100,0 100,0
[Lectura de fragmentos de cuentos]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy bien 5 100,0 100,0 100,0
[Actividad de Escritura Creatival
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy bien 5 100,0 100,0 100,0
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[NIVEL DE CALIDAD, EN GENERAL, DEL EVENTO INFANTIL]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy bien 5 100,0 100,0 100,0

¢Cree Ud. que este tipo de evento/taller infantil fomenta la lectura en los nifios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 5 100,0 100,0 100,0

¢Ha participado su hijo/a en talleres anteriores realizados en la Biblioteca Pablica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos  Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
¢A través de qué medio informativo se ha enterado del taller?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Redes Sociales 3 60,0 60,0 60,0
Amigo/a 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0




