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ANTECEDENTES

La Ciudad Auténoma de Melilla desde el afio 2003 ha realizado diferentes
actuaciones tendentes a mejorar los servicios administrativos que se prestan a
los administrados, articulandose en tres Planes de Calidad y Modernizacion, y
en diferentes actuaciones especificas.

Los Planes que se han llevado a cabo por esta Administracion son los siguientes:
- | Plan de Calidad y Modernizacién de los Servicios (2004-2007).
- Il Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios (2008-2011).
- 1l Plan de Calidad y Modernizacién de los Servicios (2012-2015).

Ademas de las medidas efectuadas en los diferentes Planes, se ha realizado
actuaciones tendentes a la mejora en la prestacion de los servicios publicos,
entre las que destaca la implantaciéon en 2017 de la Plataforma de Tramitacion
Electronica de la Ciudad Autbnoma de Melilla, que adapta totalmente esta
institucion a la Administracion Electronica.

Desde el afio 2004 se han ido ejecutando diferentes medidas que han
conformado una Administracion Puablica que se encuentra preparada para los
retos que los ciudadanos y las empresas necesitan.

Este IV Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios hay que encuadrarlo
como una continuacion de los Planes anteriores, y de las diferentes actuaciones
realizadas, si bien se debe tener presente que se produce una adaptacion del
mismo a la nueva realidad de las Administraciones Publicas, ya que los retos de
estas han variado, asi como las herramientas con las que se cuentan para
afrontarlos.

JUSTIFICACION DEL PLAN

Si bien se han ido implementando mejoras en la gestion publica a lo largo de los
afos, se estiman que no son suficientes en un @mbito tan cambiante como es la
adaptacién de la Ciudad Auténoma de Melilla a la nueva realidad tecnoldgica y
administrativa, por lo que es necesario estructurar las medidas que se llevan a
efecto en materia de Calidad y Modernizacién Administrativa en un documento,
y establecer una hoja de ruta y pautas de seguimiento.

Las estrategias para el IV Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios de
la Ciudad Autonoma de Melilla se encuadran en las lineas establecidas tanto a
nivel europeo como nacional, para la consecucion de una digitalizacion de las
administraciones publicas, pudiendo destacar, entre otros:

- A nivel europeo, con los Programas Europeos: “Década Digital”,
“Horizonte Europa”, “Europa Digital (2021-2027)", “Next Generation EU”,
o el impulso de la “Agenda 2030”.

- A nivel nacional, con la “Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2021-2027”, la “Agenda Espafia Digital 2026”, vy
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fundamentalmente el “Plan de Digitalizacion de las Administraciones
Publicas 2021-2025".

La Ciudad Autonoma de Melilla entiende que los ciudadanos ya no solamente
solicitan que se le presten servicios, sino que estos sean de calidad y adaptados
a sus circunstancias y condiciones, actuando como una “atencién a la carta”, y
fundamentado en la idea del Modelo de “Ciudadano 360”.

Por ello, con este Plan se sitla al administrado en el centro de todas las
actuaciones de la Ciudad Autébnoma de Melilla, al efecto de la consecuciéon de
una Administracidbn mas agil, sencilla, rapida y eficiente, que se pueda adaptar
al constante cambio tecnoldgico, y que responda en todo momento a las
demandas de la ciudadania, ofreciendo servicios de calidad.

Con este Plan también se pretende agilizar los procedimientos, reducir el
papeleo y los tiempos de tramitacion, asi como evitar desplazamientos
innecesarios, fomentando la utilizacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas,
pudiendo afirmar se ha confeccionado con la premisa de:

- Simplificar para agilizar.

- Facilitar a los ciudadanos sus relaciones con la administracion.
- Fomento de la Administracion Electronica.

- Seguridad y Confianza.

- Transparencia e informacion.

OBJETIVOS

Con la implementacion del IV Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios
de la Ciudad Auténoma de Melilla se pretenden la consecucién de los siguientes
objetivos:

- Acercar la administracion al ciudadano, empresarios y emprendedores.
- Una atencion al ciudadano a la carta y especializada.
- Agilizar los procedimientos, reduciendo papeleo y tiempos de tramitacion.

- Simplificar y racionalizar los procedimientos administrativos, suprimiendo
pasos innecesarios, unificando fases, y automatizando procesos.

- Fomentar las nuevas herramientas tecnolégicas como mecanismos para
facilitar las relaciones con los administrados.

- Fomentar la formacion a los administrados en el uso de las nuevas
herramientas tecnolégicas.

- Consolidacion de la transparencia y el gobierno del dato.

- Implantar una cultura de la calidad de los servicios en la Administracion
de la Ciudad Autonoma de Melilla.

- Incrementar la Ciberseguridad y la proteccion de datos.
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- Incrementar la eficacia y la eficiencia en la gestion publica.

- Mejora de las infraestructuras tecnolégicas como mejora en la gestion
publica.

- Apoyo a la innovacion tecnolégica.

En sintesis, se puede afirmar que el objetivo fundamental del IV Plan de Calidad
y Modernizacién de la Ciudad Autonoma de Melilla es establecer una hoja de
ruta estratégica para la consecucion de un modelo de gestibn mas eficaz,
eficiente y transparente, en el que los ciudadanos y las empresas se sitlan en el
centro de toda decision, asi como la prestacion de unos servicios de calidad y
adaptado al nuevo marco tecnologico, bajo la premisa de que nadie se quede
atras en la evolucion que se esté produciendo en la Administracion Publica. Todo
ello teniendo presente que se debe producir una simplificacion y agilizacion en
la tramitacién administrativa.

CONTENIDO DEL PLAN

El IV Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios de la Ciudad Autébnoma
de Melilla se encuentra estructurado en 6 Lineas Estratégicas, con los que se
persiguen 16 objetivos, en los que se incluyen un total de 50 medidas.

» Linea Estratégica 1. Canales de relacionarse con la
administracion a la carta: (2 objetivos)

®,

% Objetivo 1.1. Una atencion a la carta que se adapta a diferentes
colectivos y sectores: (3 medidas)

1. Sistema de Atencibn para empresas Yy
emprendedores.

2. Implantacion de un Sistema de Atencion al
Ciudadano Multicanal y personalizado.

3. Mas informacion y tramites a través del Teléfono de
Informacién al Ciudadano (010).

% Objetivo 1.2. Una atencion al ciudadano agil y rapida: (4
medidas)

1. Implantacion de un Mdodulo de Atencién al Ciudadano
(ATC) en la Plataforma de Tramitacion electronica.
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2. Impulso del Programa “TRIS” (Tramites de
Respuesta Inmediata Simplificada).

3. Impulso  del Programa “SAFI” (“Sistema
Automatizado de Firma Integrada”).

4. Mejoras en la Red OIAC (Oficinas de Informacion y
Atencion al Ciudadano).

» Linea Estratégica 2. Procedimiento faciles, sencillos y rapidos: (4
objetivos)

% Objetivo 2.1. Simplificar para agilizar: (4 medidas)

1. Programa “SIMPLIFICA”: Se realizaran estudios de
simplificacion, racionalizaciéon y normalizacion de
procedimientos administrativos en todas las areas de
la Ciudad Autbnoma de Melilla. (Procedimientos a tu
medida).

2. Programa “Reduccién del papeleo”. Impulso de la
Plataforma de Intermediacion de Datos (PID). (No
pedir mas informacion que la necesaria).

3. Programa DECLARA: Impulso de las Declaraciones
Responsables y Comunicaciones Previas en las
tramitaciones que la normativa permita.

4. Impulso de procedimientos con Actuaciones
Administrativas Automatizadas.

% Objetivo 2.2. Procedimientos que se comprendan: (3 medidas)

1. Actualizacion del inventario de procedimientos y
servicios para su visualizacion en Sede Electrénica.
(Claridad en los tramites).

2. Disefio, desarrollo y configuraciéon de los formularios
electronicos sencillos y entendibles.

3. Elaboracion de Guias y Manuales de procedimientos
(Facilitar las tramitaciones — Te acompafiamos paso
a paso -).

% Objetivo 2.3. Revisién normativa: (1 medida)
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1. Simplificacion normativa: Revision de la normativa de
la Ciudad.

% Objetivo 2.4. Modernizacion sectorial: (5 medidas)

1. Automatizaciéon de procedimientos. (Mddulo de
contratacion administrativa, Moédulo de Gestidén de
Subvenciones)

Mejoras en la gestion del padron de habitantes.
Proyecto Domicilio Unico.

Programa “Tributa facil”: Impulso especifico de la
racionalizacion, simplificacion y normalizacién de
procedimientos tributarios. (Una nueva
Administracion Tributaria).

5. Mejora de las herramientas informaticas de la Policia
Local. (Eurocop Cube).

» Linea Estratégica 3. Una Administracion Publica eficiente y
segura: (4 objetivos)

0,

% Objetivo 3.1. Una Administracion segura y de confianza: (3
medidas)

1. Ciberseguridad: Convenio con el CNI-CCN.

2. Acciones de fomento de la Privacidad de los datos
(Proteccion de datos).

3. Mejora de la seguridad de los puntos de usuario final
con un sistema de deteccidn y respuesta de Ultima
generacion

®,

% Objetivo 3.2. Infraestructuras tecnoldgicas adaptadas a los
nuevos retos de la Administracion: (5 medidas)

1. Mejoras en los sistemas informaticos de la Ciudad
Auténoma de Melilla. (Agilidad y Seguridad).

2. Modernizacion de infraestructuras: Ampliaciéon del
Centro Tecnolégico. Adaptacion del CPD.
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3. Red de comunicaciones eficiente y segura.
(Mantenimiento, mejora y ampliacion de fibra propia
de la Ciudad Autbnoma de Melilla).

4. Ampliacion y simplificacion de Melilla en Red.

5. Mejora de la capacidad de la red de
telecomunicaciones como elemento transversal para
el soporte de los nuevos servicios.

% Objetivo 3.3. Una gestion publica comprometida y planificada:
(2 medidas)

1. Implantacion de cuadro de mandos integral.

2. Administracion Orientada al Dato: Portal de Datos
Abiertos.

% Objetivo 3.4. Una funcion publica eficiente: (2 medidas)

1. Impulso de la Formacion de los empleados pubicos.
(Cambio cultural y adaptacion al nuevo marco
tecnoldgico).

2. Portal del Empleado Publico.

» Linea Estratégica 4. Calidad y Transparencia. (Tu opinién
importa): (3 objetivos)

% Objetivo 4.1. Compromiso con una gestion de calidad: (2
medidas)

1. Impulso de un Sistema Integrado de Gestién de los
Servicios Publicos.

2. Proyecto COMPROMISO: Impulsar las Cartas de
Servicios.

% Objetivo 4.2. Evaluacién de los servicios publicos por el
ciudadano: (1 medida)

1. Programa OPINA: Consultar a la ciudadania sobre el
funcionamiento de los servicios.
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% Objetivo 4.3. Una administracion transparente: (1 medida)

1. Proyecto PECERA: Impulso de la transparencia,
todos los datos al alcance del ciudadano. (Portal de
Transparencia).

» Linea Estratégica 5. Administracion Electronica para todos: (3
objetivos)

% Objetivo 5.1. Impulso y mejoras en la administracion
electrénica: (4 medidas)

1. Facilitar la utilizacion de la Administracion
Electronica.

2. Mejoras en la Sede Electrénica: Tu Carpeta
Ciudadana.

3. Nuevo Portal Web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

4. Programa CERTIFICATE: Facilidades para la
obtencion del Certificado Digital.

% Objetivo 5.2. Melilla en tu mano, las apps del ciudadano: (2
medidas)

1. Fomento de las Aplicaciones Moviles — Proyecto
Melilla en tu mano, la app del ciudadano — para todos
tus trdmites con la Ciudad Auténoma-.

2. Toda la informaciébn que necesitas: Canal de
whatsapp y Redes Sociales.

% Objetivo 5.3. Formacion y asistencia en tecnologia: (3 medidas)

1. Programa “Nadie se queda atras”. Formacion en el
uso de la Administracion Electrénica. (Reduccion de
la brecha digital).

2. Proyecto “Tramita Melilla” para dar asistencia a
empresas y emprendedores en la utilizacion de la
administracion electronica.
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3. Programas de Formacion en Tecnologia: Forma TIC,
Titula TIC y Ciudadania Digital.

» Linea Estratégica 6. Una Administracion innovadora: (1 objetivo)
% Objetivo 6.1. Una administracion de vanguardia: (5 medidas)

1. Impulsar nuevos proyectos de base tecnoldgica para
la  mejora de la Administracion  Publica
fundamentados en Inteligencia Artificial

Plataforma Smart City.

Impulso de actuaciones relacionadas con I|oT
(Internet de las cosas).

4. Implantacion de un Sistema de Control de Activos
integrado con la Plataforma de Tramitacion
Electrénica (Base de Datos de Activos).

5. Evolucién a un sistema de nueva generacién para el
control y gestion de la red de fibra optica.

MARCO TEMPORAL

El IV Plan de Calidad y Modernizacion de los Servicios de la Ciudad Autébnoma
de Melilla se ejecutara entre el afio 2024 y el 2027, ejecutandose de forma
progresiva diferentes medidas.

Se debe indicar que hay medidas y actuaciones que seran de ejecuciéon en un
momento especifico, pero la gran mayoria de las mismas, hay que entenderlas
como un mecanismo de gestidn y ejecucién permanente, al menos, durante la
vigencia del IV Plan de Calidad y Modernizacién de los Servicios de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

EJECUCION Y SEGUMIENTO

La coordinacion del IV Plan de Calidad y Modernizacién de los Servicios, bajo la
direccion y supervision de la Presidencia de la Ciudad Autdbnoma de Melilla, se
llevara a efecto por parte de la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica
e Igualdad, a través de las Direcciones Generales de la Sociedad de la
Informacion, y de Administracion Publica.

No obstante, la totalidad de las Consejerias y departamentos administrativos de
la Ciudad Autdbnoma de Melilla participaran de forma activa en la ejecucion del
IV Plan, y deberan colaborar y seguir las indicaciones e instrucciones que se

10
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establezcan para la consecucion de los objetivos, medidas y actuaciones del
Plan.

Dentro de este Plan se establecen mecanismos de seguimiento que sean una
garantia de su vigencia real y efectiva, y demuestran el compromiso de la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla con la implementacion de la
totalidad de las medidas

Al efecto de facilitar el seguimiento y evaluacion del Plan por parte de la
ciudadania melillenses, se debera crear un espacio web en el que se expondra
el seguimiento de las diferentes medidas, asi como la evaluacion de las mismas.

Se procede a la creacion de una Comision Técnica que se encargara del
seguimiento en la ejecucion y evaluacion del IV Plan de Calidad y Modernizacion,
que se reunira, al menos una vez al afio, y cuando las circunstancias lo
requieran. Esta Comision es un instrumento exclusivamente para el seguimiento
del Plan, por ello no requiere un alto grado de formalizacion y estructuras
permanentes de funcionamiento.

La Comision de seguimiento del Plan estara conformada por:
- Presidenta: Consejera de Presidencia, Administracion Publica e Igualdad.
- Vocales:
o Director General de la Sociedad de la Informacion.
o Directora General de Administracion Publica.

o Dos técnicos de la Direccion General de la Sociedad de la
Informacion.

o Un técnico de la Direccién General de Administracion Publica.
- Secretaria:

o Un empleado publico de la Consejeria de Presidencia,
Administracion Publica e Igualdad.

A la Comision de seguimiento deberan asistir cualquier cargo o empleado publico
gue sea requerido por la Presidencia de la misma.

La Comision de seguimiento debera emitir un informe anual sobre el seguimiento
en la ejecucion del Plan, que se publicara en el espacio web creado al efecto.

La ejecucion de las diferentes medidas y actuaciones del Plan se ajustaran a lo
establecido en las disposiciones normativas; asimismo, las medidas que
conlleven expediente de naturaleza econdmica (contratacion, subvenciones,
convenios interadministrativos, etc.) debera tramitarse, cada una de ellas, de
acuerdo a las disposiciones establecidas en la Administracién de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

EVALUACION
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En cada una de las medidas incluidas en el Plan se incluyen uno o varios criterios
de evaluacién de las mismas, las cuales determinaran su grado de cumplimiento.

En total se han establecido 166 indicadores de evaluacién, en algunos casos, el
mismo item puede servir para evaluar la ejecucidbn o seguimiento de las

diferentes medidas. A continuacién se muestran los indicadores por Objetivos y
por Lineas Estratégicas:

: : INDICADORES | INDICADORES
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS POR POR LINEA
OBJETIVOS |ESTRATEGICA
1.1. Una atencion a la carta
gue se adapta a diferentes 16
1 CANALES DE colectivos y sectores
RELACIONARSE CON LA 23
ADMINISTRACION A LA
CARTA
1.2. Una atencién al
. . . - 7
ciudadano agil y rapida
2.1. Simplificar para agilizar 13
2. PROCEDIMIENTOS e Progoerﬂ”?;’ggﬁ que se 8
FACILES, SENCILLOS Y b 43
RAPIDOS
2.3. Revision normativa 2
2.4. Modernizacion Sectorial 20
3.UNA 3.1. Una Administracion segura 13
ADMINISTRACION y de confianza a1
PUBLICA EFICIENTE Y
SEGURA
17

12

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)



/- CIUDAD AUTONOMA

{ MELILLA

Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

T

Direccion General
de la Sociedad de
la Informacion

3.2. Infraestructuras
tecnolégicas adaptadas a los
nuevos retos de la
Administracion

3.3. Una gestion publica

apps del ciudadano

comprometida y planificada g
3.4. Una funcién publica 6
eficiente
4.1. Compromiso con una 7
gestion de calidad
Coo (S UIDIAD) I 4.2. Evaluacion de los servicios
URARTERAIRIENEDS (T . -Clb|iCOS or el ciudadano & =
OPINION IMPORTA) P P
4.3. Una administracion 4
transparente
5.1 Impulso y mejoras en la
L Y . 16
administracién electrénica
5. ADMII\JISTRACI()N
ELECTRONICA PARA 30
TODOS
5.2. Melilla en tu mano, las 7

13

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)




. CIUDAD AUTONOMA

. MELILLA

Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

T

Direccion General
de la Sociedad de
la Informacion

5.3. Formacién y asistencia en

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)

; 7
tecnologia
6. UNA o
ADMINISTRACION 8el. U”a\‘/:grﬂg'rztifc'on de 14 14
INNOVADORA 9
INDICADORES TOTALES 166 166
14




. CIUDAD AUTONOMA
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La relacion de indicadores del IV Plan de Calidad y

Servicios es la siguiente:

I I I Direccion General

de la Sociedad de
la Informacion

Modernizacion de los

LINEA

ESTRATEGICA ClEJIETE

MEDIDAS

1. CANALES DE
RELACIONARSE

1.1. Una atencion a
la carta que se

CONLA adapta a diferentes
ADMINISTRACION A colectivos y
LA CARTA sectores

1.1.1. Sistema de
Atencién para empresas
y emprendedores

INDICADORES
Mejoras en las tramitaciones
que deban realizar los
empresarios y
emprendedores.

Creacién de un espacio para
empresas y emprendedores
en la Sede Electrénica.

Establecimiento de una
unidad organica para
asistencia especifica a
empresas y emprendedores

1.1.2. Sistema de
Atencién al Ciudadano
Multicanal y
personalizado

Implantacion de un Sistema
de videoasistencia remoto
para la ciudadania

Namero de Oficinas que
prestan servicios de atencién
a la ciudadania

Numero de puestos que
prestan servicios de atencion
a la ciudadania

NUmero de personas
atendidas presencialmente en
la Red de Oficinas de
Informacién y Atencion al
Ciudadano

Numero de personas
atendidas a través del
Teléfono de Informacion y
Atencion al Ciudadano

Numero de accesos a la Sede
Electrénica y Apps de la
Ciudad Auténoma de Melilla

Numero de atenciones
efectuadas mediante el
sistema de videoasistencia

1.1.3. Mas informacion y
tramites a través del
Teléfono de Informacién
al Ciudadano (010)

Namero de Oficinas que
prestan servicios de atencion
a la ciudadania

Ndmero de puestos que
prestan servicios de atencion
a la ciudadania

Numero de personas
atendidas presencialmente en
la Red de Oficinas de
Informacién y Atencion al
Ciudadano

NUmero de personas
atendidas a traveés del
Teléfono de Informacion y
Atencién al Ciudadano
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I I I Direccion General

NUmero de accesos a la Sede
Electrénica y Apps de la
Ciudad Auténoma de Melilla

Implementacion de un
Sistema de atencion
automatizada (Servicio de
Ayuda en linea)

1.2. Una atencién al
ciudadano agil y
rapida

1.2.1. Implantacién de un
Moédulo de Atencién al
Ciudadano (ATC) en la

Plataforma de
Tramitacién electronica

Puesta en funcionamiento del
Modulo de Atencién al
Ciudadano (ATC)

Usuarios que utilizan el
Mddulo de Atencion al
Ciudadano (ATC)

1.2.2. Impulso del
Programa “TRIS”
(Tramites de Respuesta
Inmediata Simplificada)

Numero de solicitudes TRIS

Namero de procedimientos
TRIS

1.2.3. Impulso del
Programa “SAFI”
(“Sistema Automatizado
de Firma Integrada”)

Numero de solicitudes en el
Sistema Automatizado de
Firma Integrada (SAFI)

1.2.4. Mejoras en la Red
OIAC (Oficinas de
Informacién y Atencion al
Ciudadano)

Implantacion Proyecto “Cita a
la carta”

NUmero de mejoras en
infraestructuras efectuadas

2.
PROCEDIMIENTOS
FACILES,
SENCILLOS Y
RAPIDOS

2.1. Simplificar para
agilizar

2.1.1. Programa
Simplifica

Estudios de cada uno de los
procedimientos
administrativos

N° total procedimientos
secuenciados

NP° total procedimientos
inventariados

N° total procedimientos
verificados

N° de documentos
normalizados

N° procedimientos
automatizados en PTS

N° de guias y/o Manuales
elaborados

2.1.2. Programa
Reduccion del papeleo

Numero de procedimientos
y/o tramites que utilicen PID

Numero de procedimientos
y/o tramites que utilicen
informacion de la CAM de
forma directa

2.1.3. Programa Declara

N° procedimientos y/o
tramites en los que se utilicen
Declaracion Responsable o
Comunicacion Previa

N° de declaraciones
responsables puestas a
disposicion de los
administrados
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I I I Direccion General

N° de comunicaciones previas
puestas a disposicion de los
administrados

2.1.4. Impulso de
procedimientos con
Actuaciones
Administrativas
Automatizadas

N° de procedimientos,
trdmites o actuaciones en los
gue se implemente la firma
automatizada (Actuacién
Administrativa Automatizada)

2.2. Procedimientos
gue se comprendan

2.2.1. Actualizacion del
inventario de
procedimientos y
servicios para su
visualizacion en Sede
Electrénica

N° de procedimientos
inventariados

Publicacion en la sede del
Inventario de procedimientos

2.2.2. Disefio, desarrollo
y configuracion de los
formularios electrénicos
sencillos y entendibles

N° de impresos y/o solicitudes
revisadas

N° de impresos y/o solicitudes
incorporadas a la Sede
Electrénica

N° de formularios electronicos

2.2.3. Elaboracion de
Guias y Manuales de
procedimientos
(Programa: Te
acompafiamos paso a
paso)

N° de guias y/o manuales
confeccionados para los
ciudadanos y empresas

Inclusion de las guias y/o
manuales en la Sede
Electrénica

N° de guias y/o manuales
confeccionados para usuarios
internos

2.3. Revision
normativa

2.3.1. Simplificacion
normativa: Revision de la
normativa de la Ciudad

N° de textos revisados

N° de declaraciones
responsables y/o
comunicaciones previas

2.4. Modernizacién
Sectorial

2.4.1. Automatizacién de
procedimientos

Implantacion del Médulo de
Contratacion

Implantacion del Médulo de
Subvenciones

2.4.2. Mejoras en la
Gestion del padrén de
habitantes

Adquisicion de equipamiento
para el desarrollo de la
medida

Adquisicion de licencias para
el desarrollo de la medida

Disefio de la automatizacion
del sistema de gestion para
su adaptacién a las nuevas
caracteristicas del territorio
exigidas

Actuaciones de
comprobacion, adaptacion y
revision de ficheros de
caracter territorial, y remision
de informacion al INE

Adaptacion de los sistemas
de informacién actuales de la
Ciudad Autonoma de Melilla
al nuevo sistema de
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de la Sociedad de
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comunicacion y ejecucion del
mismo

2.4.3. Domicilio Unico

Adquisicion de equipamiento
para el desarrollo de la
medida

Adquisicion de licencias para
el desarrollo de la medida

Disefo de la automatizacion
del sistema de gestion para
su adaptacioén a las nuevas
caracteristicas del territorio
exigidas

Actuaciones de
comprobacion, adaptacion y
revision de ficheros de
cardcter territorial, y remision
de informacion al INE

Adaptacion de los sistemas
de informacion actuales de la
Ciudad Auténoma de Melilla
al nuevo sistema de
comunicacion y ejecucion del
mismo

Protocolo de mantenimiento
de las Bases de Datos de la
Ciudad Autonoma de Melilla
(Documento)

N° de direcciones optimizadas

2.4.4. Programa “Tributa
facil”: Una nueva
Administracién Tributaria

Implantacion de la
herramienta de gestion
tributaria y de la recaudacion
eStima

Migracion de los datos de la
herramienta GTWIN a eStima

Puesta en produccion de la
herramienta de gestion
eStima

2.4.5. Mejora de las
herramientas
informaticas de la Policia
Local

Implantacion de la
herramienta EUROCOP
CUBE

Migracion de los datos de la
herramienta EUROCOP
CUBE

Puesta en produccién de la
herramienta de gestion
EUROCOP CUBE

3. UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA
EFICIENTE Y
SEGURA

3.1. Una
Administracion
segura y de
confianza

3.1.1. Ciberseguridad:
Convenio con el CNI-
CCN

Ratificacion del Convenio en
materia de ciberseguridad con
CCN-CNI

Puesta en funcionamiento del
Centro de Operaciones de
Ciberseguridad (SOC) de la
Ciudad Autbnoma de Melilla
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3.1.2. Acciones de
fomento de la Privacidad
de los datos (Proteccion

de datos)

NUmero de usuarios en el
aplicativo de segunda capa

Numero de usuarios
eliminados de los accesos a
los datos

Numero de usuarios formados
en proteccion de datos

NuUmero de usuarios con
doble factor

NUmero de usuarios con
acceso por certificado

NUmero de usuarios con
politica de contrasefia
adecuada

3.1.3. Mejora de la
seguridad de los puntos
de usuario final con un
sistema de deteccion y

respuesta de Ultima

generacion

NuUmero de puntos finales
cubiertos

Numero de incidentes
detectados

Numero de actuaciones frente
a incidentes

Numero de vulnerabilidades
detectadas

Numero de archivos
maliciosos detectados

3.2. Infraestructuras
tecnologicas
adaptadas a los
nuevos retos de la
Administracion

3.2.1. Mejoras en los
sistemas informaticos de
la Ciudad Autbnoma de
Melilla. (Agilidad y
Seguridad)

GB de capacidad de
almacenamiento aumentada

Numero de usuarios
beneficiados de los nuevos
servicios centrales de
Politicas Sociales

NUmero de usuarios con
equipamiento de movilidad

Ndmero de usuarios
afectados por las mejoras
especificas en areas

% de mejora en los tiempos
de copias

3.2.2. Modernizacion de
infraestructuras:
Ampliacion del Centro
Tecnolbgico. Adaptacion

Ejecucion y finalizacion obras
CPD

Ejecucion y finalizacién obras
de ampliacion del Centro

del CPD Tecnoldgico
Metros de canalizado
construidos
Metros de fibra Gptica
3.'2'3.' Red de_ . desplegados
comunicaciones eficiente NUEVas UDICACIones
y segura

alcanzadas

Numero de ubicaciones
totales en la Red

3.2.4. Ampliacién y
simplificacion de Melilla
en Red

NUmero de nuevas zonas de
cobertura

NuUmero de usuarios activos
en Melilla Red

NUmero de usuarios de uso
habitual
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3.2.5. Mejora de la
capacidad de la red de
telecomunicaciones
como elemento
transversal para el
soporte de los nuevos
servicios

Numero de sedes alcanzadas

Numero de usuarios a 1Ghps

Numero de enlaces troncales
a 10Ghps

3.3. Una gestion
publica
comprometida y
planificada

3.3.1. Implantacién de
cuadro de mandos
integral

Implantacion del Sistema
aeroboard en la Ciudad
Auténoma de Melilla

3.3.2. Administracion
orientada al Dato: Portal
de Datos Abiertos

Implantacion del Portal de
datos Abiertos de la Ciudad
Auténoma de Melilla

Integracién en el Portal de
Datos Abiertos estatal

N° de datos y/o conjunto de
datos que se incorporen al
Portal de Datos Abiertos

Ne° de visitas al Portal de
Datos Abiertos de la Ciudad
Autonoma de Melilla

3.4. Una funcién
publica eficiente

3.4.1. Impulso de la
formacion de los
empleados publicos

Aprobacion Planes de
Formacion de empleados
publicos de la Ciudad
Autonoma de Melilla

Numero de acciones
formativas del Plan de
Formacion

NUmero de personas
formadas con el Plan de
Formacion

Actuaciones Formacion y/o
divulgacioén especifica en
administracion electrénica,
seguridad TIC y proteccién de
datos

NUmero de personas
formadas con actuaciones
formacion y/o divulgacion
especifica en administracién
electrénica, seguridad TIC y
Proteccion de datos

3.4.2. Portal del
Empleado Publico

Puesta en marcha del nuevo
Portal del Empleado Publico
de la Ciudad Auténoma de
Melilla

4. CALIDAD Y
TRANSPARENCIA
(TU OPINION
IMPORTA)

4.1. Compromiso
con una gestion de
calidad

4.1.1. Impulso de un
Sistema Integrado de
Gestion de los Servicios
Publicos

Numero de Certificaciones
ISO implementadas

Numero de Cartas de
Servicios

N° de compromisos totales en
las Cartas de Servicios

Numero de estudios de
evaluacion (percepcion) de
calidad efectuados
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Namero de quejas
presentadas por areas

4.1.2. Proyecto
COMPROMISO:
Impulsar las Cartas de
Servicios

N° de Cartas de Servicios

N° de compromisos totales en
las Cartas de Servicios

4.2. Evaluacion de
los servicios
publicos por el
ciudadano

4.2.1. Programa OPINA:
Consultar a la ciudadania
sobre el funcionamiento
de los servicios

Numero de estudios de
evaluacion (percepcion) de
calidad efectuados

Publicacién de los estudios de
evaluacion de los servicios

Numero de cuestionarios
realizados

Namero de quejas
presentadas por areas

4.3. Una
administracion
transparente

4.3.1. Proyecto
PECERA: Impulso de la
transparencia, todos los

datos al alcance del
ciudadano

Numero de datos publicados
en el Portal de Transparencia

Numero de datos publicados
en el Portal de Datos Abiertos

Numero de Solicitudes de
Informacion Publica
presentadas

Numero de quejas
presentadas por areas

5. ADMINISTRACION
ELECTRONICA
PARA TODOS

5.1 Impulso y

mejoras en la

administracion
electrénica

5.1.1. Facilitar la
utilizacion de la
Administracion

Electronica

NUmero de asistencias a
través del Programa Soporte
Sede

Numero de asistencias a
través del Programa PTS-
MyTAO

Numero de asistencias a
través del Programa Tramita
Melilla

NuUmero de formaciones en
materia de administracion
electrénica

Numero de visitas a la Sede
Electréonica

Numero de procedimientos
gue se pueden iniciar a través
de Sede Electrénica

Numero de apps para
dispositivos moviles

5.1.2. Mejoras en la
Sede Electronica:
Carpeta Ciudadana

Puesta en marcha de la
Carpeta Ciudadana

Puesta en marcha de la app
Carpeta Ciudadana (Sede
Electronica)

NuUmero de visitas a la Sede
Electrénica

Namero de procedimientos
gue se pueden iniciar a través
de Sede Electrénica
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5.1.3. Nuevo Portal Web
Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla

Puesta en marcha del nuevo
Portal Web Institucional de la
Ciudad Auténoma de Melilla

N° de visitas al Portal Web
Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla

5.1.4. Programa
CERTIFICATE:
Facilidades para la
obtencién del Certificado
Digital

N° de certificados digitales
gue se tramitan por la Ciudad
Autonoma de Melilla

N° de asistencias y/o
formaciones en materia de
certificados digitales

Numero de visitas a la Sede
Electrénica

5.2. Melilla en tu
mano, las apps del
ciudadano

5.2.1. Fomento de las
aplicaciones moviles -
Proyecto Melilla en tu
mano la app del
ciudadano

N° de aplicaciones maviles
puestas en produccion.

N° de visitas a las diferentes
aplicaciones moviles

Numero de visitas a la Sede
Electréonica

5.2.2. Toda la
informacién que
necesitas: Canal de
whatsapp y Redes
Sociales

Puesta en funcionamiento del
Canal en el sistema de
mensajeria instantanea
(whatsapp) de la Ciudad
Auténoma de Melilla

Numero de Canales y/o
perfiles oficiales de la Ciudad
Auténoma de Melilla en las
diferentes Redes Sociales

Numero de usuarios del canal
de mensajeria instantanea
(whatsapp).

NUmero de usuarios de
canales y/o perfiles oficiales
de la Ciudad Autébnoma de
Melilla en las diferentes
Redes Sociales

5.3. Formacién y
asistencia en
tecnologia

5.3.1. Programa “Nadie
se queda atras”:
Formacion en el uso de
la Administracion
Electronica

N° de acciones formativas y/o
talleres efectuados

N° de personas formadas

Creacion del espacio web
para actuaciones de caracter
formativo

5.3.2. Proyecto "Tramita
Melilla"

Puesta en marcha del servicio
y asesoramiento a empresas
y entidades

N° de empresas y entidades
que utilicen el servicio de
asistencia y asesoramiento

5.3.3. Programas de
formacion en tecnologia

N° de acciones de caracter
formativo realizadas

N° de personas formadas

6.1.1. Impulsar nuevos
proyectos de base

N° de casos de uso
estudiados

22

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)




3 .. CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

I Direccion General
de la Sociedad de
la Informacion

6. UNA
ADMINISTRACION
INNOVADORA

6.1. Una
administracion de
vanguardia

tecnologica para la
mejora de la
Administracién Publica
fundamentados en
Inteligencia Atrtificial

N° de soluciones estudiadas

N° de consultas de mercado
realizadas

6.1.2. Plataforma Smart
City

Implantaciéon de la Plataforma
en la ciudad

Numero de sensores
instalados

Numero de verticales
desarrolladas

6.1.3. Impulso de las
actuaciones relacionadas
con el IoT (Internet de las

cosas)

Ndmero de sensores
implantados

Numero de servicios que
implementan la tecnologia

Volumen de datos recogidos

6.1.4. Implantacion de un
Sistema de Control de
Activos integrado con la
Plataforma de
Tramitacion Electronica

Numero de activos censados

NuUmero de tipos de
procedimientos sobre activos

6.1.5. Evolucién a un
sistema de nueva
generacion para el

control y gestion de la
red de fibra éptica

Numero de conmutadores
gestionados

Numero de enrutadores
gestionados

NUmero de puntos de acceso
gestionados

Se realizaran informes periédicos de seguimiento y evaluacion del IV Plan de
Calidad y Modernizacion de los Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla, que
se publicaran en el espacio web creado al efecto.

Asimismo, por la propia dinamica en la ejecucién del Plan, y entendiéndose como
un documento vivo, los distintos criterios de evaluacion de las diferentes medidas
podrdn modificarse y adaptarse a la realidad de la implementacion de las
mismas, con el objeto de efectuar una evaluacion real y efectiva.
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IV PLAN DE CALIDAD Y MODERNIZACION DE LOS
SERVICIOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

El IV Plan de Modernizacién y Calidad de los Servicios de la Ciudad Autébnoma
de Melilla se estructura en los siguientes ejes:

» Linea Estratégica 1. Canales de relacionarse con la
administracion a la carta: (2 objetivos)

% Objetivo 1.1. Una atencion a la carta que se adapta a diferentes
colectivos y sectores: (3 medidas)

1. Sistema de Atencibn para empresas Yy
emprendedores.

2. Implantacibn de un Sistema de Atencion al
Ciudadano Multicanal y personalizado.

3. Mas informacién y tramites a través del Teléfono de
Informacién al Ciudadano (010).

R/

% Objetivo 1.2. Una atencién al ciudadano &gil y rapida: (4
medidas)

1. Implantacién de un M6dulo de Atencién al Ciudadano
(ATC) en la Plataforma de Tramitacion electronica.

2. Impulso del Programa “TRIS” (Tramites de
Respuesta Inmediata Simplificada).

3. Impulso  del Programa  “SAFI”  (“Sistema
Automatizado de Firma Integrada”).

4. Mejoras en la Red OIAC (Oficinas de Informacion y
Atencion al Ciudadano).
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» Linea Estratégica 2. Procedimiento faciles, sencillos y rapidos: (4
objetivos)

% Objetivo 2.1. Simplificar para agilizar: (4 medidas)

1. Programa “SIMPLIFICA”: Se realizaran estudios de
simplificacion, racionalizacion y normalizacion de
procedimientos administrativos en todas las areas de
la Ciudad Autbnoma de Melilla. (Procedimientos a tu
medida).

2. Programa “Reduccién del papeleo”. Impulso de la
Plataforma de Intermediacion de Datos (PID). (No
pedir mas informacién que la necesaria).

3. Programa DECLARA: Impulso de las Declaraciones
Responsables y Comunicaciones Previas en las
tramitaciones que la normativa permita.

4. Impulso de procedimientos con Actuaciones
Administrativas Automatizadas.

% Objetivo 2.2. Procedimientos que se comprendan: (3 medidas)

1. Actualizacién del inventario de procedimientos y
servicios para su visualizacion en Sede Electronica.
(Claridad en los tramites).

2. Disefio, desarrollo y configuracién de los formularios
electrénicos sencillos y entendibles.

3. Elaboracion de Guias y Manuales de procedimientos
(Facilitar las tramitaciones — Te acompafiamos paso
a paso -).

®,

% Objetivo 2.3. Revision normativa: (1 medida)

1. Simplificacion normativa: Revision de la normativa de
la Ciudad.

K/

% Obijetivo 2.4. Modernizacién sectorial: (5 medidas)

1. Automatizacién de procedimientos. (Mddulo de
contratacion administrativa, Modulo de Gestion de
Subvenciones)
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2. Mejoras en la gestion del padrén de habitantes.
3. Proyecto Domicilio Unico.

4. Programa “Tributa facil”: Impulso especifico de la
racionalizacion, simplificacion y normalizacion de
procedimientos tributarios. (Una nueva
Administracion Tributaria).

5. Mejora de las herramientas informaticas de la Policia
Local. (Eurocop Cube).

» Linea Estratégica 3. Una Administracion Publica eficiente y
segura: (4 objetivos)

% Objetivo 3.1. Una Administracion segura y de confianza: (3
medidas)

1. Ciberseguridad: Convenio con el CNI-CCN.

2. Acciones de fomento de la Privacidad de los datos
(Proteccion de datos).

3. Mejora de la seguridad de los puntos de usuario final
con un sistema de deteccidn y respuesta de Ultima
generacion

®,

% Objetivo 3.2. Infraestructuras tecnoldgicas adaptadas a los
nuevos retos de la Administracion: (5 medidas)

1. Mejoras en los sistemas informaticos de la Ciudad
Autonoma de Melilla. (Agilidad y Seguridad).

2. Modernizacion de infraestructuras: Ampliacion del
Centro Tecnoldgico. Adaptacion del CPD.

3. Red de comunicaciones eficiente y segura.
(Mantenimiento, mejora y ampliacion de fibra propia
de la Ciudad Autbnoma de Melilla).

4. Ampliacion y simplificacion de Melilla en Red.

5. Mejora de la <capacidad de Ila red de
telecomunicaciones como elemento transversal para
el soporte de los nuevos servicios.

% Objetivo 3.3. Una gestién publica comprometida y planificada:
(2 medidas)
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1. Implantacion de cuadro de mandos integral.

2. Administracion Orientada al Dato: Portal de Datos
Abiertos.

% Objetivo 3.4. Una funcion publica eficiente: (2 medidas)

1. Impulso de la Formacion de los empleados pubicos.
(Cambio cultural y adaptacion al nuevo marco
tecnoldgico).

2. Portal del Empleado Publico.

» Linea Estratégica 4. Calidad y Transparencia. (Tu opinién
importa): (3 objetivos)

% Objetivo 4.1. Compromiso con una gestion de calidad: (2
medidas)

1. Impulso de un Sistema Integrado de Gestién de los
Servicios Publicos.

2. Proyecto COMPROMISO: Impulsar las Cartas de
Servicios.

% Objetivo 4.2. Evaluacién de los servicios publicos por el
ciudadano: (1 medida)

1. Programa OPINA: Consultar a la ciudadania sobre el
funcionamiento de los servicios.

% Objetivo 4.3. Una administracion transparente: (1 medida)

1. Proyecto PECERA: Impulso de la transparencia,
todos los datos al alcance del ciudadano. (Portal de
Transparencia).

= Linea Estratégica 5. Administracion Electrénica para todos: (3
objetivos)
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% Objetivo 5.1. Impulso y mejoras en la administracion
electronica: (4 medidas)

1. Facilitar la utilizacion de la Administracion
Electrénica.

2. Mejoras en la Sede Electréonica: Tu Carpeta
Ciudadana.

3. Nuevo Portal Web Institucional de la Ciudad
Autéonoma de Melilla.

4. Programa CERTIFICATE: Facilidades para la
obtencion del Certificado Digital.

% Objetivo 5.2. Melilla en tu mano, las apps del ciudadano: (2
medidas)

1. Fomento de las Aplicaciones Moéviles — Proyecto
Melilla en tu mano, la app del ciudadano — para todos
tus tramites con la Ciudad Auténoma-.

2. Toda la informacion que necesitas: Canal de
whatsapp y Redes Sociales.

% Objetivo 5.3. Formacion y asistencia en tecnologia: (3 medidas)

1. Programa “Nadie se queda atras”: Formacion en el
uso de la Administracion Electronica. (Reduccion de
la brecha digital).

2. Proyecto “Tramita Melilla” para dar asistencia a
empresas y emprendedores en la utilizacion de la
administracion electrénica.

3. Programas de Formacion en Tecnologia: Forma TIC,
Titula TIC y Ciudadania Digital.

» Linea Estratégica 6. Una Administracién innovadora: (1 objetivo)
% Objetivo 6.1. Una administracion de vanguardia: (5 medidas)

1. Impulsar nuevos proyectos de base tecnologica para
la  mejora de la Administracion  Publica
fundamentados en Inteligencia Artificial
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2. Plataforma Smart City.

3. Impulso de actuaciones relacionadas con loT
(Internet de las cosas).

4. Implantacion de un Sistema de Control de Activos
integrado con la Plataforma de Tramitacion
Electrénica (Base de Datos de Activos).

5. Evolucién a un sistema de nueva generacion para el
control y gestion de la red de fibra optica.

30

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)



k1
e

&Se CIUDAD AUTONOMA
i DE
2. MELILLA
Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

e

Y - i

Al "»'!“‘"c‘ A
¥

LINEA ESTRATEGICA 1

CANALES DE
RELACIONARSE CON
LA ADMINISTRACION A
LA CARTA




z b - CIUDAD AUTONOMA [}

M E L l L LA I Direccion General
: de la Sociedad de

L N Lo la Informacién
Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

LINEA ESTRATEGICA 1.

CANALES DE RELACIONARSE CON LA
ADMINISTRACION A LA CARTA.

Objetivo 1.1. Una atencién a la carta que se adapta a diferentes
colectivos y sectores:

1. Sistema de Atencidn para empresas y emprendedores.

2. Implantacion de un Sistema de Atencion al Ciudadano
Multicanal y personalizado.

3. Mas informacion y tramites a traves del Teléfono de
Informacion al Ciudadano (010).

Objetivo 1.2. Una atencion al ciudadano agil y rapida: (4)

1. Implantacién de un Modulo de Atencion al Ciudadano (ATC) en
la Plataforma de Tramitacién electronica.

2. Impulso del Programa “TRIS” (Tramites de Respuesta
Inmediata Simplificada). (Haz tus tramites en un “tris”).

3. Impulso del Programa “SAFI” (“Sistema Automatizado de Firma
Integrada”) (Impulso del programa de Firma biométrica para
conseguir el objetivo de papel cero, incluso en la atencion
presencial).

4. Mejoras en la Red OIAC (Oficinas de Informacion y Atencion al
Ciudadano).
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LINEA ESTRATEGICA 1.

CANALES DE RELACIONARSE CON LA
ADMINISTRACION A LA CARTA.

Objetivo 1.1. Una atencién a la carta que se adapta a diferentes
colectivos y sectores.

1. Sistema de Atencidn para empresas y emprendedores.

2. Implantacion de un Sistema de Atencion al Ciudadano
Multicanal y personalizado.

3. Mas informacion y tramites a través del Teléfono de
Informacion al Ciudadano (010).
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MEDIDA 1.1.1.
“SISTEMA DE ATENCION PARA EMPRESAS Y EMPRENDEDORES”

LINEA ESTRATEGICA 1. CANALES DE RELACIONARSE CON LA ADMINISTRACION A LA
CARTA.
OBJETIVO 1.1. Una atencion ala carta que se adapta a diferentes colectivos y sectores.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Sistema de Atencién para empresas y emprendedores”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Establecimiento de un Sistema especifico de atencién y asistencia para
empresas y emprendedores, al efecto de que puedan conocer, tener apoyo y
presentar cualquier solicitud o tramite con la Administracion de la Ciudad
Autonoma de Melilla, con especial atencion a las autorizaciones y licencias.

Por un lado, se impulsara un Sistema electronico de presentacion y
seguimiento de solicitudes relacionadas con las empresas y emprendedores. Por
otro lado, se potenciara la asistencia y asesoramiento al sector productivo de la
ciudad, a través de la Agencia de Empleo y Desarrollo Local.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Elaboraciéon de un estudio de tramitaciones que deban realizar los
empresarios y emprendedores.

= Establecimiento de un espacio en la Sede Electronica para empresas
y emprendedores.

= Elaboracion de guias y manuales para la presentacion de solicitudes
de licencias y/o autorizaciones.

» Impulso de las labores de asesoramiento y asistencia de la Agencia de
Empleo y Desarrollo Local, estructurando dicho servicio como punto
de informacion para empresas y emprendedores.
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4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La implantacion del Sistema de Atencion a emprendedores y empresas
tienen por objetivo primordial facilitar las relaciones entre la Administracion y un
sector clave para la economia melillense, como son los empresarios y
emprendedores, asi como establecer una atencion a la carta, para prestar un
servicio de atenciébn de la forma que mas le interese al administrado.
Concretamente con la ejecucion de la presente accion se pretende:

» Establecer un marco que sefiale los mecanismos, formas y medios de
relacion entre la Ciudad Auténoma de Melilla y los empresarios y
emprendedores.

» |Implantar un sistema de atencion a la carta.

» Facilitar el acceso de las empresas y los emprendedores a la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Acercar la Administracién al sector empresarial.

= Agilizar las relaciones de empresarios y emprendedores con la Ciudad
Autonoma de Melilla.

» Facilitar la informacién sobre las actuaciones, tramitaciones y
procedimientos administrativos.

= Asistencia personalizada a los empresarios y emprendedores.

» Informar al sector empresarial sobre los tramites a seguir en cada una
de la Ciudad Autbnoma de melilla.

= |ncrementar los mecanismos de relacionarse con la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Implantacién en los ejercicios 2024 y 2025. (Posteriormente la
medida se prestara de forma continua: 2024-2025-2026-2027)

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucién de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:
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= Mejoras en las tramitaciones que deban realizar los empresarios y
emprendedores.

»= Creacidn de un espacio para empresas y emprendedores en la Sede
Electrdnica.

» Establecimiento de una unidad orgénica para asistencia especifica a
empresas y emprendedores.
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MEDIDA 1.1.2.
“SISTEMA DE ATENCION MULTICANAL Y PERSONALIZADO”

LINEA ESTRATEGICA 1. CANALES DE RELACIONARSE CON LA ADMINISTRACION A
LA CARTA.
OBJETIVO 1.2. Una atencion a la carta que se adapta a diferentes colectivos v sectores.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

‘Implantaciéon de un Sistema de Atencién al Ciudadano Multicanal y
personalizado”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Establecimiento de un Sistema de atencién multicanal, adaptandose a
cualquier necesidad y colectivo, con medidas tanto para una atencion presencial,
telefénica o telemética.

Entre otras actuaciones se impulsara un sistema de videoatencion, que
complementara con mejoras en la atencién presencial, telefonica y electronica.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Consolidacion del Sistema de atencién multicanal implementado en la
Ciudad Autonoma de Melilla, a través de la Red de Oficinas de
Informacién y Atencioén al Ciudadano.

* Implementacion de un sistema de videollamadas para ofrecer una
asistencia remota personalizada.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La implantacién del Sistema de Atencion al ciudadano multicanal y
personalizado, tiene como objetivo principal facilitar posibilidades de
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relacionarse con la administracion que se ajuste a las necesidades y
posibilidades de cada ciudadano. Concretamente con la ejecucion de la presente
medida se pretende:

» Fortalecer y consolidar el Sistema de Atencion al Ciudadano de la
Ciudad Autonoma de Melilla. (Presencial, Telefonico y Electrénico).

*» Implantar un sistema de videoasistencia para ofrecer asistencia en
remoto a los ciudadanos.

= Acercar la Administracion a los ciudadanos.

= Agilizar las relaciones de los ciudadanos con la Ciudad Autonoma de
Melilla.

» Facilitar la informaciébn sobre las actuaciones, tramitaciones y
procedimientos administrativos.

» Asistencia personalizada a la ciudadania.

= |ncrementar los mecanismos de relacionarse con la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

5) PLAZO DE EJECUCION:
Implantacion en los ejercicios 2025 y 2026.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Implantacion de un Sistema de videoasistencia remoto para la
ciudadania.

= Numero de Oficinas que prestan servicios de atencion a la ciudadania.
= NUmero de puestos que prestan servicios de atencion a la ciudadania.

= Ndumero de personas atendidas presencialmente en la Red de Oficinas
de Informacion y Atencion al Ciudadano.

= Numero de personas atendidas a través del Teléfono de Informacion y
Atencion al Ciudadano.

* Numero de accesos a la Sede Electronica y Apps de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

= NUmero de atenciones efectuadas mediante el sistema de
videoasistencia.
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, ~ MEDIDA1.13. ,
“MAS INFORMACION Y TRAMITES A TRAVES DEL TELEFONO DE
INFORMACION AL CIUDADANO (010)”

LINEA ESTRATEGICA 1. CANALES DE RELACIONARSE CON LA ADMINISTRACION A LA
CARTA.

OBJETIVO 1.3. Mas informacion y tramites a través del Teléfono de Informacion al
Ciudadano (010).

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Mas informacion y tramites a través del Teléfono de Informacion al
Ciudadano (010)".

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Ciudad Autonoma de Melilla dispone del Teléfono de Informacion y
Atencion al Ciudadano “010”, como mecanismos de comunicacion directa con el
ciudadano, a través de este mecanismo se ofrece diversa informacion de la
Administracion.

La potenciacion de este mecanismo de relacionarse con la ciudadania seria
positivo para la ciudadania, ya que es un canal de comunicacion facil de usar, y
muy directo, para cualquier colectivo, especialmente para aquellos que tienen
limitaciones en la utilizacion de medios electrénicos.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Estudio de la informacion y tramites se puede ofrecer por el Teléfono
de Informacion y Atencion al Ciudadano (010).

» Estructurar el sistema de flujo de informacion administrativa entre las
distintas unidades administrativas y el area gestora del Teléfono de
Informacion y Atencion al Ciudadano.

= Diferenciar entre tipologias de informacién ofrecidas a la ciudadania a
través del Teléfono de Informacion y Atencion al Ciudadano:
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e Informacion genérica. (Agenda, eventos,
acciones, etc...).

e Informacién administrativa. (Guia de Servicios,
Procedimientos Administrativos, Convocatorias,
etc..)

¢ Informacion personalizada. (Asistencia y apoyo
en la cumplimentacion de solicitudes, Remision de
informacion personalizada, para ello se podria
utilizar el Modulo ATC).

Formar al personal del Teléfono de Informacion y Atencion al
Ciudadano en los nuevos sistemas e informaciones a facilitar.

Dar difusion a la posibilidad de utilizacién del Teléfono de Informacién
y Atencion al Ciudadano “010”.

Implantacion de un nuevo Sistema de Centralita inteligente.

Estudio de implementacidén de un sistema de informacion en linea a
través de mecanismos de automatizacion de respuestas. (A través de
los espacios web de la Ciudad Autébnoma de Melilla).

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Acercar la Administracion al Ciudadano con la utilizacion de diferentes
herramientas de comunicacién accesibles, faciles y directas. Concretamente con
la ejecucion de la presente medida se pretende:

Facilitar el acceso de los ciudadanos a la Administracion de la Ciudad
Autéonoma de Melilla.

Acercar la Administracion al ciudadano.

Incrementar los medios por los que se pueden realizar tramitaciones.
Incrementar los puestos de atencion al ciudadano.

Evitar desplazamientos innecesarios.

Reduccion de los tiempos de esperas.

Mejorar la atencidn personalizada.

Posibilidad de la realizacion de tramitaciones a la carta.

Informar a los ciudadanos de los tramites a realizar con la Ciudad
Auténoma de Melilla.

Asistencia a los ciudadanos en la cumplimentacion de instancia y
solicitudes.
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» Informar a los ciudadanos sobre los tramites a seguir en cada una de
las Administraciones Publicas.

» Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.
» Reducir los tiempos de espera de los ciudadanos.

5) PLAZO DE EJECUCION:

La ejecucion e implantacion de esta medida se realizara de forma
continuada durante los ejercicios 2024 — 2025 - 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de Oficinas que prestan servicios de atencion a la ciudadania.
= NuUmero de puestos que prestan servicios de atencién a la ciudadania.

= Numero de personas atendidas presencialmente en la Red de Oficinas
de Informacion y Atencion al Ciudadano.

= Numero de personas atendidas a través del Teléfono de Informacion y
Atencion al Ciudadano.

» NUmero de accesos a la Sede Electrénica y Apps de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

= Implementacion de un Sistema de atencion automatizada (Servicio de
Ayuda en linea).
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LINEA ESTRATEGICA 1.

CANALES DE RELACIONARSE CON LA
ADMINISTRACION A LA CARTA.

Objetivo 1.2. Una atencion al ciudadano agil y rapida.

1. Implantacién de un Mddulo de Atencion al Ciudadano (ATC) en
la Plataforma de Tramitacion electronica.

2. Impulso del Programa “TRIS” (Tramites de Respuesta
Inmediata Simplificada). (Haz tus tramites en un “tris”).

3. Impulso del Programa “SAFI” (“Sistema Automatizado de Firma
Integrada”) (Impulso del programa de Firma biométrica para
conseguir el objetivo de papel cero, incluso en la atencién
presencial).

4. Mejoras en la Red OIAC (Oficinas de Informacion y Atencion al
Ciudadano).
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MEDIDA 1.2.1.
“IMPLANTACION DE UN MODULO DE ATENCION AL CIUDADANO
(ATC) EN LA PLATAFORMA DE TRAMITACION ELECTRONICA”

LINEA ESTRATEGICA 1. CANALES DE RELACIONARSE CON LA ADMINISTRACION A LA
CARTA.
OBJETIVO 1.2. Una atencion al ciudadano agil y rapida.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Implantaciéon de un Mdédulo de Atencion al Ciudadano (ATC) en la
Plataforma de Tramitacion electronica”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Ciudad Autonoma de Melilla dispone del Teléfono de Informacion y
Atencion al Ciudadano “010”, como mecanismos de comunicacion directa con el
ciudadano, a través de este mecanismo se ofrece diversa informacion de la
Administracion.

La potenciacion de este mecanismo de relacionarse con la ciudadania seria
positivo para la ciudadania, ya que es un canal de comunicacion facil de usar, y
muy directo, para cualquier colectivo, especialmente para aquellos que tienen
limitaciones en la utilizacion de medios electronicos.

Cuando un ciudadano se dirige a la Administracion para informarse o realizar
gestiones, es clave poder atenderle de forma rapida, eficaz y precisa, y para ello
es necesario que desde cualquier puesto de atencion al ciudadano cuente con
toda la informacién necesaria en su sistema de informacion, actualizada y
clasificada de forma que pueda resolver cualquier peticion al momento.

Con la puesta en funcionamiento de un Modulo de Atencién al Ciudadano (ATC)
se pretende facilitar el trabajo de los agentes de atencion al publico. Este médulo
se concibe como un integrador de informacion de diferentes sistemas de
informacion de la organizacion.

Se pretende mostrar en una Unica pantalla toda la informacién general y los datos
del ciudadano en poder de la entidad. Con ello se podra atender al ciudadano
sea cual sea la via de acceso de éste a la Administracion: presencial, telefonica
o telematica.
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3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

* Implementar un Modulo de gestidn integral de Atencion al Ciudadano.
= Configuracion del Modulo ATC.
= Formacion a los agentes de atencion al publico.

» Puesta en funcionamiento del Mobdulo, en los diferentes
departamentos o servicios (Red OIACs, Teléfono de Informacion y
Atencion al Ciudadano, Punto de atencibn a empresas Yy
emprendedores, etc.)

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Acercar la Administracion al Ciudadano con la utilizacion de diferentes
herramientas de comunicacion accesibles, faciles y directas. Concretamente con
la ejecucidén de la presente medida se pretende:

» Facilitar el acceso a la informacion administrativa a los ciudadanos.
= Acercar la Administracién al ciudadano.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

= Mejorar la atencién personalizada.

» Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de espera de los ciudadanos.

= Mostrar de modo répido e intuitivo toda la informacién general y los
datos del ciudadano en poder de la Ciudad Autonoma de Melilla.

= Facilitar la atencion al ciudadano sea cual sea el canal de acceso de
éste a la Ciudad Autonoma de Melilla: presencial, telefénico o
telematico.

» Agilizar las tramitaciones del ciudadano.
5) PLAZO DE EJECUCION:
La implementacion se realizara en el ejercicio 2024.

6) EVALUACION.
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La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucién de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Puesta en funcionamiento del Moédulo de Atencion al Ciudadano
(ATC).

= Usuarios que utilizan el Médulo de Atencion al Ciudadano (ATC)
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MEDIDA 1.2.2.
“IMPULSO DEL PROGRAMA “TRIS” (TRAMITES DE RESPUESTA
INMEDIATA SIMPLIFICADA)”

LINEA ESTRATEGICA 1. CANALES DE RELACIONARSE CON LA ADMINISTRACION A
LA CARTA.
OBJETIVO 1.2. Una atencion al ciudadano agil y rapida.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Impulso del Programa “TRIS” (Tramites de Respuesta Inmediata
Simplificada)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Agilizar determinadas tramitaciones, al efecto de la presentacion o realizacion
de las mismas en una unica interactuaciéon con la Administracion, con ello se
consigue una atencion facil, &gil y rapida, facilitando las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

= Implementar actuaciones que se puedan realizar en una Unica
interactuaciéon con la Ciudad Autébnoma de Melilla (Tramites de
Respuesta Inmediata Simplificada —TRIS-).

» Los TRIS puede ser de dos ambitos:

o Realizar una actuaciobn con la Administracion de forma
completa, es decir que en esa Unica interactuacion se realiza el
tramite de forma definitiva.

o En un Unico modelo de solicitud se presenta una solicitud a la
administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla.

» Dependiendo de la actuacion, el TRIS se podra realizar en alguna o
varias de las siguientes modalidades:

o Presencial.
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o Telefénica.
o Electronica.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Agilizar los procedimientos administrativos y las diversas actuaciones que
los ciudadanos y empresas tengan que efectuar con la Administracion de la
Ciudad Auténoma de Melilla, reduciendo la carga administrativa. Concretamente
con la ejecucion de la presente medida se pretende:

» Agilizar las tramitaciones del ciudadano y empresas.
= Acercar la Administracion al ciudadano.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

= Mejorar la atencién personalizada.

» Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de espera de los ciudadanos.

= Simplificar las tramitaciones administrativas.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los ejercicios 2024
— 2025 - 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= NuUmero de solicitudes TRIS.
= Ndumero de procedimientos TRIS.
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MEDIDA 1.2.3.
“IMPULSO DEL PROGRAMA “SAFI” (“SISTEMA AUTOMATIZADO DE
FIRMA INTEGRADA”)”

LINEA ESTRATEGICA 1. CANALES DE RELACIONARSE CON LA ADMINISTRACION A LA
CARTA.
OBJETIVO 1.2. Una atencion al ciudadano agil y rapida.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Impulso del Programa “SAFI” (“Sistema Automatizado de Firma
Integrada”)’”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Facilitar la presentacion de documentacion, en modalidad presencial, a los
ciudadanos. Con la implementacion de esta medida también se consigue el
objetivo de “papel cero” en la Administracion, asi como una simplificacion y
agilizacion en la tramitaciéon de los procedimientos que gestiona la Ciudad
Autonoma de Melilla.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

= Adaptado de los puestos de atencion al ciudadano para hacer frente
casi a la totalidad de solicitudes mediante un Sistema Automatizado
de Firma Integrada (SAFI), con la incorporacién de la firma biométrica
a la presentaciéon de documentaciéon por parte del ciudadano en las
diferentes dependencias que atienden a la ciudadania, utilizando para
ello tablets.

= El Sistema genera automéaticamente la solicitud electronica del
procedimiento especifico de que se trate que previamente se
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encuentre de alta; por lo que, el ciudadano, Unicamente debe firmar la
solicitud de forma biométrica.

= Estudio de procedimientos y solicitudes que se puedan adaptar al
SAFI.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Agilizar y Simplificar los procedimientos administrativos que los
ciudadanos tengan que efectuar con la Administracion de la Ciudad Autbnoma
de Melilla. Concretamente con la ejecucion de la presente medida se pretende:

= Agilizar las tramitaciones del ciudadano y empresas.
= Acercar la Administracion al ciudadano.

= Mejorar la atencién personalizada.

= Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de espera de los ciudadanos.

= Simplificar las tramitaciones administrativas.

= Papel Cero en la Administracion.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de solicitudes en el Sistema Automatizado de Firma Integrada
(SAFI).

49

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)



x . - CIUDAD AUTONOMA PY

o M E L l LLA I Direccion General
i 1 de la Sociedad de

L N Lo la Informacién
Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

MEDIDA 1.2.4.
“MEJORAS EN LA RED OIAC (OFICINAS DE INFORMACION Y
ATENCION AL CIUDADANO)”

LINEA ESTRATEGICA 1. CANALES DE RELACIONARSE CON LA ADMINISTRACION A LA
CARTA.
OBJETIVO 1.2. Una atencion al ciudadano agil y rapida.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Mejoras en la Red OIAC (Oficinas de Informacion y Atencién al
Ciudadano)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Realizacion de actuaciones que mejoren el servicio la Red de Oficinas de
Informacién y Atencion al Ciudadano, con el objetivo de facilitar y simplificar las
relaciones de los ciudadanos con la Ciudad Auténoma de Melilla.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

= Implementar un sistema mixto de Cita, que conjugue la posibilidad de
solicitarla de forma remita (previa) o de forma presencial (en las
propias oficinas). Mejorar la atencién sin cita previa a través de un
gestor de turnos en cada OIAC. Se establecera un sistema de atencion
presencial para mayores de 65 de afos.

= Mejoras en las infraestructuras de la Red de las Oficinas de
Informacion y Atencion al Ciudadano.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Agilizar y Simplificar los procedimientos administrativos que los
ciudadanos tengan que efectuar con la Administracion de la Ciudad Auténoma
de Melilla. Concretamente con la ejecucion de la presente medida se pretende:
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= Agilizar las tramitaciones del ciudadano.

= Acercar la Administracion al ciudadano.

= Mejorar la atencion personalizada.

» Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de espera de los ciudadanos.
= Simplificar las tramitaciones administrativas.

5) PLAZO DE EJECUCION:
Esta medida se ejecutara de la siguiente forma:

= Proyecto “CITA A LA CARTA”: 2024
» Mejoras infraestructuras: Ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Implantacién Proyecto “Cita a la carta”.
= Numero de mejoras en infraestructuras efectuadas.
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PROCEDIMIENTOS
FACILES, SENCILLOS
Y RAPIDOS
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LINEA ESTRATEGICA 2.

PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y
RAPIDOS.

Objetivo 2.1. Simplificar para agilizar:

1. Programa “SIMPLIFICA”. Se realizaran estudios de
simplificacion, racionalizacion y  normalizacion  de
procedimientos administrativos en todas las areas de la Ciudad
Autonoma de Melilla. (Procedimientos a tu medida).

2. Programa “Reduccion del papeleo”™ Impulso de la Plataforma
de Intermediacion de Datos (PID). (No pedir mas informacion
gue la necesaria).

3. Programa DECLARA: Impulso de Ilas Declaraciones
Responsables y Comunicaciones Previas en las tramitaciones
gue la normativa permita.

4. Impulso de procedimientos con Actuaciones Administrativas
Automatizadas.

Objetivo 2.2. Procedimientos que se comprendan:

1. Actualizacion del inventario de procedimientos y servicios para
su visualizacion en Sede Electrénica. (Claridad en los tramites).

2. Disefio, desarrollo y configuracion de los formularios
electronicos sencillos y entendibles.

3. Elaboracion de Guias y Manuales de procedimientos (Facilitar
las tramitaciones — Te acompafiamos paso a paso -). (Tanto
para los administrados como para los gestores). (Lenguaje
claro y adaptado).

Objetivo 2.3. Revision normativa:
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1. Simplificacibn normativa: Revision de la normativa de la
Ciudad.

Objetivo 2.4. Modernizacion sectorial:

1. Automatizacion de procedimientos. (Mdédulo de contratacion
administrativa, Modulo de Gestion de Subvenciones)

2. Mejoras en la gestion del padrén de habitantes. Proyecto
Padréon on line. (Nueva integracion con el INE).

3. Proyecto Domicilio Unico.

4. Programa “Tributa facil”: Impulso especifico de |la
racionalizacion, simplificacion y  normalizacion de
procedimientos tributarios. (Una nueva Administracion
Tributaria).

5. Mejora de las herramientas informaticas de la Policia Local.
(Eurocop Cube).
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LINEA ESTRATEGICA 2.

PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y
RAPIDOS.

Objetivo 2.1. Simplificar para agilizar.

1. Programa “SIMPLIFICA”. Se realizaran estudios de
simplificacion, racionalizacion y  normalizacion  de
procedimientos administrativos en todas las areas de la Ciudad
Autonoma de Melilla. (Procedimientos a tu medida).

2. Programa “Reduccion del papeleo”: Impulso de la Plataforma
de Intermediacion de Datos (PID). (No pedir mas informacion
gue la necesaria).

3. Programa DECLARA: Impulso de las Declaraciones
Responsables y Comunicaciones Previas en las tramitaciones
gue la normativa permita.

4. Impulso de procedimientos con Actuaciones Administrativas
Automatizadas.
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MEDIDA 2.1.1.
“PROGRAMA SIMPLIFICA”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.1. Simplificar para agilizar.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Programa Simplifica”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Se realizaran estudios de simplificacion, racionalizacion y normalizacion
de procedimientos administrativos en todas las areas de la Ciudad Autonoma de
Melilla. El objetivo fundamental es conseguir procedimientos y tramitaciones mas
sencillas y agiles. (Procedimientos a tu medida). (Se actuara en un minimo de
50 procedimientos).

Se pretende efectuar una revisién integral de un minimo de 50
procedimientos de la Ciudad Autonoma de Melilla, para efectuar una
racionalizacién, simplificacion y normalizacion de los mismos, teniendo por
objetivo principal la reduccion de tramites innecesarios, y facilitando las
gestiones administrativas para los ciudadanos y empresas, reducciéon la
incertidumbre en la iniciacion de tramitaciones administrativas, asi como acercar
la administracion al ciudadanos utilizando un lenguaje comprensible y asequible
para cualquier ciudadano.

Los ciudadanos se merecen unos servicios administrativos de calidad,
donde la eficiencia, la agilidad y la comodidad para efectuar tramitaciones
deben ser los principios fundamentales donde debe sustentarse el
funcionamiento de la administracion.

Con la implementacion de este proyecto se pretende:

a) Facilitar el conocimiento de los procedimientos administrativos a los
ciudadanos.

b) Normalizar y estandarizar los documentos a presentar por los
administrados.
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c) Estudio, evaluacion y readaptacion de los tramites administrativos
(Simplificandolos o suprimiendo aquellos que sean innecesarios o
repetitivos).

d) Impulsar tramitaciones faciles y accesibles para ciudadanos y
empresas.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

= Revisar el Inventario de Procedimientos de la Ciudad Autbnoma de
Melilla, al efecto de detectar los procedimientos que vayan a ser objeto
de esta medida.

» Racionalizacion de los procedimientos administrativos que se
determinen.

» |dentificacion de los procedimientos o procesos a racionalizar,
incorporacion de los mismos en el Inventario de procedimientos de la
Ciudad Autonoma de Melilla y posterior verificacion por el érgano o
servicio competente.

» Simplificacion de los procedimientos, mediante eliminacion o
reduccion de la documentacion a aportar, la reduccién de los tiempos
de tramitacion y el equilibrio de las cargas de trabajo en su gestion.

» Redisefio y simplificacion con objetivos tasados: la eliminacién o
reduccion de la documentacién a aportar, la reduccion de los tiempos
de tramitacién y el equilibrio de las cargas de trabajo en su gestién.

= Normalizacibn de documentos y elaboracion o redisefio de
formularios normalizados (tanto electrénicos como en formato
documental).

= Adaptacién del procedimiento a la Plataforma de Tramitacion
Electronica de la Ciudad Auténoma de Melilla: Agilizacion de la
tramitacién electrénica. El disefio actual de algunos procedimientos
responde a una racionalidad burocratica que en muchas ocasiones
no contempla las posibilidades de optimizacion que permite la
aplicacion de las actuales soluciones tecnoldgicas.

= Evaluacion y reduccién de cargas. En estrecha relacion con el
redisefio y la simplificacion, la incorporacion de soluciones
tecnoldgicas a la actividad administrativa debe guiarse por politicas
de identificacion y evaluacion de las cargas administrativas que se
vean continuadas por medidas concretas de eliminacion o reduccion
de las mismas. Los requerimientos de aportacion de documentos, la
necesidad de acreditar multiples requisitos, los dilatados tiempos de
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respuesta, o la misma existencia de numerosos tramites, son
ejemplos de cargas a cuya supresion o atenuacion los medios
electronicos pueden ayudar en gran medida.

= Modificar los circuitos de trabajo para agilizar la atencion, el flujo de
informacion y la tramitacion administrativa.

= Desarrollo del cambio cultural en la organizacion.
= Dar difusion a las actuaciones efectuadas.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad udltima de este proyecto es facilitar las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion Ciudad Autonoma de Melilla, consiguiendo
una funcionamiento mas agil, rapido y sencillo para los administrados, en donde
los principios de eficacia, eficiencia, racionalidad e informacién sean la base para
optimizar los servicios que se prestan en la Ciudad Autbnoma. Concretamente
con la ejecucion de la presente accion se pretende:

*= Normalizacion de los procedimientos/procesos de administrativos.

= Simplificacién de procedimientos para aumentar la transparencia y
eficiencia, reduccion de costes, y ofrecer un mejor servicio al
ciudadano.

» Proporcionar informacion atil al empleado publico que le permita
identificar los procedimientos o tramites que se realizan por la
Administracion, con ello obtener un mayor conocimiento y mejora del
procedimiento.

» Automatizacion de procedimientos y/o tramites administrativos en la
Plataforma de Tramitacion Electronica de la Ciudad Autébnoma de
Melilla. (Reducir la incertidumbre para los tramitadores).

= Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios administrativos,
estableciendo un sistema de informacién y atenciébn a los
administrados agil, sencillo, cercano y eficaz.

= Facilitar el acceso de los ciudadanos y empresas a la Administracion
de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Acercar la Administracion a los ciudadanos.
= Agilizar las relaciones de los ciudadanos con la Administracion.

= Facilitar la informacion sobre las actuaciones y tramitaciones a los
administrados.

= Evitar desplazamientos innecesarios.
»= Reducir los tiempos de espera y tramitacion.
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= Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.
» Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Estudios de cada uno de los procedimientos administrativos.
(documento)

= Nudmero total de procedimientos secuenciados.
= Noumero de procedimientos inventariados.

= Numero de procedimientos simplificados.

= Numero de procedimientos verificados.

= NOmero de documentos (solicitudes, impresos, informes,
resoluciones, traslados, etc.) normalizados

= Numero de procedimientos automatizados en la Plataforma de
Tramitacion Electronica (simplificacion).

= Guias y/o Manuales de Tramitaciones elaborados.
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MEDIDA 2.1.2.
“PROGRAMA “REDUCCION DEL PAPELEO”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.1. Simplificar para agilizar.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Programa Reduccion del papeleo”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

En muchas ocasiones es necesario para la resolucion de expedientes
administrativos, determinada informacion de otra Administracion Publica, e
incluso de otros departamentos de la propia Ciudad Auténoma de Melilla. Por
ello, se va a impulsar los intercambios automatizados de informacién, para
agilizar el funcionamiento de las distintas areas gestoras, asi como facilitar las
tramitaciones a los ciudadanos, puesto que no se solicitara informacién que esté
en posesion de cualquier administracion publica a los administrados. Esta
medida hara que seamos mas eficientes, y que ofrezcamos unos servicios de
calidad. También un objetivo primordial de esta medida es la simplificacién y
agilizacion de los trdmites administrativos, y reducir la carga documental en la
presentacion de solicitudes de los ciudadanos y empresas.

La Ciudad Autonoma de Melilla ya utiliza la Plataforma de Intermediacion de Datos,
gue permite verificar o consultar los datos de un ciudadano que ha iniciado un tramite
con la entidad. De este modo, el ciudadano no tendr4 que aportar documentos
acreditativos por ejemplo de identidad ni de residencia, entre muchos otros en los
tramites que inicie.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:
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» Estudio de las solicitudes y/o procedimientos en los que se solicita
informacion de otra Administracion o de la propia Ciudad Autbnoma de
Melilla.

= Implementar el sistema de acceso a la informacién necesaria para la
tramitacion de expedientes administrativos, y que obren en poder de
alguna administracion.

= Automatizar, siempre que fuera posible, las consultas a la informacion
de otra administracion o de la propia Ciudad Autbnoma de Melilla, a
través de la Plataforma de Tramitacion Electronica de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

= En los casos que fuera posible la automatizacion, establecer un
sistema agil de consulta para los departamentos administrativos.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La interoperabilidad entre administraciones publica consigue, al igual que el
acceso corporativo a datos de la Ciudad Autonoma de Melilla, mas eficiencia en
la gestién administrativa, racionalizando y simplificando los procedimientos, asi
como siendo mas agiles y rapidos en la resolucion de expedientes
administrativos. Concretamente con la ejecucién de la presente accién se
pretende:

» Simplificar y Racionalizar las tramitaciones administrativas.
= Agilizar el funcionamiento de la administracion.

= Celeridad en la resolucion de expedientes administrativos.
» Optimizacién de los recursos humanos.

= Acercar la Administracion al ciudadano.

» Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de tramitacion.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

» Incrementar la eficiencia en la gestion.

= Mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

» Reduccién de la documentacion a aportar por los administrados.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.
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6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de procedimientos y/o tramites que utilicen PID.

= Numero de procedimiento y/o tramites que utilicen informacion de la
Ciudad Autonoma de Melilla de forma directa.

62

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)



e 8 .~ CIUDAD AUTONOMA °

o M E L l LLA I Direccion General
X de la Sociedad de

- . . - la Informacion
Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

MEDIDA 2.1.3.
“PROGRAMA DECLARA: IMPULSO DE LAS DECLARACIONES
RESPONSABLES Y COMUNICACIONES PREVIAS”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.1. Simplificar para agilizar.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

‘Programa DECLARA: Impulso de las Declaraciones Responsables y
Comunicaciones Previas”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Se trata de potenciar, siempre que juridicamente sea posible, el uso de la
declaracion responsable y las comunicaciones previas en procedimientos
administrativos, agilizando las tramitaciones a los ciudadanos y empresas, y
consiguiendo un servicio mas eficiente y de calidad, asi como reducir la
documentacion que debe presentar para iniciar un procedimiento. Asimismo,
sera una medida para simplificar y agilizar la tramitacion de los procedimientos
administrativos.

Una declaracion responsable es aquel documento suscrito por un interesado por
el cual manifiesta:

- Que cumple con los requisitos establecidos en la normativa para obtener el
reconocimiento de un derecho.

- Que dispone de la documentacion que lo acredita. Esta documentacion se
debera poner a disposicién de la Ciudad Autbnoma de Melilla, siempre que le
sea requerida, comprometiéndose a mantener el cumplimiento de las
obligaciones en ella recogidas durante el periodo del reconocimiento.

Por otro lado, la comunicacion previa se trata de un documento por el cual los
interesados ponen en conocimiento de la Ciudad Autbnoma de Melilla sus datos
identificativos. Ademas, es necesario poner en conocimiento de la
Administracion cualquier otro dato relevante el inicio de una actividad o el
ejercicio de un derecho.

Se debe tener presente que, tanto la declaracién responsable como la
comunicacion previa reconocen el ejercicio de un derecho o inicio de una
actividad.
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Ello supone que desde el mismo momento de su presentacién se permite el
ejercicio del derecho o de la actividad, estando sujetos al control e inspeccién
gue tengan atribuidas la Ciudad Auténoma de Melilla.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Estudio de los procedimientos administrativos en los que se pueda
incluir la declaracion responsable o Comunicacion Previa.

» Adaptaciéon de los formularios a las Declaraciones responsables o
Comunicaciones Previas.

= En los casos que correspondan, y sea posible, adaptacion normativa
para la utilizacion de la Declaracion responsable o la Comunicacion
Previa.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La interoperabilidad entre administraciones publica consigue, al igual que el
acceso corporativo a datos de la Ciudad Autonoma de Melilla, méas eficiencia en
la gestion administrativa, racionalizando y simplificando los procedimientos, asi
como siendo mas agiles y rapidos en la resolucion de expedientes
administrativos. Concretamente con la ejecucion de la presente accion se
pretende:

= Simplificar y Racionalizar las tramitaciones administrativas.
= Agilizar el funcionamiento de la administracion.

» Celeridad en la resolucién de expedientes administrativos.
= Optimizacion de los recursos humanos.

» Acercar la Administracion al ciudadano.

= Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de tramitacion.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

* Incrementar la eficiencia en la gestion.

= Mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

» Reduccion de la documentacion a aportar por los administrados.
= Simplificar las tramitaciones administrativas.
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5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de procedimientos y/o tramites en los que se utilicen la
Declaracion Responsable o la Comunicacion Previa.

= Numero de declaraciones responsables puestas a disposicion de los
administrados.

= NUmero de comunicaciones previas puestas a disposicion de los
administrados.
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MEDIDA 2.1.4.
“IMPULSO DE PROCEDIMIENTOS CON ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS AUTOMATIZADAS”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.1. Simplificar para agilizar.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

‘Impulso  de procedimientos con Actuaciones Administrativas
Automatizadas”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El impulso en los procedimientos de actuaciones administrativas
automatizadas, mediante la firma mediante el Sello Electrénico de la Ciudad
Autonoma de Melilla, con el objetivo fundamental de agilizar y simplificar el
procedimiento, reduciendo las actuaciones en la tramitacién de procedimiento,
siempre que la normativa lo permita, y ajustandose a lo dispuesto en el Decreto
de la Presidencia de la Ciudad Autonoma de Melilla nimero 34 de 1 de marzo
de 2018 relativa a la creacion del Sello Electrénico de la Ciudad Auténoma de
Melilla (BOME numero 5527 de 1 de marzo de 2018).

En el citado Decreto se establecen como posibles actuaciones
administrativas automatizadas las siguientes:

las actuaciones administrativas automatizadas de la Ciudad Auténoma de
Melilla, que seran al menos:

a) Con caracter general: Cuantas actuaciones y procedimientos se encuentren
incorporados en cada momento, con caracter automatizado, en la Plataforma de
Tramitacion Electronica de la Ciudad Autébnoma de Melilla y/o en su sede
electrénica (sede.melilla.es)

b) Con caréacter especifico:

- Actos automaticos de impulso del procedimiento y de mero tramite.
- Actos administrativos reglados.
- Expedicion de certificados y volantes de empadronamiento.
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- Expedicion Electronica de certificados e informes de datos individualizados de
los padrones, matriculas, censos y demas documentos tributarios e ingresos
publicos.

- Expedicién automatica de recibos de presentacion por el registro de la
Administracion.

- Actuaciones automatizadas de comprobacion y validacion.
- Foliado automatico de expedientes electronicos.
- Apertura y cierre de libros electronicos.

- Actos automaticos de constancia, como la expedicion de notas simples y
certificaciones administrativas de los asientos de registros electronicos y de los
contenidos de libros electronicos.

- Emisién automatica de copias auténticas de documentos electrénicos.
- Digitalizacién de documentos en soporte papel.
- Actos automaticos de comunicacion con el ciudadano.

- Migraciones y cambios de formato automéaticos, en particular a efectos de
archivo.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

» Estudio de los procedimientos o tramites en los que se pueda
implementar la firma automatizada (Actuacion Administrativa
Automatizada).

= Fomentar la utilizacion de la firma automatizada en actuaciones
trasversales de la administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla,
tales como: Registros, Comunicaciones, Certificaciones, etc...

* Implementacion de la actuacién administrativa automatizada en la
Plataforma de Tramitacion Electronica de la Ciudad Autonoma de
Melilla, en los casos que se determinen.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La potenciacion en la utilizacion de la firma automatizada consigue agilizar y
reducir los plazos de tramitacion, simplificando y automatizando procedimientos
administrativos. Concretamente con la ejecucion de la presente accion se
pretende:
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= Simplificar y Racionalizar las tramitaciones administrativas.
= Agilizar el funcionamiento de la administracion.

» Celeridad en la resolucién de expedientes administrativos.
= Optimizacion de los recursos humanos.

= Acercar la Administracion al ciudadano.

= Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de tramitacion.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

* Incrementar la eficiencia en la gestion.

= Mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

= Simplificar las tramitaciones administrativas.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutarda de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Noumero de procedimientos, trdmites o actuaciones en los que se
implemente la firma automatizada (Actuacién Administrativa
Automatizada).
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LINEA ESTRATEGICA 2.

PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y
RAPIDOS.

Objetivo 2.2. Procedimientos que se comprendan.

1. Actualizacion del inventario de procedimientos y servicios para
su visualizacion en Sede Electrénica. (Claridad en los tramites).

2. Disefio, desarrollo y configuracion de los formularios
electronicos sencillos y entendibles.

3. Elaboraciéon de Guias y Manuales de procedimientos (Facilitar
las tramitaciones — Te acompafiamos paso a paso -). (Tanto
para los administrados como para los gestores). (Lenguaje
claro y adaptado).
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MEDIDA 2.2.1.
“ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS Y
SERVICIOS PARA SU VISUALIZACION EN SEDE ELECTRONICA”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.2. Procedimientos que se comprendan.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Actualizacion del inventario de procedimientos y servicios para su
visualizacion en Sede Electrénica”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Se procedera a la revision y actualizacion del contenido del Inventario de
procedimientos de la Ciudad Autonoma de Melilla, realizando un estudio de cada
tramitacién, y modificando, cuando sea necesario, el contenido del mismo. El
objetivo fundamental es facilitar la informacién y reducir la incertidumbre en la
tramitacién de los procedimientos administrativos, en un doble sentido, por un
lado, con una informacién mas veraz y facil para el ciudadano (claridad), y por
otro, revision en de los procedimientos incluidos en la Plataforma de Tramitacion
Electronica de la Ciudad Autbnoma de Melilla, consiguiendo una gestién mas
agil, rapida y sencilla.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Revisar la totalidad del Inventario de Procedimientos de la Ciudad
Autonoma de Melilla (Informacién sobre el procedimiento,
documentacion a presentar, formularios, seguridad, etc.)

= Adecuacion de la informacion de cada procedimiento en la Plataforma
de Tramitacion Electronica de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Incorporacion, en su caso, del procedimiento al Sistema de
Informacion Administrativa (SIA)
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4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Agilizar los procedimientos administrativos tanto para los administrados,
como para los propios tramitadores, asi como simplificar y facilitar la relacién de
los ciudadanos y las empresas con la Ciudad Autonoma de Melilla.
Concretamente con la ejecucion de la presente medida se pretende:

= Agilizar las tramitaciones del ciudadano y empresas.

= Acercar la Administracion al ciudadano.

= Evitar desplazamientos innecesarios.

= Mejorar la atencidon personalizada.

= Ofrecer mayor calidad en las tramitaciones administrativas.
= Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

= Reducir los tiempos de espera de los ciudadanos.

= Simplificar las tramitaciones administrativas.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de procedimientos inventariados.
» Publicacién en la Sede del Inventario de procedimientos.
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MEDIDA 2.2.2.
“DISENO, DESARROLLO Y CONFIGURACION DE LOS
FORMULARIOS ELECTRONICOS SENCILLOS Y ENTENDIBLES”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.2. Procedimientos que se comprendan.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Disefio, desarrollo y configuracion de los formularios electrénicos sencillos
y entendibles”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Se procedera a la revision, simplificacion y normalizacion de los
formularios y solicitudes de los procedimientos de la Ciudad Autbnoma de Melilla,
homogeneizando su estructura y contenido, asi como su incorporacion, en los
casos que se determine y fuera posible, como formato electronico en la
Plataforma de Tramitacion Electronica de la Ciudad Autonoma de Melilla. El
objetivo de la medida es facilitar las tramitaciones a los administrados, asi como
simplificar y la utilizacién de un lenguaje accesible y comprensible.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

= Revisar los modelos de solicitudes e instancias de los distintos
procedimientos.

» Estudio de simplificacién, estandarizacién y normalizacién de los
diferentes modelos de solicitudes e instancias.

= Adaptacién, en su caso, a formulario electréonico dentro de la
Plataforma de Tramitacion Electronica de la Ciudad Auténoma de
Melilla.
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= Incorporacion de los formularios e instancias revisadas a un Tablon de
Solicitudes e Instancias en la Sede Electronica de la Ciudad Autonoma
de Melilla, asi como vincularlos con los diferentes procedimientos.

» En los casos que fuera posible, incorporarlos al Programa SAFI.

» Estudio de implantacion de un sistema de “traduccion” de lenguaje
técnico a lenguaje claro y sencillo). (Proyecto comprende).

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Agilizar los procedimientos administrativos tanto para los administrados,
como para los propios tramitadores, asi como simplificar y facilitar la relacion de
los ciudadanos y las empresas con la Ciudad Autonoma de Melilla.
Concretamente con la ejecucion de la presente medida se pretende:

= Normalizar, estandarizar y simplificar los formularios administrativos.
= Clarificar los modelos de impresos y solicitudes.

» Agilizar las tramitaciones del ciudadano y empresas.

» Acercar la Administracion al ciudadano.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

= Ofrecer mayor calidad en las tramitaciones administrativas.

= Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de espera de los ciudadanos.

» Simplificar las tramitaciones administrativas.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Nuumero de impresos y/o solicitudes revisadas.
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* NuUumero de impresos y/o solicitudes incorporadas a la Sede
Electrénica de la Ciudad Autonoma de Melilla.

= NUmero de formularios electrénicos.
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MEDIDA 2.2.3.
“ELABORACION DE GUIAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
(PROGRAMA: TE ACOMPANAMOS PASO A PASO)”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.2. Procedimientos que se comprendan.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Elaboracion de Guias y Manuales de procedimientos (Programa: Te
acompafamos paso a paso)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Se procedera a elaboracion de guias o0 manuales para la realizacion de
procedimientos de forma electronica, cuyos objetivos son clarificar y simplificar
las relaciones de los administrados con la Ciudad Auténoma de Melilla, utilizando
un lenguaje claro, directo, sencillo y conciso. Con esta medida se conseguira
agilizar los procedimientos administrativos y acercar la administracion a los
ciudadanos y empresas.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Estudio de los procedimientos en los que se debe elaborar guias o
manuales de tramitacion electronica para la ciudadania.

» Elaboracion de guias o manuales de tramitacion electrénica para la
ciudadania.

* En los casos que se determine, elaboracion de videos de asistencia
para tramitacion electrénica.

» Elaboracion de guias y/o manuales sobre diferentes aspectos de la
Plataforma de Tramitacion Electrénica para usuarios internos de la
organizacion.
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4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Agilizar los procedimientos administrativos tanto para los administrados,
como para los propios tramitadores, asi como simplificar y facilitar la relacién de
los ciudadanos y las empresas con la Ciudad Autonoma de Melilla.
Concretamente con la ejecucion de la presente medida se pretende:

» Agilizar las tramitaciones del ciudadano y empresas.

= Acercar la Administracion al ciudadano.

= Evitar desplazamientos innecesarios.

= Ofrecer mayor calidad en las tramitaciones administrativas.
» Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de espera de los ciudadanos.

= Simplificar las tramitaciones administrativas.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutarda de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecuciéon de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= NuUmero de Guias y/o Manuales confeccionados para los ciudadanos
y empresas.

* Inclusion de las Guias y/o Manuales en la Sede Electrénica.

» Numero de Guias y/o Manuales confeccionados para usuarios
internos.
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PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y

RAPIDOS.

Objetivo 2.3. Revision normativa.

1. Simplificacion normativa: Revision de la normativa de la

Ciudad.
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MEDIDA 2.3.1.
“SIMPLIFICACION NORMATIVA: REVISION DE LA NORMATIVA DE
LA CIUDAD”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.3. Revision Normativa.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“Simplificacion normativa: Revisién de la normativa de la Ciudad”.
2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Con el objetivo de simplificar los procedimientos administrativos y de reducir
las cargas administrativas que sufren los administrados en sus gestiones, se
debe proceder a la revision de la normativa de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Con esta revision, se pretende adaptar la normativa a procedimientos mas
agiles, eficaces y faciles para los ciudadanos y empresas, reduciendo o, en los
casos que sea posible, suprimiendo la documentacién a presentar, impulsando
el uso de la declaracion responsable y/o comunicaciones previas, simplificando
el procedimiento para reducir los plazos de respuesta de la Administracion,
utilizando lenguaje claro, sencillo y accesible, etc.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

» Estudios por parte de las diferentes Consejerias de las regulaciones
normativas de la Ciudad Autbnoma de Melilla, especialmente aquella
gue tenga un mayor impacto en los administrados.

» En los textos normativos que se determinen, modificarlos con la
premisa de simplificar y agilizar las tramitaciones, reducir la
documentacion a presentar, y potenciar, siempre que fura posible, el
uso de la declaracion responsable y/o las comunicaciones previas.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.
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Simplificar y agilizar las tramitaciones en los textos normativos de la
Ciudad Auténoma de Melilla. Concretamente con la ejecucion de la presente
medida se pretende:

= Agilizar las tramitaciones del ciudadano y empresas.

= Acercar la Administracion al ciudadano.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

= Ofrecer mayor calidad en las tramitaciones administrativas.
= Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de espera de los ciudadanos.

» Simplificar las tramitaciones administrativas.

= Clarificar textos normativos.

= Utilizacién de lenguaje claro, sencillo y entendible.

5) PLAZO DE EJECUCION:
Esta medida se ejecutara durante los ejercicios 2025 y 2026.
6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecuciéon de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= NuUmero de textos normativos revisados.

= Numero de declaraciones responsables y/o comunicaciones previas.
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LINEA ESTRATEGICA 2.

PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y
RAPIDOS.

Objetivo 2.4. Modernizacion sectorial.

1. Automatizacion de procedimientos. (Modulo de contratacion
administrativa, Modulo de Gestién de Subvenciones)

2. Mejoras en la gestion del padrén de habitantes. Proyecto
Padron on line. (Nueva integracion con el INE).

3. Proyecto Domicilio Unico.

4. Programa “Tributa facil”: Impulso especifico de Ila
racionalizacion, simplificacion y  normalizacion de
procedimientos tributarios. (Una nueva Administracion
Tributaria).

5. Mejora de las herramientas informaticas de la Policia Local.
(Eurocop Cube).
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MEDIDA 2.4.1.
“AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.4. Modernizacion sectorial.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Automatizacion de  procedimientos. (Modulo de contratacion
administrativa, Médulo de Gestion de Subvenciones)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Se procedera al estudio e implantacion de moddulos especificos de
procedimientos administrativos especificos en la Plataforma de Tramitacion
Electrénica, al efecto de automatizar los procedimientos, con el objetivo de
simplificarlos, agilizarlos y racionalizarlos

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Estudio de determinados procedimientos de caracter trasversal en la
organizacion o de especial relevancia para el ciudadano y empresas,
al efecto de implementar modulos especificos y automatizados de
gestién de determinados procedimientos.

= Modulos a implementar:
o Contratacion Publica.
o Gestién de subvenciones.

o Se podra implementar algun otro modulo, que se estimare
necesario.
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4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Agilizar, simplificar y automatizar determinados procedimientos de
caracter trasversal para la organizacion. Concretamente con la ejecucion de la
presente medida se pretende:

» Agilizar las tramitaciones del ciudadano y empresas.
= Acercar la Administracion al ciudadano.

= Evitar desplazamientos innecesarios.

= Mejorar la atencion personalizada.

» Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Simplificar las tramitaciones administrativas.

» Automatizacion de procedimientos.

» Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025y 2026.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Implantacién del Médulo de Contratacion.
» |mplantacion del Médulo de Gestidén de Subvenciones.
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MEDIDA 2.4.2.
“MEJORAS EN LA GESTION DEL PADRON DE HABITANTES.
PROYECTO PADRON ON LINE”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.4. Modernizacion sectorial.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Mejoras en la gestion del padron de habitantes. Proyecto Padrén on line.”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El objetivo fundamental consiste en la adaptacién de la estructura de la
informacion correspondiente al Padron de habitantes de la Ciudad Autonoma de
Melilla a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre; BOE
nam. 303, de 20/12/2023, por el que, entre otras, se reforma la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y Real Decreto 141/2024,
de 6 de febrero, por el que se modifica el Reglamento de Poblacion y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales, aprobado por el Real Decreto
1690/1986, de 11 de julio; BOE num. 33, de 07/02/2024.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

= Adquisicién de equipamiento informéatico para el desarrollo eficiente y
sostenible del proyecto. (Servidor para la gestion del padrén y el
territorio; asi como equipos informaticos para el personal directamente
afecto al proyecto).

= Adquisicibn de Licencias para el desarrollo de las actuaciones
necesarias para el correcto desarrollo de los proyectos.

» Realizacion de actuaciones de disefio, y adaptacion de los sistemas
de gestion de la Ciudad Autonoma de Melilla, al efecto de facilitar la
automatizacion de las comprobaciones y correcciones necesarias para
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la correcta ejecucion del proyecto. (Inclusion de los conceptos de:
Hogares, CIV. Adaptacién de vias al INE y/o catastro, etc.).

» Actuaciones automatizadas de comprobaciébn, y en su caso,
adaptacion de los formatos de la informacion territorial, al efecto de
ajustarla las especificaciones técnicas establecidas por el INE.

= Confeccidon y comprobacion de ficheros remitidos por el INE,
correccién de los mismos, y remisién a dicho organismo.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Mejorar, agilizar y automatizar determinadas actuaciones relacionadas
con el Padron de habitantes. Concretamente con la ejecucion de la presente
medida se pretende:

= Adaptacion a la nueva realidad normativa.

* Mejorar la interoperabilidad en materia padronal.
» Revisidn de la informacién padronal.

» Automatizacion de procedimientos.

» Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa.
5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 y 2025.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Adquisicién de equipamiento para el desarrollo de la medida.
= Adquisicion de licencias para el desarrollo de la medida.

» Disefio de la automatizacion del sistema de gestion para su adaptacion
a las nuevas caracteristicas del territorio exigidas.

= Actuaciones de comprobacion, adaptacion y revision de ficheros de
caracter territorial, y remision de informacion al INE.
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= Adaptacion de los sistemas de informacion actuales de la Ciudad
Autonoma de Melilla al nuevo sistema de comunicacion y ejecucion del
mismo.
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MEDIDA 2.4.3.
“DOMICILIO UNICO”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.4. Modernizacion sectorial.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“Domicilio Unico (Dato Unico).”.
2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Uno de los grandes retos consiste en una mejora en los datos personales y
direcciones de la base de datos de terceros de la Ciudad Auténoma de Melilla.
Las aplicaciones informéticas de la Ciudad Autonoma de Melilla se encuentran
integradas entre si, siendo la base de su integracion la utilizacion comun de las
denominadas Bases de Datos de “Terceros” (referida a personas fisicas y
juridicas) y “Ciudad” (referida a las direcciones).

La migracion de datos desde la anterior plataforma informatica, las cargas
masivas de datos procedentes de otras administraciones y la ausencia de unas
normas comunes de grabacion y mantenimiento de los datos, pueden provocar
un alto grado de duplicidad y/o inexactitud en los datos, induciendo a errores en
la gestion. Aunque se realizase una depuracion y unificacion de los datos, esta
se debe complementar con una actuacion especifica para asegurar la calidad e
integridad de los datos que se introduzcan en el sistema a partir de este
momento.

A ello hay que unirle que en lamedida 2.4.2, referida al Padron de Habitantes,
se establecen pautas a tener en cuenta en cuanto a la definicibn de las
direcciones y el territorio, por lo que se debe proceder a tratar de forma conjunta
ambas medidas.

Con la implementacion de este Programa, se pretende, por un lado, que los
ciudadanos puedan comunicar a la Administracion el domicilio para sus
notificaciones de forma exacta, facilitando las relaciones y comunicaciones con
los administrados; y por otro, efectuar una labor de depuracién de los datos
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existentes, desechando los incorrectos o innecesarios, mejorando la eficiencia
en la gestion publica. Asimismo, también supone una adaptacién a la nueva
normativa aplicable en materia de direcciones y territorio del Padron de
habitantes.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

= Adquisicién de equipamiento informatico para el desarrollo eficiente y
sostenible del proyecto. (Servidor para la gestion del padron y el
territorio; asi como equipos informaticos para el personal directamente
afecto al proyecto).

» Adquisicibn de Licencias para el desarrollo de las actuaciones
necesarias para el correcto desarrollo de los proyectos.

» Realizacion de actuaciones de disefio, y adaptacion de los sistemas
de gestién de la Ciudad Autébnoma de Melilla, al efecto de facilitar la
automatizacion de las comprobaciones y correcciones necesarias para
la correcta ejecuciéon del proyecto. (Inclusion de los conceptos de:
Hogares, CIV. Adaptacién de vias al INE y/o catastro, etc.).

» Actuaciones automatizadas de comprobacién, y en su caso,
adaptacion de los formatos de la informacion territorial, al efecto de
ajustarla las especificaciones técnicas establecidas por el INE.

» Confecciébn y comprobacion de ficheros remitidos por el INE,
correccion de los mismos, y remision a dicho organismo.

= Elaboracién de un Protocolo de mantenimiento de las Bases de Datos
de Terceros y de Ciudad (Territorio).

= Formacion al personal en grabacion, modificacién, actualizacion, baja
o revision en las Bases de Datos de la Ciudad Autonoma de Melilla.

= Elaboracion de Guias Informativas y campafias de difusion del
Programa de Domicilio Unico.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Mejorar, agilizar y automatizar determinadas actuaciones relacionadas
con el Padron de habitantes. Concretamente con la ejecucion de la presente
medida se pretende:

= Adaptacion a la nueva realidad normativa.
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*= Mejorar la interoperabilidad en materia padronal.

» Revision de la informacién padronal.

» Automatizacion de procedimientos.

» Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa.

= Mejorar los datos personales de los ciudadanos y empresas.
= Eficiencia en las tramitaciones administrativas.

» Reduccion de datos inexactos.

» Simplificar y Racionalizar las tramitaciones administrativas.
= Agilizar el funcionamiento interno de la administracion.

= Celeridad en la resolucion de expedientes administrativos.
= Eficiencia en la gestion.

» Incrementar la eficiencia en la gestion.

= Mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutarda de forma continuada durante los
ejercicios 2024, 2025 y 2026.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Adquisicién de equipamiento para el desarrollo de la medida.
» Adquisicion de licencias para el desarrollo de la medida.

» Disefio de la automatizacion del sistema de gestion para su adaptacion
a las nuevas caracteristicas del territorio exigidas.

= Actuaciones de comprobacion, adaptacion y revision de ficheros de
caracter territorial, y remision de informacion al INE.

» Adaptacion de los sistemas de informacion actuales de la Ciudad
Autonoma de Melilla al nuevo sistema de comunicacion y ejecucion del
mismo.

= Protocolo de mantenimiento de las Bases de Datos de la Ciudad
Auténoma de Melilla (Documento).

= Numero de direcciones optimizadas.

88

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)



g 8 . /-, CIUDAD AUTONOMA ®

iy M E L l LL ﬁ r Direccion General
2 de la Sociedad de

- . . - la Informacion
Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

MEDIDA 2.4.4.

““PROGRAMA “TRIBUTA FACIL”: UNA NUEVA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.4. Modernizacion sectorial.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“Programa “Tributa facil”: Una nueva Administracién Tributaria”.
2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El @mbito tributario es un area de especial trascendencia para ciudadanos y
empresas, por lo que se va a proceder a la transformacion de las herramientas
informaticas de gestion de la recaudacion y la gestion tributaria, con el objetivo
fundamental de agilizar, simplificar y modernizar las tramitaciones tributarias,
acercando la administracién al ciudadano y las empresas.

La Administracion Tributaria va a agilizar sus tramitaciones impulsando la
puesta en funcionamiento de una herramienta informatica, denominada eStima,
al efecto de facilitar las tramitaciones tributarias, haciendo mas eficiente la
administracion.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Implementacion de la herramienta eStima de Gestidén Tributaria y
recaudacion.

» Racionalizar, simplificar, normalizar y agilizar las tramitaciones de
caracter tributario.

» Fomentar los Formularios Electrénicos en el ambito tributario, siempre
gue sea posible.
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» Integracion del &rea tributaria en el Programa SAFI.
*» Fomento de la interoperabilidad en las tramitaciones tributarias.

* Impulso del espacio en la Sede Electronica de la Ciudad Autbnoma de
Melilla destinado a las tramitaciones tributarias (Oficina Virtual del
Contribuyente).

» Facilitar los medios de pagos de tributos (app movil, sede electronica,
bizum, etc...).

= Optimizacion de la integracion de la informacion tributaria en los
sistemas de informacion contable de la Ciudad Auténoma de Melilla.

= Optimizacion de las notificaciones de caracter tributario.
4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Agilizar y simplificar las tramitaciones tributarias, facilitando unas relaciones
cercanas, directas y sencillas. Concretamente con la ejecucion de la presente
accion se pretende:

= Facilitar el acceso de los ciudadanos a la Administracion Tributaria de
la Ciudad Auténoma de Melilla.

= Acercar la Administracién al contribuyente.

= Ofrecer Informacién del area de Gestion Tributaria.

= Ahorro de costes.

» Reducir los tiempos de espera en las Oficinas presenciales.
= Ahorro en la tramitacién de los procedimientos.

» Establecer un sistema de comunicacion directo y agil entre los
contribuyentes y la Administracion.

» Potenciar la Carpeta del Ciudadano.

» Impulsar el uso de la Administracion Electronica.

» Facilitar la realizacion de tramitaciones a los contribuyentes.
= Evitar colas y desplazamientos innecesarios.

= Acercar la Administracion a los ciudadanos.

» Agilizar las relaciones de los contribuyentes con la Administracion
Tributaria.

» Incrementar las formas de pago a los contribuyentes.

5) PLAZO DE EJECUCION:
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Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024, 2025 y 2026.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Implantacibn de la herramienta de gestion tributaria y de la
recaudacion eStima.

= Migracion de los datos de la herramienta GTWIN a eStima.
» Puesta en produccion de la herramienta de gestién eStima.
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MEDIDA 2.4.5.
“MEJORA DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE LA POLICIA
LOCAL”

LINEA ESTRATEGICA 2. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 2.4. Modernizacion sectorial.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Mejora de las herramientas informéticas de la Policia Local. (Eurocop
Cube)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La seguridad ciudadana es un area fundamental en la Ciudad Autonoma de
Melilla, por lo que se debe adaptar a la nueva realidad tecnoldgica, ofreciendo
unos servicios eficientes, agiles y seguros, que consiga que la Policia Local
pueda gestionar de una forma Gptima.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

» Implementacion de la herramienta EUROCOP CUBE.
» Racionalizar, simplificar, normalizar y agilizar las tramitaciones.
» Fomento de la interoperabilidad en las gestiones de la Policia Local.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Mejorar, agilizar y racionalizar determinadas gestiones de la Policia Local.
Concretamente con la ejecucion de la presente accion se pretende:

= Mejorar la gestion de la informacion de la Policia Local.
= Ahorro de costes.
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»= Ahorro en la tramitacion de los procedimientos.
» Impulsar el uso de la Administracion Electronica.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 y 2025. (posteriormente se transformara en una actuacion
continuada hasta el fin del Plan)

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

* Implantacién de la herramienta EUROCOP CUBE.
= Migracion de los datos a la herramienta EUROCOP CUBE.
» Puesta en produccion de la herramienta EUROCOP CUBE.
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LINEA ESTRATEGICA 3.

UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y
SEGURA.

Objetivo 3.1. Una Administracion seguray de confianza:

1. Ciberseguridad: Convenio con el CNI-CCN.

2. Acciones de fomento de la Privacidad de los datos (Proteccion
de datos).

3. Mejora de la seguridad de los puntos de usuario final con un
sistema de deteccion y respuesta de ultima generacion

Objetivo 3.2. Infraestructuras tecnoldgicas adaptadas a los
nuevos retos de la Administracion:

1. Mejoras en los sistemas informaticos de la Ciudad Autdbnoma
de Melilla. (Agilidad y Seguridad).

2. Modernizacion de infraestructuras: Ampliacion del Centro
Tecnolbgico. Adaptaciéon del CPD.

3. Red de comunicaciones eficiente y segura. (Mantenimiento,
mejora y ampliacion de la Red de fibra propia de la Ciudad
Autonoma de Melilla).

4. Ampliacion y simplificacion de Melilla en Red.

5. Mejora de la capacidad de la red de telecomunicaciones como
elemento transversal para el soporte de los nuevos servicios.

Objetivo 3.3. Una gestion publica comprometida y planificada:
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1. Implantacién de cuadro de mandos integral.
2. Administracion Orientada al Dato: Portal de Datos Abiertos.

Objetivo 3.4. Una funcidn puablica eficiente:

1. Impulso de la Formacion de los empleados pubicos. (Cambio
cultural y adaptacion al nuevo marco tecnolégico).

2. Portal del Empleado Publico.

LINEA ESTRATEGICA 3.

UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y
SEGURA.

Objetivo 3.1. Una Administracion segura y de confianza.

1. Ciberseguridad: Convenio con el CNI-CCN.

2. Acciones de fomento de la Privacidad de los datos (Proteccion
de datos).

3. Mejora de la seguridad de los puntos de usuario final con un
sistema de deteccion y respuesta de ultima generacion
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MEDIDA 3.1.1.
“CIBERSEGURIDAD: CONVENIO CON EL CNI-CCN”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.1. Una Administracién segura y de confianza.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Ciberseguridad: Convenio con el CNI-CCN”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La seguridad en el &mbito de las TICs es una obligacion para cualquier
Administracion Publica, y asi se determina en la propia Politica de Seguridad TIC
de la Ciudad Autonoma de Melilla al determinar que: “Los sistemas TIC deben
estar protegidos contra amenazas de rapida evolucion con potencial para incidir
en la confidencialidad, integridad, disponibilidad, uso previsto y valor de la
informacion y los servicios. Para defenderse de estas amenazas, se requiere una
estrategia que se adapte a los cambios en las condiciones del entorno para
garantizar la prestacion continua de los servicios. Esto implica que toda la
organizacién debe aplicar las medidas minimas de seguridad exigidas por el
Esquema Nacional de Seguridad. Se debe ademas realizar un seguimiento
continuo de los niveles de prestacion de servicios, seguir y analizar las
vulnerabilidades reportadas, y preparar una respuesta efectiva a los incidentes
para garantizar la continuidad de los servicios prestados”.

Que la Ciudad Auténoma de Melilla debe cumplir las obligaciones normativas
establecidas en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

Estas obligaciones normativas son de una gran complejidad técnica de
implementacion, asi como el desarrollo de una infraestructura enorme, que el
Centro Nacional de Inteligencia (CNI) — Centro Criptolégico Nacional (CCN)
puede ejecutar de una forma agil, debido a su experiencia y recursos, asimismo
ello supone el incremento de las medidas de seguridad TIC ante posibles
ciberataques a los recursos de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Como conclusion se puede indicar que proteger la ciberseguridad bajo el
paraguas del CNI-CCN hace que se dispongan de herramientas y personal con
alta capacitacion y experiencias en la gestion de este tipo de actuaciones
relacionadas con la seguridad TIC; suponiendo una mayor garantia de
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cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa reguladora de
aplicacion.

Es por tanto que con esta solucion se busca mejorar y reforzar la seguridad
de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

» Ratificacion de Convenio en materia de ciberseguridad con el CCN-
CNI.

= Actuaciones de intercambio de informacién técnica en materia de
seguridad de los sistemas, servicios y redes en los siguientes campos:

o Sensores desplegados en los diferentes organismos,
capacidades de monitorizacion de los mismos, informacion
técnica en materia de seguridad.

o Documentacion técnica relativa a seguridad: EI CCN dara
acceso a las series de guias CCN-STIC desarrolladas para la
Administracién con objeto de su adaptacién a los entornos que
se establezcan. En caso de su difusion en otros entornos se
debera citar el origen del documento.

o Incidentes de seguridad.

o Informacion técnica y procedimientos de resolucion de los
mismos para su aplicaciéon en los entornos de actuacion del
CCN (Sector Publico).

o Iniciativas de seguridad desarrolladas por ambas entidades con
objeto de mejorar la coordinacién entre las mismas vy, en la
medida de lo posible, dar un mensaje comun.

o Intercambio de formacion y buenas practicas en el ambito
propio de cada una de las partes.

» Establecimiento de un Centro de Operaciones de Ciberseguridad
(SOC).

= Otras medidas y actuaciones relacionadas con la Seguridad.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.
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La finalidad ultima de este proyecto reforzar la seguridad del Sistema de
Informacién de la Ciudad Autbnoma de Melilla. Concretamente con la ejecucion
de la presente medida se pretende:

= Consolidar y potenciar la seguridad TIC en la Administracion de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

= Contribuir desde la gestion de la seguridad de la informacion a cumplir
con la misién y objetivos establecidos por la Ciudad Autébnoma de
Melilla.

= Disponer de las medidas de control necesarias para el cumplimiento
de los requisitos legales que sean de aplicacibn como consecuencia
de la actividad desarrollada, especialmente en lo relativo a la
proteccion de datos de caracter personal y a la prestacion de servicios
a través de medios electronicos.

= Asegurar el acceso, integridad, confidencialidad, disponibilidad,
autenticidad, trazabilidad de la informacién y la prestacion continuada
de los servicios, actuando preventivamente, supervisando la actividad
diaria y reaccionando con presteza a los incidentes.

» Proteger los recursos de informacion de la Ciudad Autonoma de Melilla
y la tecnologia utilizada para su procesamiento, frente a amenazas,
internas o externas, deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar
el cumplimiento de la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
legalidad y confiabilidad de la informacion.

5) PLAZO DE EJECUCION:

La implementacién se realizara durante los ejercicios 2025, 2026 y
2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Ratificacion del Convenio en materia de ciberseguridad con CCN-CNI.

» Puesta en funcionamiento del Centro de Operaciones de
Ciberseguridad (SOC) de la Ciudad Autbnoma de Melilla.
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MEDIDA 3.1.2.
“ACCIONES DE FOMENTO DE LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS
(PROTECCION DE DATOS)”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.1. Una Administracién segura y de confianza.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Acciones de fomento de la Privacidad de los datos (Protecciéon de datos)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Se busca mejorar y reforzar la privacidad de los datos personales en poder
de la Ciudad Autébnoma de Melilla, en aras de mejorar el cumplimiento de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos.

Se realizaran revisiones y estudios con el fin de mejorar el objetivo de
minimo privilegio, en busca de evitar que los usuarios tengan accesos a mas
datos de los necesarios para el desempefio de sus funciones. De la misma forma
se buscara con actuaciones concretas reflejar la justificacion del acceso, dando
una mayor concienciacién a los usuarios de la criticidad que supone hacer un
buen uso de los datos personales en poder de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Dentro de la linea estratégica, se trabajara en la concienciacién, como
parte fundamental para garantizar la seguridad y la privacidad de los datos,
complementado los objetivos anteriores, con formaciones que mejoren el know-
how en cuanto a la privacidad, e impulsando aplicaciones con la privacidad por
disefio integrada.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:
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» Implementar aplicativos de segunda capa en aquellos servicios que
por necesidades del mismo implique una consulta habitual de datos,
dejando constancia en cada momento el motivo de la consulta.

= Acciones de formacién y concienciacion en materia de proteccion de
datos.

= Revisibn de los accesos a los datos personales actuales,
actualizandolos a los estrictamente necesarios.

= Actualizacion de la politica de contrasefias, hacia contrasefias
robustas y temporales.

= Mejora en los sistemas de identificacion con seguridad de doble factor
y/o el uso del certificado digital.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad ultima de este proyecto reforzar la seguridad y la privacidad
de los datos personales, en poder de la Ciudad Autonoma de Melilla, en concreto

= Reforzar el sistema frente el acceso no autorizado a los datos.

= Concienciar a los empleados en la importancia del uso adecuado de
los datos.

= Promover la certidumbre en accesos habituales donde se refleje la
motivacion del acceso a los datos.

*= Mejorar los sistemas de control, con una mayor trazabilidad de los
usos en el caso de detectar un uso de los datos distinto de las
finalidades para las que fueron recogidos.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutarda de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de usuarios en el aplicativo de segunda capa.
= NUmero de usuarios eliminados de los accesos a los datos.
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= Numero de usuarios formados en proteccion de datos.

= Numero de usuarios con doble factor.

= Numero de usuarios con acceso por certificado.

= Nudumero de usuarios con politica de contrasefia adecuada.
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MEDIDA 3.1.3.
“MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PUNTOS DE USUARIO FINAL
CON UN SISTEMA DE DETECCION Y RESPUESTA DE ULTIMA
GENERACION”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.1. Una Administracién segura y de confianza.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Mejora de la seguridad de los puntos de usuario final con un sistema de
deteccidn y respuesta de Ultima generacion”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Endpoint Detection and Response (EDR) es una categoria de herramientas que
supervisan continuamente la informacion relacionada con las amenazas en las
computadoras de las estaciones de trabajo y otros endpoints. El objetivo de la
EDR es identificar las vulneraciones de seguridad en tiempo real y desarrollar
una respuesta rapida a las amenazas potenciales. La Endpoint Detection and
Response, a veces conocida como deteccion y respuesta a las amenazas de los
endpoints.

En comparacion con las soluciones de seguridad tradicionales, un EDR te
proporciona una visibilidad mejorada los equipos finales, es decir, equipos de
usuarios y servidores de tu red y permite un tiempo de respuesta mas rapido.
Ademas, las herramientas EDR detectan y protegen a la Ciudad Auténoma de
Melilla de formas avanzadas de malware, ataques de tipo APT, phishing, etc.
También vale la pena mencionar que algunas soluciones de EDR se basan en
algoritmos de aprendizaje automatico e inteligencia artificial disefiados para
detectar tipos de malware aun desconocidos, que posteriormente tomaran
decisiones de categorizacion basadas en el comportamiento.

Es por tanto que con esta solucidbn se busca mejorar y reforzar la
seguridad de la Ciudad Autonoma de Melilla, utilizando sistemas de nueva
generacion, que cubran las necesidades no cubiertas por el objetivo 3.1.1, dentro
del convenio de ciberseguridad con el Centro Criptografico Nacional.
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3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

» Andlisis inicial de los puntos no cubiertos por el Centro de Operaciones
de Seguridad (SOC), cuya puesta en marcha se inicia con el Objetivo
3.1.1.

= Analisis de la solucion mas adecuada, que se integre con el SOC de
la Ciudad Autonoma de Melilla.

= Puesta en marcha de una solucién EDR o XDR integrada con el SOC,
gue alcance los puntos finales de usuario.

= Monitorizacion de los avisos de la herramienta por parte del SOC
dando la respuesta adecuada a cada uno de los eventos.

= Mantenimiento, actualizacién, y mejora continua en el Sistema de
Informacién de la Ciudad Auténoma de Melilla, acorde a los avances
en cuestiones de Ciberseguridad.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad ultima de este proyecto reforzar la seguridad del Sistema de
Informacién de la Ciudad Auténoma de Melilla, en concreto, protegiendo los
puntos finales con los siguientes servicios o sistemas:

= Bloqueo el malware avanzado, los exploits y los ataques sin archivos
con las soluciones de seguridad.

= Establecer una vision completa de cada ataque con gestion de
incidentes incorporada.

= Obtencién unaimagen completa de cada ataque, incluidas las alertas,
los artefactos y las tacticas MITRE con la gestion de incidentes.

= Deteccidon de Amenazas basadas en el aprendizaje automaético.
» Respuesta flexible ante incidentes

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2025 y 2027, con la implantacion y posterior renovacién del
licenciamiento.

6) EVALUACION.
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La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Ndmero de puntos finales cubiertos.

= Nudmero de incidentes detectados.

= Numero de actuaciones frente a incidentes.
= Numero de vulnerabilidades detectadas.

= Numero de archivos maliciosos detectados.
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LINEA ESTRATEGICA 3.

UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y
SEGURA.

Objetivo 3.2. Infraestructuras tecnoldgicas adaptadas a los
nuevos retos de la Administracion:

1. Mejoras en los sistemas informaticos de la Ciudad Auténoma
de Melilla. (Agilidad y Seguridad).

2. Modernizacion de infraestructuras: Ampliacion del Centro
Tecnoldgico. Adaptacion del CPD.

3. Red de comunicaciones eficiente y segura. (Mantenimiento,
mejora y ampliacion de la red de fibra propia de la Ciudad
Autonoma de Melilla).

4. Ampliacion y simplificacion de Melilla en Red.

5. Mejora de la capacidad de la red de telecomunicaciones como
elemento transversal para el soporte de los nuevos servicios.
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MEDIDA 3.2.1.
“MEJORA EN LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA (AGILIDAD Y SEGURIDAD)”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.2 Infraestructuras tecnolégicas adaptadas a los nuevos retos de la
Administracion.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Mejoras en los sistemas informaticos de la Ciudad Autbnoma de Melilla.
(Agilidad y Seguridad)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Ciudad Auténoma de Melilla dispone de dos Centros de Procesados
de Datos (CPD), ubicados en el Centro Tecnolégico de la Ciudad Auténoma de
Melilla. Sobre ellos, junto con la infraestructura de red de telecomunicaciones de
la ciudad se soporta el Sistema de Informacién de la Ciudad Autbnoma de Melilla,
permitiendo los procesos y servicios que se ofrecen en las diferentes sedes de
la Ciudad.

El mundo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), evoluciona de forma vertiginosa, es por ello que el objetivo de este
proyecto es la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica de la Ciudad, de
forma que le Ciudad Autébnoma de Melilla se encuentre totalmente adaptada y
capacitada para afrontar los nuevos retos tecnolégicos en la Administracion,
como pueden ser la Inteligencia Artificial, el Big Data o la Inteligencia de Negocio
adaptados al sector puablico, teniendo presente las necesidades de
disponibilidad, integridad y confidencialidad que se requieren dentro de la
Administracion.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto busca actuar en diferentes aspectos tanto para el ndcleo
corporativo como para la mejora de los puntos finales:
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Renovacion del sistema de copias de seguridad, haciéndolo mas
eficaz y eficiente.

Mejora de la capacidad de almacenamiento de los centros de
procesado de datos, proporcionando una capacidad suficiente acorde
al incremento exponencial necesario con el avance de la tecnologia.

Implementacion de un sistema de redundancia en el almacenamiento
de los CPDs, proporcionando una mayor disponibilidad y seguridad al
Sistema de Informacion.

Adquisicion de equipamiento de movilidad, con terminales de ultima
generacion, para asegurar el rendimiento y la disponibilidad del
personal de la administracion que asi lo requiera.

Renovacion de los servicios centrales de la Consejeria de Politicas
Sociales, con equipamiento dedicado para el desarrollo de las
funciones propias de la Consejeria.

Actuaciones de mejora enfocadas en areas trasversales que agilicen
y mejoren la agilidad de la administracion.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad ultima de este es disponer un Sistema de Informacion y una
infraestructura tecnoldgica renovada y actualizada, con capacidades de Ultima
generacion permitiendo entre otras:

Unos procesos mas eficientes, eficaces y agiles.

Disponer de la base tecnoldgica para la implantacion de servicios de
Gltima generacion y vanguardia, a disposicion de la Administracion.

Asegurar la disponibilidad y movilidad del personal de la
administracion acorde a las nuevas tendencias.

Adelantarse a las necesidades de almacenamiento y su crecimiento
exponencial.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los ejercicios 2024,
2025, 2026 y 2027, con una fuerte inversion inicial en 2024, y posteriores
mejoras en los afios sucesivos conforme a las mejoras tecnolégicas que se
estimen necesarias.

6) EVALUACION.
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La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= GB de capacidad de almacenamiento aumentada.

= NuUmero de usuarios beneficiados de los nuevos servicios centrales
de Politicas Sociales.

= NuUmero de usuarios con equipamiento de movilidad.
= Numero de usuarios afectados por las mejoras especificas en areas.
= 9% de mejora en los tiempos de copias.
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MEDIDA 3.2.2.
“MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURAS: AMPLIACION DEL
CENTRO TECNOLOGICO. ADAPTACION DEL CPD”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.2 Infraestructuras tecnoldgicas adaptadas a los nuevos retos de la
Administracion.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Modernizaciéon de infraestructuras: Ampliacion del Centro Tecnoldgico.
Adaptacion del CPD”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El proyecto presenta un doble objetivo, en primer lugar, consiste en la
adecuacion de la infraestructura del Centro de Procesado de Datos ubicado en
el Palacio de la Asamblea. Dichas dependencias se encuentran deterioradas,
con necesidades de reparacion, restructuracion y renovacion de instalaciones,
que las conviertan en un espacio adecuado para albergar un CPD y el personal
de apoyo necesario para su correcto funcionamiento.

El segundo objetivo, y mas ambicioso de la medida, consiste en la
ampliacion del actual Centro Tecnoldgico de la Ciudad Autonoma de Melilla.
Dicha ampliacion se realizara hacia la finca colindante en el mismo, propiedad
de la ciudad. El proyecto se presenta, manteniendo el actual como la parte
administrativa y técnica de la Direccion General de la Sociedad de la Informacién,
optando por la ampliacibn como espacio para ofertar una pluralidad de servicios,
entre los que se encuentran espacios para investigacion, formacion, laboratorios
universitarios, asi como opciones de albergar CPDs de terceros a través de
acuerdos o convenios, convirtiéndolo en un espacio tecnolégico Unico en la
Ciudad. Buscando crear sinergias con la nueva sede universitaria en el Antiguo
Edificio de Correos, renovando por completo la fisionomia de la zona.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto busca actuar en dos lineas muy marcadas, la primera de
renovacion y adecuacion del CPD del Palacio de la Asamblea implicara:
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» Subsanacién de deficiencias en el interior del edificio, solventando los
problemas de humedades en las paredes y reformando la separacion
interior de las ubicaciones interiores, dandole una mayor adecuacion y
aislamiento entre dependencias.

= Renovacion de la instalacion eléctrica, adecuandola a la zona técnica
en la que se ubica, proporcionando una mayor seguridad y movilidad
en toda el area.

= Revisibn de ventanas perimetrales, e instalacion de persianas
interiores que garanticen que las ubicaciones quedan totalmente
cerradas ante la no presencia de personal en su interior.

= Renovacioén de la ventilacidon en las zonas técnicas.

= Nuevos sistemas de control de acceso, alarma contra incendios y
video vigilancia conectados directamente con el control de accesos
policial.

Por otra parte, la segunda linea de ampliacién del centro tecnolégico implica:

» Realizacion de los estudios previos, y acuerdo o expropiacion de finca
ubicada en el perimetro.

» Realizacion del proyecto de obra, conforme a las necesidades del
mismo, incluyendo elementos novedosos respecto al anterior centro
tecnoldgico, reservandose zonas para eventos.

= Licitacién y comienzo de la obra.
= Recepcion de la obra, y dotacion de elementos interiores.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad ultima de este es disponer un Centro de Procesado de Datos
en el Palacio de la Asamblea, seguro y adaptado a las necesidades actuales,
cumpliendo con la normativa en materia de Infraestructuras Criticas, asi como
con el Esquema Nacional de Seguridad.

De la misma forma, en la segunda linea del proyecto, la finalidad es la de
ampliar el actual Centro Tecnologico de la Ciudad Auténoma de Melilla,
convirtiendo la zona, junto con el nuevo centro universitario en el Antiguo Edificio
de Correos, en un espacio revitalizado, tecnologico, universitario y de
investigacién atractivo para atraer nuevos retos. Dando cabida en la ampliacion
a actividades como:

= Formacion en tecnologias.
=  Formacion universitaria.
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» Eventos y actos de carga tecnoldgica.
» Laboratorios universitarios y de investigacion.
= Albergar CPDs de terceros en zonas habilitadas para tal aspecto.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los ejercicios 2024,
2025, 2026 y 2027, en concreto se preve licitar la adecuacion del CPD de Palacio
de la Asamblea para el ultimo trimestre de 2024, finalizando la misma en 2025.

Por su parte respecto a la ampliacion del Centro Tecnoldgico sera una
media que comenzara en 2025 con los estudios previos, buscando la finalizacion
del mismo en 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, en concreto con la finalizacién de las
dos obras descritas.
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MEDIDA 3.2.3.
“RED DE COMUNICACIONES EFICIENTE Y SEGURA”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.2 Infraestructuras tecnolégicas adaptadas a los nuevos retos de la
Administracion.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

‘Red de comunicaciones eficiente y segura. (Mantenimiento, mejora y
ampliacion de los mas de 40 kilometros de fibra propia de la Ciudad
Autonoma de Melilla)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La red de telecomunicaciones de fibra optica de la Ciudad Autbnoma de
Melilla, es una red propia construida a lo largo de los ultimos afios, que llega
practicamente a la mayoria de sedes propiedad de la Ciudad. Esta red es un
elemento trasversal para la administracion, que soporta la totalidad de los
servicios de las Tecnologias de las Informacion y las Comunicaciones de la
Ciudad Autonoma de Melilla como institucion.

Dicha red esta conformada por mas de 40km de fibra Optica distribuida
por toda la ciudad, y la cual quiere seguir ampliandose, para llegar todos aquellos
emplazamientos donde sea necesaria la cobertura de esta, con el fin de tener
una administracion conectada a la vanguardia. Es por ello que dentro de este
proyecto se incluyen la realizacién de los siguientes canalizados que permitan
llegar a sedes de la ciudad actualmente sin alcance por dicha red, en su mayoria
de zonas periféricas y con mas necesidades, proyectandose al menos estos
nuevo canalizados que a continuacion se detallan:

= Nuevo canalizado para la sede en la barriada de las palmeras.
* Nuevo canalizado para la sede del area de fomento.

» Canalizado zona sur de la barriada la Cafiada de Hidum

= Canalizado zona norte de la barriada la Cafiada de Hidum.
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Si bien seran objeto de estudio, cualquier posible canalizado que puedan
realizarse como consecuencia de obras de reforma viaria que se acometan por
cualquiera de la Consejerias de la Ciudad, como viene siendo habitual,
permitiendo ampliar con muy poco coste las canalizaciones propiedad de la
Ciudad.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto se basa en cuatro actuaciones claras y diferenciadas, de las
gue se desgranan a continuacion.

Nuevo canalizado para la sede en la barriada de las Palmeras.

La sede de la Ciudad Autonoma en la barriada de las Palmeras se conecta
actualmente a través de una VPN con la red de propia de la Ciudad, con las
limitacion y dependencia de operadores externos que ello implica. Con esta
actuacion se pretende alcanzar dicha sede desde el canalizado troncal existente,
construyendo un nuevo ramal de canalizado normalizado secundario, ya que el
anterior quedo inutilizado con la reforma del acerado de la zona.

Nuevo canalizado para la sede del area de fomento.

Al area de fomento, la fibra éptica llega por canalizado no normalizado, propiedad
de la Ciudad Autébnoma de Melilla. Dicho canalizado es antiguo, y supone un
riesgo para la conectividad de dicha sede, pudiendo en cualquier momento
quedar inutilizado con las consecuencias correspondientes para la
administracion. Es por ello que se pretende realizar un canalizado nuevo desde
la arqueta existente frente a la oficina de Atencion e Informacién al Ciudadano
anexa al Palacio de la Asamblea.

Canalizado zona sur y zona de la barriada la Cafada de Hidum

Con el fin de llegar a toda la ciudad, sin dejar a nadie atras, se plantea la
construccion de un anillo dividido en 2 actuaciones. La primera con la
continuacion de la red troncal existente en la carretera de Hidum, continuando
hasta la rotonda final donde se ubica el Campo de Futbol de la Cafada, y donde
conecta con una canalizacion secundaria existente, construida tras la reforma de
acerado de la carretera de via Lactea.

La segunda actuacion se inicia en la calle de la encina, en su cruce con la
carretera de la via lactea, donde termina la canalizacion secundaria existente.
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Desde ahi se plantea un nuevo canalizado secundario que discurre por la calle
de la encina, atraviesa practicamente la totalidad de la barriada de los Pinares,
para salir por la calle del Abeto, hasta de nuevo la carretera de la via Lactea,
finalizando en esta a la altura del fuerte de Reina Regente.

Cabe recalcar que en dichas actuaciones se prevén las acometidas al interior de
diferentes edificaciones propiedad de la Ciudad Auténoma y aun no alcanzadas
por la fibra Optica, asi como arquetas estratégicas, con el fin de expandir el
servicio de Melilla en Red a la Zona, en especial en parques y zonas deportivas.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad ultima de este es de ampliar la red de fibra 6ptica de la Ciudad,
como infraestructura habilitante, para que en cualquier zona de la Ciudad tenga
la posibilidad de adecuarse y crecer, con servicios tecnolégicos, de vanguardia
y a la altura evolutiva de la tecnologia actual. Siendo en la actualidad un
elemento fundamental, para el Big Data, las Smart Cities o la Inteligencia
Artificial.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Su ejecucion se engloba principalmente en los ejercicios de 2024 y 2025,
contemplandose actuaciones complementarias en los afios 2026 y 2027, que
puedan ser necesarias. Si bien se fomentara desde cualquier area la inclusion
de canalizado normalizado, en actuaciones que se realicen en la via publica y
cuya envergadura lo permita.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con:
= Metros de canalizado construidos.

= Metros de fibra 6ptica desplegados.

= Nuevas ubicaciones alcanzadas.

= Numero de ubicaciones totales en la Red.
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MEDIDA 3.2.4.
“AMPLIACION Y SIMPLIFICACION DE MELILLA EN RED”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.2 Infraestructuras tecnoldgicas adaptadas a los nuevos retos de la
Administracién.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“‘“Ampliacion y simplificacion de Melilla en Red”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El servicio de Melilla en Red, es un servicio que la Direcciéon General de
la Sociedad de la Informacion, lleva prestando a la Ciudadania mas de 10 afios.
Este consiste en un servicio de acceso wifi a internet gratuito. Siempre con las
correspondientes limitaciones en ancho de banda y uso, para evitar interferir en
el mercado de los operadores de telecomunicaciones.

El proyecto tiene dos objetivos muy marcados, el primero es la ampliacién
de la cobertura, principalmente en zonas de interés para la ciudadania, como
son zonas deportivas, pargues, playas o zonas de interés turistico.

El segundo objetivo, consiste en la simplificacién del acceso al servicio,
consiguiendo que sea mas inmediato e igualmente seguro, con otros sistemas
de acceso que permitan la identificacion univoca del participante en las
comunicaciones.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto tiene dos lineas de actuacion diferencias, en linea con los
objetivos. La primera linea con la ampliacion de la cobertura del servicio Melilla
en Red consistird en primera instancia en la adquisicion de antenas, exteriores
con tecnologia MESH, que desde permitan la implementacién de mallas wifi, y a
partir de un punto conectado a la red de fibra optica de la Ciudad autbnoma de
Melilla, puedan englobarse radios de cobertura de hasta 200m.
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Una vez el equipamiento sea suministrado, se procedera a la instalacion de
las misma en zonas de marcado interés para la Ciudadania, entre las que nos
encontramos con:

= Zonas verdes y de esparcimiento como el parque Forestal, el parque
Hernandez, el Fuerte de Rostrogordo, plaza de las Cuatro Culturas, puerto
Noray o algunas zonas de Playa.

= Zonas Deportivas, como los pabellones deportivos o campos de futbol de
la ciudad

= Zonas de interés turistico como el Melilla la Vieja, Palacio de la Asamblea
o0 el centro de la Ciudad.

=  Oficinas de Atencioén e Informacion al Ciudadano, entre otras.

La segunda linea de actuacién se refiere a la mejora en el propio servicio, con
ella se busca renovar el acceso al mismo, facilitando para ello varias vias de
identificacion, como puede ser mediante:

Certificado Digital
= Cl@ve movily Cl@ve pin
= Usuario y contrasefia previo registro.

= Asi como el uso de usuarios temporales, para posibles servicios turisticos
en la Ciudad.

Todo ello acompafiado de un entorno mas amigable, accesible y orientado a los
dispositivos moviles.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad dltima de este es mejora y ampliar el servicio Melilla en Red,
haciéndolo méas accesible, y llegando a una mayor cantidad de ciudadanos,
favoreciendo la linea de nadie se queda atras. Permitiendo a cualquier persona
en la Ciudad el acceso a mayor recurso de informacioén, Internet.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Su ejecucion se hara de forma continuada durante los ejercicios 2024,
2025, 2026 y 2027, siendo la mayor adquisicion de puntos de acceso la que se
produce en 2024.
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6) EVALUACION.
La evaluacion de esta medida se realizara con:

= NuUmero de nuevas zonas de cobertura.
= Numero de usuarios activos en Melilla en Red.
= NUmero de usuarios de uso habitual.
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MEDIDA 3.2.5.
“MEJORA DE LA CAPACIDAD DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES COMO ELEMENTO TRANSVERSAL PARA
EL SOPORTE DE LOS NUEVOS SERVICIOS”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.2 Infraestructuras tecnoldgicas adaptadas a los nuevos retos de la
Administracion.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Mejora de la capacidad de la red de telecomunicaciones como elemento
transversal para el soporte de los nuevos servicios”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Ciudad Auténoma de Melilla dispone de una red propia de fibra dptica,
con mas de 40 km de extension, dicha red soporta el sistema de Informacion de
la Ciudad Auténoma de Melilla, y sirve como infraestructura de soporte para la
totalidad de los servicios de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

Se toma como objetivo de este proyecto la mejora de la capacidad de
dicha red, renovando la electrénica de red, asi como el equipamiento y los
servicios que la interconecta con internet , consiguiendo unas capacidades de
1Gbps en los puntos finales, capaz en la actualidad de soportar cualquier servicio
TIC en la Administracion. Implementandose de esta forma una tecnologia
habilitante para el progreso tecnoldgico y de nuevas tecnologias.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto consiste en la mejora de la capacidad de la red de fibra 6ptica
de la ciudad para ello se requiere diferentes actuaciones que la transforme en
una red mas eficiente y eficaz. Para ello se realizaran las siguientes actuaciones
gue permitan alcanzar el objetivo.

Sustitucion de los conmutadores en las diferentes sedes de la Ciudad
Auténoma, renovando el equipamiento de red en mas de cuarenta y cuatro de
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ellas como objetivo minimo, renovando todas las sedes principales y que mas
capacidad requieran. Esto permitira disponer de enlaces de punto final a 1Gbps.

Sustitucion de los conmutadores de los ndcleos corporativos de la Ciudad.
Dichos conmutadores son los que enlazan las diferentes sedes con los sistemas
centrales de la Ciudad Autonoma de Melilla. De esta forma los enlacen trocales
gue interconectan sede pasaran a una capacidad de 10Gbps, permitiendo 1Gpbs
real en los puntos finales.

Por dltimo, para completar el aumento de velocidad no solo interno, sino
también en la interconexidn con el exterior, se procedera a renovar el canal de
comunicacion con internet, con los cambios de electronica y equipamiento
necesarios. Consiguiendo un canal de comunicacion exterior de 10Gbps con un
caudal garantizado de 1Gbps.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad dltima de este es mejora de la capacidad de la red de
telecomunicaciones propia de la Ciudad Autonoma de Melilla, proporcionando
un servicio de alta velocidad y baja latencia, como infraestructura base,
transversal y habilitante para el desarrollo de nuevas tecnologias y servicios
dentro de la Administracion.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Su ejecucioén se hara fundamentalmente durante el ejercicio 2024, si bien
la durante 2025 y 2026 se estudiaran posibles mejoras que puedan ser
interesantes, dentro del ciclo de mejora continua en el que se encuentra la red,
disponiéndose de un hito importante en el 2027 con la renovacion de
licenciamiento para el equipamiento.

6) EVALUACION.
La evaluacién de esta medida se realizara con:

= Numero sedes alcanzadas
= NUmero de usuarios a 1Gbps
= Numero de enlaces troncales a 10Gbps
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LINEA ESTRATEGICA 3.

UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y
SEGURA.

Objetivo 3.3. Una gestion publica comprometida y planificada.

1. Implantacién de cuadro de mandos integral. (Aeroboard).
2. Administracion Orientada al Dato: Portal de Datos Abiertos.
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MEDIDA 3.3.1.
“IMPLANTACION DE CUADRO DE MANDOS INTEGRAL”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.3. Una gestion publica comprometida y planificada.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Implantacién de cuadro de mandos integral. (Aeroboard)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Ciudad Autonoma de Melilla genera un gran volumen de informacion a
través de grupo de herramientas que se integran en su nucleo corporativo, por
ello se establece como una medida importante canalizar dicha informacién al
efecto de articular un sistema de reportar y aglutinar dichos datos de una forma
agil y sencilla a través del establecimiento de un cuadro de mandos de gestion
integral (Big Data).

Implantacion de una plataforma de indicadores de gestién, con cuadros de
mando que potencien la toma de decisiones, basadas en datos, dentro de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

Implantacion de AEROBOARD proporciona Cuadros de Mando e
Indicadores de los sistemas de gestion y tiene como factor clave disponer de un
repositorio Unico de alto rendimiento (BigData) con la informacién relevante para
crear indicadores clave que dan una vision global y que permiten evaluar las
necesidades de la Gestion.

La explotacion de datos se estructurara en los siguientes bloques:
= Gestion Economica.

= Gestion de habitantes.

= Gestidn de procesos y servicios.

= Nucleo de informacion.

= Sede Electrénica y Servicios Digitales.

= Gestion Tributaria.
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El objetivo fundamental de esta medida es proporcionar informacion fiable
y r4pida a la Administracion para poder adoptar decisiones mas completas y
estructurada a los datos reales existentes.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

= Implementacion del Sistema Aeroboard de gestién de informacion de
la Ciudad Autonoma de Melilla.

» Formacion a los usuarios para la explotacion de los datos.
» Determinacion de niveles de accesos a la explotacién de datos.

= Exportacidon de la informacion, que se determine al Portal de Datos
Abiertos de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad de esta medida es conseguir una administracién mas eficiente y
certera en la toma de decisiones. Concretamente con la ejecucion de la presente
accion se pretende:

= |ncrementar la eficiencia en la gestion publica.

= Explotacion certera de la informacién corporativa de la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

= Fomentar la transparencia en la gestion publica.

= Agilizar el funcionamiento de la administracion.

= Optimizar la informacién de la Ciudad Auténoma de Melilla.
= Celeridad en la resolucién de expedientes administrativos.
= Mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

» Simplificar las tramitaciones administrativas.

= |ncrementar la transparencia.

5) PLAZO DE EJECUCION:
Esta medida se implementara durante el ejercicio 2024.
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6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Implantacion del Sistema Aeroboard en la Ciudad Autonoma de
Melilla.
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MEDIDA 3.3.1.
“ADMINISTRACION ORIENTADA AL DATO: PORTAL DE DATOS
ABIERTOS”

LINEA ESTRATEGICA 3. UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y SEGURA.
OBJETIVO 3.3. Una gestién publica comprometida y planificada.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Administracion Orientada al Dato: Portal de Datos Abiertos”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Implantacion del Portal de datos abiertos que facilita informacion de la Ciudad
Auténoma de Melilla a cualquier persona, empresa o entidad que la necesite.,
pudiendo reutilizar los datos que se ponen a disposicién de una forma sencilla,
agil y rapida

Con este portal se potencia la disponibilidad publica de los datos de la
administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla, mejorando la transparencia y
dotando de datos a todos los interesados: ciudadanos, gestores municipales y
Desarrolladores / Empresas.

Con este proyecto se consolida el concepto de Gobierno Abierto, en el que la
transparencia y la posibilidad de la disposicién de informacion de la organizacion
a la ciudadania y empresas se transforman en una cuestion prioritaria.

Asimismo, el Portal de Datos Abiertos de la Ciudad Autébnoma de Melilla se
federara en el Portal de Datos del Gobierno de Espafia, al efecto de incrementar
la transparencia en la gestion de esta administracion.

El objetivo fundamental de esta medida es incrementar la transparencia
de la administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
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El Proyecto consiste en:

» Implementacion del Portal de Datos Abiertos de la Ciudad Autébnoma
de Melilla. Configuracion del portal segun las areas identificadas.

*» Formacion a los usuarios para la gestion del portal.
»= Determinacion de niveles de accesos a la explotacién de datos.

= Exportacion de la informacion, que se determine al Portal de Datos
Abiertos de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Estudio para la determinacién de los datos que se van a publicar en el
Portal, que se estructurardn en tres niveles diferentes: (Adquisicion,
catalogacion y normalizacion de los conjuntos de datos)

o Datos que provengan del ndcleo corporativo de la Ciudad
Autonoma de Melilla (Cuadro de Mandos).

o Datos internos de la Ciudad Auténoma de Melilla que se
suministran por las diferentes ares de gestion de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

o Datos propios de la Ciudad Autonoma de Melilla que provengan
de otros suministradores de la informacion (INE, SEPE,
Seguridad Social, AEAT, etc.)

= |ntegracion con el Portal de Datos Abiertos estatal.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad de esta medida es incrementar la transparencia en la Ciudad
Auténoma de Melilla. Concretamente con la ejecucion de la presente accion se
pretende:

= Facilitar informacion de la Ciudad Auténoma de Melilla a ciudadanos y
empresas.

= Incrementar la transparencia.
= Acercar la administracion a ciudadanos y empresas.
= Incrementar la eficiencia en la gestion publica.

= Explotacion certera de la informacién corporativa de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

= Fomentar la transparencia en la gestion publica.
= Agilizar el funcionamiento de la administracion.
= Optimizar la informacién de la Ciudad Autonoma de Melilla.
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Mejorar la calidad en la prestacion de servicios.
Simplificar las tramitaciones administrativas.
Incrementar la cultura del dato.

Potencia el Gobierno Abierto.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se implementara durante el ejercicio 2024.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una

de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» |Implantacion del Portal de Datos Abiertos de la Ciudad Autbnoma de
Melilla.

» Integracion en el Portal de Datos Abiertos estatal.

= Numero de datos y/o conjunto de datos que se incorporen al Portal de
Datos Abiertos.

= NUmero de visitas al Portal de Datos Abiertos de la Ciudad Autbnoma
de Melilla
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LINEA ESTRATEGICA 3.

UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y
SEGURA.

Objetivo 3.4. Una funcion publica eficiente.

1. Impulso de la Formacion de los empleados pubicos. (Cambio
cultural y adaptacion al nuevo marco tecnolégico).

2. Portal del Empleado Publico.
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MEDIDA 3.4.1.
“IMPULSO DE LA FORMACION DE LOS EMPLEADOS PUBICOS”

LINEA ESTRATEGICA 3. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 3.4. Una funcién publica eficiente.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Impulso de la Formacion de los empleados pubicos. (Cambio cultural y
adaptacion al nuevo marco tecnoldgico)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Impulso de la formacion de los empleados publicos, con la realizacién de
Planes Formativos que se gestionan desde el area de Funcion Publica.
Asimismo, y debido a la trascendencia que esta suponiendo la utilizacion de las
nuevas herramientas tecnoldgicas y la Administracion Electronica, se
desarrollardn actuaciones de caracter formativo o divulgativo en este ambito
especifico.

El objetivo de esta accion es mejorar y perfeccionar la capacitacion del
personal que presta servicios en la Ciudad Autonoma de Melilla, para que se
puedan prestar servicios de calidad a los ciudadanos.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

= Aprobacion de los Planes de Formacién de los empleados publicos de
la Ciudad Auténoma de Melilla.

= Desarrollo de las acciones formativas incluidas en los Planes de
Formacion de los empleados publicos de la Ciudad Autbnoma de
Melilla.

* Programa “Aula abierta”, al efecto de ofrecer de forma permanente
formacion e informacion sobre administracion electronica de la Ciudad
Autonoma de Melilla.
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Formacion especifica en materia de seguridad TIC y Proteccion de
Datos para empleados publicos de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Campafia de difusion.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Esta medida tiene como finalidad principal mejorar la capacitacion y
conocimientos del personal que presta servicios en la Ciudad Autbnoma de
Melilla. Concretamente con la ejecucion de la presente accidn se pretende:

Mejorar la capacitacion del personal que presta servicios en la Ciudad
Auténoma de melilla.

Actualizacién continua de la gestion de tramitaciones administrativas.
Mejorar la calidad en la prestacion del servicio.
Mejorar la eficiencia en la gestidn publica.

Optimizar el funcionamiento de los diferentes departamentos de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

Agilizacion de las tramitaciones.
Eficiencia y optimizacion de los recursos humanos.

5) PLAZO DE EJECUCION:

La implementacién se realizara durante los ejercicios 2024, 2025,

2026 y 2027. (Actuacion continuada)

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

Aprobacién Planes de Formacion de empleados publicos de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

NUmero de acciones formativas del Plan de Formacion.
Numero de personas formadas con el Plan de Formacion.

Actuaciones Formacién y/o divulgaciéon especifica en administracion
electronica, seguridad TIC y proteccion de datos.

Numero de personas formadas con actuaciones formacion y/o
divulgacion especifica en administracion electronica, seguridad TIC y
Proteccion de datos.
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MEDIDA 3.4.2.
“PORTAL DEL EMPLEADO PUBLICO”

LINEA ESTRATEGICA 3. PROCEDIMIENTO FACILES, SENCILLOS Y RAPIDOS.
OBJETIVO 3.4. Una funcion publica eficiente.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“Portal del Empleado Publico”.
2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Creacién de un Portal especifico para los empleados publicos en el que se
pueda conocer informacién general sobre el ambito de la funcién publica, asi
como una seccidn con datos personalizados de cada empleado publico de la
Ciudad Auténoma de Melilla, asimismo se podran presentar solicitudes
especificas para interactuaciones concretas la Administracion.

La evolucién del Portal del Empleado Publico es una necesidad al efecto de
modernizar y adaptar la imagen del mismo al nuevo marco tecnoldgico y la
estructura organizativa de la administracion, el objetivo es la implementacion de
una herramienta informativa directa con los empleados publicos, estableciendo
un unico punto de relacion entre la Ciudad Autonoma de Melilla y sus empleados
publicos.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

» Estudio de las necesidades del nuevo Portal del Empleado Publico de
la Ciudad Auténoma de melilla.

» Establecimientos de los contenidos que debe contar el Portal del
Empleado Publico, como, entre otros, por ejemplo:

o Informacion normativa en materia de empleo publico.
o Informacion general en materia de empleo publico
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o Procesos de promocion, concursos, etc...
o Registro de solicitudes.
o Aspectos sobre aspectos econdmicos.
o Certificaciones.
o Expedientes.
o Formacion.
» Disefio del nuevo Portal del Empleado Publico.
= Migracion e introduccion de informacion.
» Formacion al personal competente en la gestion de contenidos.
= Campafia de difusion.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Ofrecer mejor informacioén a los empleados publicos. Concretamente con
la ejecucién de la presente medida se pretende:

» Facilitar la interrelacion de los empleados publicos y la Ciudad
Autonoma de Melilla.

= Prestar un servicio todos los dias del afio las 24 horas del dia.
» Ahorro de costes.

» Reducir los tiempos de espera en las Oficinas presenciales.

= Ahorro en la tramitacidon de los procedimientos.

= Evitar colas y desplazamientos innecesarios.

= Consolidar una Administracién Electrénica de facil uso y agil.
» Simplificacion de las tramitaciones administrativas.

= Agilizacion de las tramitaciones.

» Eficiencia y optimizacion de los recursos humanos.

5) PLAZO DE EJECUCION:
La implementacion se realizara durante los ejercicios 2026.

6) EVALUACION.
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La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Puesta en marcha del nuevo Portal del Empleado Publico de la Ciudad
Autonoma de Melilla.
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LINEA ESTRATEGICA 4

CALIDAD Y
TRANSPARENCIA
(TU OPINION IMPORTA)
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LINEA ESTRATEGICA 4.

CALIDAD Y TRANSPARENCIA. (TU OPINION
IMPORTA).

Objetivo 4.1. Compromiso con una gestion de calidad:

1. Impulso de un Sistema Integrado de Gestion de los Servicios
Pudblicos.

2. Proyecto COMPROMISO: Impulsar las Cartas de Servicios.

Objetivo 4.2. Evaluacién de los servicios publicos por el
ciudadano:

1. Programa OPINA: Consultar a la ciudadania sobre el
funcionamiento de los servicios.

Objetivo 4.3. Una administraciéon transparente:

1. Proyecto PECERA: Impulso de la transparencia, todos los
datos al alcance del ciudadano. (Portal de Transparencia).
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LINEA ESTRATEGICA 4.

CALIDAD Y TRANSPARENCIA. (TU OPINION
IMPORTA).

Objetivo 4.1. Compromiso con una gestion de calidad.

1. Impulso de un Sistema Integrado de Gestion de los Servicios
Publicos.

2. Proyecto COMPROMISO: Impulsar las Cartas de Servicios.
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MEDIDA 4.1.1.
“IMPULSO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS”

LINEA ESTRATEGICA 4. CALIDAD Y TRANSPARENCIA. (TU OPINION IMPORTA).
OBJETIVO 4.1. Compromiso con una gestién de calidad.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“Impulso de un Sistema Integrado de Gestidn de los Servicios Publicos”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Ciudad Autonoma de Melilla pretende potenciar y consolidar la calidad en la
prestacion de los servicios, y para ello, ha ido implementado diversas
actuaciones:

e Establecimiento de Sistemas de Gestion de Calidad y de Modelos de
Autoevaluacion (Certificaciones 1SO).

e Impulsar la participacion de la ciudadania en la evaluacion de las politicas
de calidad adoptadas por la Ciudad Autonoma de Melilla, mediante la
presentacion de Quejas y Sugerencias, encuestas de satisfaccion.

e Elaboracion de medidas tendentes a ratificar compromisos de calidad con
los ciudadanos.

e Racionalizacion, simplificacion y normalizacion de procedimientos y, otras
actuaciones complementarias.

El objetivo de estas medidas se fundamenta en la idea de “calidad continua”, en
el que la gestion se fundamenta en compromisos y criterios de eficiencia en la
gestion.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

* Impulsar un Modelo de Gestion de Calidad total en los servicios de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

= Medicion de la percepcion de la calidad de los contribuyentes.
= Implantacién de la Carta de Servicios de Atencién al Contribuyente.
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= Mantenimiento de las Certificaciones de Gestion de Calidad ISO de los
servicios que ya las tengan implementadas.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad de esta medida es potenciar y consolidar un sistema de gestion
de calidad de forma continuada, estableciendo unos compromisos para mejorar
el funcionamiento de la administracion. Concretamente con la ejecucion de la
presente accion se pretende:

= Buscar la satisfaccion del cliente-usuario-ciudadano.

= Mejorar la calidad en la prestacion del servicio a los administrados.
= Acercar la Administracion a los Ciudadanos.

= Una Administracidon mas transparente.

= Conocer la vision real de los ciudadanos de la Administracion.

= Escuchar al ciudadano.

= Mejorar el rendimiento funcional y organizativo de las areas
administrativas.

= Posibilidad de incluir medidas correctoras en el funcionamiento de los
servicios.

= |mplantacion de mecanismos de gestion de la calidad.

=  Evaluacion continua de determinados servicios de la Ciudad Autbnoma de
Melilla.

= Consecucion de la gestion de calidad como filosofia en todas las areas de
gestion de la Administracion.

= |mplantaremos la idea de gestion de “calidad total”, fundamentada en un
proceso de mejora continua.

= Consecucion de Certificaciones de Gestion con Calidad externas.
(Certificaciones 1SO)

= QObtener un reconocimiento por la prestacion de servicios de calidad.
=  Seguimiento permanente de la gestion.

= Mejora continua de la Administracion.

= Apoyar en el proceso de toma de decisiones.

= |ncrementar eficiencia y eficacia de los servicios administrativos.

= |Implantar una gestion de calidad total.

5) PLAZO DE EJECUCION:
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Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027. (Actuacion continuada)

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de Certificaciones ISO implementadas.

= Numero de Cartas de Servicios.

= NUmero de compromisos totales en las Cartas de Servicios.

= Numero de estudios de evaluacion (percepcion) de calidad efectuados.
= NUumero de gquejas presentadas por areas.
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MEDIDA 4.1.2.
“PROYECTO COMPROMISO: IMPULSAR LAS CARTAS DE
SERVICIOS”

LINEA ESTRATEGICA 4. CALIDAD Y TRANSPARENCIA. (TU OPINION IMPORTA).
OBJETIVO 4.1. Compromiso con una gestiéon de calidad.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“Proyecto COMPROMISO: Impulsar las Cartas de Servicios”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Desde la Ciudad Auténoma de Melilla se implement6é una disposicion
normativa reguladora de las Cartas de Servicios, y siendo prioridad de esta
Administracion una gestion de calidad orientada al ciudadano, se debe potenciar
y revisar las diferentes Cartas de Servicios de los diferentes departamentos
administrativos, al efecto de ofrecer una gestion adecuada y eficiente a los
administrados. El objetivo fundamental de esta medida es fortalecer los
compromisos de calidad, para conseguir una Administracion mas &gil,
transparente y eficiente en su gestion.

Las Cartas de Servicios tienen como objetivo:

1) Promover la mejora continua dentro de la Administracién Publica, ya que,
en el proceso de elaboracién de las Cartas de Servicios, es necesario
saber los estandares con los que se trabaja y trazar objetivos alcanzables
gque fomenten la mejora interna e incrementen el compromiso del
personal.

2) Hacer explicita la responsabilidad, a la que se comprometen los gestores
publicos, ante la ciudadania.

3) Informar a la ciudadania de las prestaciones y los servicios que ofrece la
Administracion (puesto que a veces se desconocen los servicios 0 no se
sabe donde localizarlos).

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:
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» Impulso de las Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla.
» Revisidn de las Cartas de Servicios.

= Estudio sobre la posibilidad de la implementacion de mas Cartas de
Servicios.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La potenciacion en la utilizacion de la firma automatizada consigue agilizar y
reducir los plazos de tramitacion, simplificando y automatizando procedimientos
administrativos. Concretamente con la ejecucién de la presente accién se
pretende:

» Simplificar y Racionalizar las tramitaciones administrativas.
= Agilizar el funcionamiento de la administracion.

= Celeridad en la resolucion de expedientes administrativos.
» Optimizacién de los recursos humanos.

= Acercar la Administracion al ciudadano.

» Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

» Reducir los tiempos de tramitacion.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

» Incrementar la eficiencia en la gestion.

= Mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

» Simplificar las tramitaciones administrativas.

La finalidad de esta medida es potenciar y consolidar un sistema de gestion
de calidad de forma continuada, estableciendo unos compromisos para mejorar
el funcionamiento de la administracion. Concretamente con la ejecucion de la
presente accién se pretende:

= Buscar la satisfaccién del cliente-usuario-ciudadano.

= Mejorar la calidad en la prestacion del servicio a los administrados.
= Acercar la Administraciéon a los Ciudadanos.

= Una Administracién mas transparente.

= Conocer la vision real de los ciudadanos de la Administracion.

= Escuchar al ciudadano.
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= Mejorar el rendimiento funcional y organizativo de las &reas
administrativas.

= Posibilidad de incluir medidas correctoras en el funcionamiento de los
servicios.

= |mplantacion de mecanismos de gestion de la calidad.
=  Evaluacion continua de los servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Consecucion de la gestidn de calidad como filosofia en todas las areas de
gestion de la Administracion.

= |Implantaremos la idea de gestion de “calidad total”, fundamentada en un
proceso de mejora continua.

= Consecucion de Certificaciones de Gestion con Calidad externas.
(Certificaciones 1SO)

= Obtener un reconocimiento por la prestacion de servicios de calidad.
= Seguimiento permanente de la gestion.

= Mejora continua de la Administracion.

= Apoyar en el proceso de toma de decisiones.

= |Incrementar eficiencia y eficacia de los servicios administrativos.

= |mplantar una gestion de calidad total.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027. (Actuacion continuada)

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de Cartas de Servicios.
* NuUmero de compromisos totales en las Cartas de Servicios.
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LINEA ESTRATEGICA 4.

CALIDAD Y TRANSPARENCIA. (TU OPINION
IMPORTA).

Objetivo 4.2. Evaluacion de los servicios publicos por el
ciudadano.

1. Programa OPINA: Consultar a la ciudadania sobre el
funcionamiento de los servicios.
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MEDIDA 4.2.1.
“PROGRAMA OPINA: CONSULTAR A LA CIUDADANIA SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS”

LINEA ESTRATEGICA 4. CALIDAD Y TRANSPARENCIA. (TU OPINION IMPORTA).
OBJETIVO 4.2. Evaluacién de los servicios publicos por el ciudadano.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Programa OPINA: Consultar a la ciudadania sobre el funcionamiento de
los servicios”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Potenciar la realizacion de estudios de evaluacién de los servicios de la
Ciudad Autonoma de Melilla, mediante encuestas sobre el funcionamiento y/o
necesidades de los ciudadanos, con objeto de conocer el grado de satisfaccion
de los ciudadanos con respecto a los servicios prestados.

La encuesta de satisfaccion es una técnica de investigacion social que
permite acceder a un elevado nimero de personas para poder obtener la mayor
informacion posible sobre lo que se desea evaluar. El método utilizado es el
cuestionario ad hoc, haciendo al ciudadano participe de dicha evaluacién y
obteniendo con su opinién, una percepcion de la realidad social.

Con esta accion se trata de adecuar la prestacion de los servicios publicos
a la percepcion real de la ciudadania, mejorando la gestion con criterios de
eficiencia y calidad.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Realizacion de estudios de evaluacion de los servicios publicos de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

» Publicacion de los datos de la evaluacion en el Portal Web y Portal de
Datos Abiertos de la Ciudad Autonoma de Melilla.

144

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)



.. CIUDAD AUTONOMA

;?' M E L l LLA I Direccion General
Jig de la Sociedad de

L N Lo la Informacién
Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

= Adaptacion de los servicios a las demandas de los ciudadanos.
4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad de esta medida es potenciar y consolidar un sistema de gestion
de calidad de forma continuada, estableciendo unos compromisos para mejorar
el funcionamiento de la administracion. Concretamente con la ejecucion de la
presente accion se pretende:

= Buscar la satisfaccién del cliente-usuario-ciudadano.

= Mejorar la calidad en la prestacion del servicio a los administrados.
= Acercar la Administracion a los Ciudadanos.

= Una Administracibn mas transparente.

= Conocer la vision real de los ciudadanos de la Administracion.

= Escuchar al ciudadano.

= Mejorar el rendimiento funcional y organizativo de las areas
administrativas.

=  Posibilidad de incluir medidas correctoras en el funcionamiento de los
Servicios.

= |mplantacion de mecanismos de gestion de la calidad.

= Evaluacion continua de determinados servicios de la Ciudad Autbnoma de
Melilla.

= Consecucion de la gestidn de calidad como filosofia en todas las areas de
gestion de la Administracion.

= |mplantaremos la idea de gestion de “calidad total”’, fundamentada en un
proceso de mejora continua.

=  Consecucion de Certificaciones de Gestion con Calidad externas.
(Certificaciones 1SO)

= Obtener un reconocimiento por la prestacion de servicios de calidad.
= Seguimiento permanente de la gestion.

= Mejora continua de la Administracion.

= Apoyar en el proceso de toma de decisiones.

= Incrementar eficiencia y eficacia de los servicios administrativos.

= |mplantar una gestion de calidad total.

5) PLAZO DE EJECUCION:
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Esta medida se ejecutarda de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027. (Actuacion continuada)

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de estudios de evaluacién (percepcion) de calidad efectuados.
» Publicacién de los estudios de evaluacion de los servicios.

= NuUmero de cuestionarios realizados.

= NuUumero de gquejas presentadas por areas.
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LINEA ESTRATEGICA 4.

CALIDAD Y TRANSPARENCIA. (TU OPINION
IMPORTA).

Objetivo 4.3. Una administracion transparente.

1. Proyecto PECERA: Impulso de la transparencia, todos los
datos al alcance del ciudadano. (Portal de Transparencia).
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MEDIDA 4.3.1.
“PROYECTO PECERA: IMPULSO DE LA TRANSPARENCIA, TODOS
LOS DATOS AL ALCANCE DEL CIUDADANO. (PORTAL DE
TRANSPARENCIA)”

LINEA ESTRATEGICA 4. CALIDAD Y TRANSPARENCIA. (TU OPINION IMPORTA).
OBJETIVO 4.3. Una administracién transparente.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Proyecto PECERA: Impulso de la transparencia, todos los datos al alcance
del ciudadano. (Portal de Transparencia)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El ciudadano debe conocer en todo momento las actuaciones e
informaciones de la Ciudad Autébnoma de Melilla, para ello se impulsaran
actuaciones relacionadas con la transparencia en la gestion publica, con el
objetivo de facilitar informacion y acercar la administracion a los administrados.

Esta transparencia se efectuara en dos sentidos:

- Informaciéon publica: Se procedera a publicar en el Portal de
Transparencia los datos relevantes sobre la gestion de la
administracion, asimismo, se seguird impulsando el Sistema de
Informacién Publica como el Sistema de Quejas y Sugerencias de la
Ciudad Auténoma de Melilla. Haciendo totalmente transparente la
gestion de la Ciudad Autonoma de Melilla. Asimismo, se impulsara un
Portal de Datos Abiertos.

- Informacién personal: A través de la Sede Electronica, los ciudadanos
y las empresas podran conocer en cualquier momento el estado de
tramitacién de sus expedientes administrativos.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:
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= Implementacion de un Sistema de control de publicacién en el Portal
de Transparencia.

» Impulso del Sistema de Informacion Publica. (Convenio con el Consejo
de la Transparencia).

» Impulso del Sistema de Quejas y Sugerencias.

» Impulso del sistema de control de los expedientes y pagos por la propia
ciudadania y empresas en la Sede Electronica de la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

= Impulso del Sistema de control de los expedientes por la propia
ciudadania en la Red de Oficinas de Informacién y Atencion al
Ciudadano, a través de Modulo de Atencion al Ciudadano (ATC).

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad de esta medida es hacer transparente la gestion de la
administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla, asi como acercar la
administracion a los ciudadanos y empresas. Concretamente con la ejecucion de
la presente accion se pretende:

= Fomentar la transparencia en la gestion publica.

= Acercar la Administracion a los Ciudadanos.

= Agilizar el funcionamiento de la administracion.

= Celeridad en la resolucion de expedientes administrativos.
= Ahorrar en la tramitacion de los procedimientos.

= Reducir los tiempos de tramitacion.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

= Incrementar la eficiencia en la gestion.

= Mejorar la calidad en la prestacion de servicios.

= Simplificar las tramitaciones administrativas.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Esta medida se ejecutara de forma continuada durante los
ejercicios 2024 — 2025 — 2026 y 2027. (Actuacion continuada)

6) EVALUACION.
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La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Ndumero de datos publicados en el Portal de Transparencia.
= Numero de datos publicados en el Portal de Datos Abiertos.
* Numero de Solicitudes de Informacion Publica presentadas.
= Numero de quejas presentadas por areas.
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LINEA ESTRATEGICA 5

ADMINISTRACION
ELECTRONICA
PARA TODOS
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LINEA ESTRATEGICA 5.

ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA
TODOS.

Objetivo 5.1. Impulso y mejoras en la administracion electronica:

1. Facilitar la utilizacion de la Administracion Electronica.
2. Mejoras en la Sede Electrénica: Tu Carpeta Ciudadana.

3. Nuevo Portal Web Institucional de la Ciudad Autébnoma de
Melilla.

4. Programa CERTIFICATE: Facilidades para la obtencion del
Certificado Digital.

Objetivo 5.2. Melilla en tu mano, las apps del ciudadano:

1. Fomento de las Aplicaciones Moviles — Proyecto Melilla en tu
mano, la app del ciudadano.

2. Toda la informacion que necesitas: Canal de whatsapp y Redes
Sociales.

Objetivo 5.3. Formacion y asistencia en tecnologia:

1. Programa “Nadie se queda atras”: Formacion en el uso de la
Administracion Electronica. (Talleres, Ciudadania Digital).
(Reduccion de la brecha digital).

2. Proyecto “Tramita Melilla” para dar asistencia a empresas y
emprendedores en la utilizacion de la administracion
electronica.

3. Programas de Formacion en Tecnologia: Forma TIC, Titula TIC
y Ciudadania Digital.
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LINEA ESTRATEGICA 5.

ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA
TODOS.

Objetivo 5.1. Impulso y mejoras en la administracién electronica.

1. Facilitar la utilizacién de la Administracion Electronica.
2. Mejoras en la Sede Electronica: Tu Carpeta Ciudadana.

3. Nuevo Portal Web Institucional de la Ciudad Autébnoma de
Melilla.

4. Programa CERTIFICATE: Facilidades para la obtencion del
Certificado Digital.
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MEDIDA 5.1.1.
“FACILITAR LA UTILIZACION DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA”

LINEA ESTRATEGICA 5. ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA TODOS.
OBJETIVO 5.1. Impulso y mejoras en la administracién electrénica.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“Facilitar la utilizacion de la Administracion Electrénica”.
2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Ciudad Autonoma de Melilla dispone de una Administracion Electrénica
consolidada, tanto en la tramitacion de expedientes de forma electrénicas, como
la posibilidad de la realizacion de actuaciones a través de la Sede Electronica.
Si bien, se estima conveniente potenciar la utilizacion de la Administracién
Electrénica para la ciudadania, ofreciendo las interactuaciones electrénicas
sencillas, faciles, agiles y entendibles.

Con las actuaciones de estas medidas se pretende potenciar la utilizacién de
la Administracion Electronica, al efecto de agilizar las tramitaciones y acercar la
administracion a los ciudadanos.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

= Mejora permanente de los servicios de administracién electronica.

= Revision de contenido de la Sede, e incorporacion de contenidos
estructurales.

= Consolidacion de un sistema de asistencia a los usuarios, tanto
internamente, como para ciudadania y empresas, a través de Soporte
Sede. (Programa “Soporte Sede”)
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= Adaptacion de los servicios de administracion electronica a criterios de
simplicidad y agilidad, a través de otras medidas del Plan.

= Puesta a disposicion e impulso de las apps para dispositivos moviles.

= Formacion permanente a los usuarios internos (Programa Aula abierta
y Programa Asistencia “MyTAQO”).

* Programa “Nadie se queda atras” (Formacién a la ciudadania) y
Programa “Tramita Melilla” (Asistencia a empresas y emprendedores).

= Campafia de difusion.
4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Acercar la Administracion al Ciudadano a través de una Administracion
Electronica accesible, facil y directa; asi como evitar desplazamientos
innecesarios. Concretamente con la ejecucién de la presente medida se
pretende:

» Facilitar el acceso de los ciudadanos y empresas a la Ciudad
Autonoma de Melilla.

» Prestar un servicio todos los dias del afio las 24 horas del dia.
= Acercar la Administracién al ciudadano.

= Ahorro de costes.

» Reducir los tiempos de espera en las Oficinas presenciales.

»= Ahorro en la tramitacién de los procedimientos.

»= Potenciar la utilizacion y conocimiento de la Sede Electronica de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

» Impulsar el uso de la Administracion Electronica.

= Facilitar la realizacion de tramitaciones a ciudadano y empresas.
= Evitar colas y desplazamientos innecesarios.

» Posibilitar la realizacion tramites desde cualquier dispositivo.

= Consolidar una Administracién Electrénica de facil uso y agil.

= Agilizar las relaciones de ciudadanos y empresas con la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Simplificacion de las tramitaciones administrativas.

5) PLAZO DE EJECUCION:
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La implementacion se realizara de forma continuada durante los ejercicios
2024, 2025, 2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

*» Numero de asistencias a través del Programa Soporte Sede.

= Nudmero de asistencias a través del Programa PTS-MyTAO.

= Nomero de asistencias a través del Programa Tramita Melilla.

= Numero de formaciones en materia de administracion electronica.
= NuUmero de visitas a la Sede Electronica.

= Numero de procedimientos que se pueden iniciar a través de Sede
Electrénica.

= NUmero de apps para dispositivos moviles.
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MEDIDA 5.1.2.
“MEJORAS EN LA SEDE ELECTRONICA: CARPETA CIUDADANA”

LINEA ESTRATEGICA 5. ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA TODOS.
OBJETIVO 5.1. Impulso y mejoras en la administracién electrénica.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“Mejoras en la Sede Electrénica: Carpeta Ciudadana”.
2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Dentro de la Sede Electronica de la Ciudad Autdnoma de Melilla habra un
espacio que se denominara “Carpeta Ciudadana”, en la que los ciudadanos
podran consultar informacién personalizada relevante, asi como interactuar
directamente con la Administracion. Asimismo, se procedera a la integracion con
la Carpeta Ciudadana de ambito nacional.

El objetivo fundamental es acercar la administracion al ciudadano y a las
empresas, y ofrecer un canal de interrelacion facil, accesible y seguro que
funcione todos los dias del afio las 24 horas al dia.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

»= Confeccioén del espacio “Carpeta Ciudadana”.

» Integracion con la Carpeta Ciudadana nacional.
= Implementacion de la app Carpeta Ciudadana.
= Campafia de difusion.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.
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Acercar la Administracion al Ciudadano y empresa, facilitando las
tramitaciones; asi como evitar desplazamientos innecesarios. Concretamente
con la ejecucion de la presente medida se pretende:

» Facilitar el acceso de los ciudadanos y empresas a la Ciudad
Auténoma de Melilla.

» Prestar un servicio todos los dias del afio las 24 horas del dia.
»= Acercar la Administracion al ciudadano.

= Ahorro de costes.

» Reducir los tiempos de espera en las Oficinas presenciales.

= Ahorro en la tramitacién de los procedimientos.

» Potenciar la utilizacion y conocimiento de la Sede Electrénica de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

» |Impulsar el uso de la Administracion Electronica.

» Facilitar la realizacién de tramitaciones a ciudadano y empresas.
= Evitar colas y desplazamientos innecesarios.

= Posibilitar la realizacion tramites desde cualquier dispositivo.

= Consolidar una Administracion Electronica de facil uso y agil.

» Agilizar las relaciones de ciudadanos y empresas con la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Simplificacidén de las tramitaciones administrativas.
5) PLAZO DE EJECUCION:
La implementacion se realizara durante los ejercicios 2024 y 2025.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Puesta en marcha de la Carpeta Ciudadana.
» Puesta en marcha de la app Carpeta Ciudadana (Sede Electronica).
= Numero de visitas a la Sede Electronica.

= Numero de procedimientos que se pueden iniciar a través de Sede
Electrdnica.
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MEDIDA 5.1.3.
“NUEVO PORTAL WEB INSTITUCIONAL DE LA CIUDAD AUTONOMA
DE MELILLA”

LINEA ESTRATEGICA 5. ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA TODOS.
OBJETIVO 5.1. Impulso y mejoras en la administracién electrénica.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.
“Nuevo Portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla”.
2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La evolucion del Portal Web Institucional de la Ciudad Autdbnoma de Melilla
es una necesidad al efecto de modernizar y adaptar la imagen del mismo al
nuevo marco tecnoldgico y la estructura organizativa de la administracion, el
objetivo es la implementacion de una herramienta informativa directa con los
ciudadanos y empresas, acercando la administracién y facilitando y simplificando
la basqueda de informacion y contacto.

Asimismo, se facilitara el sistema de implementacién de informacion al Portal
Web de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

= Estudio de las necesidades del nuevo Portal Web Institucional de la
Ciudad Auténoma de Melilla.

= Revision de contenidos, al efecto de diferenciar entre contenidos de
Sede Electrénica o de Portal Web.

= Disefo del nuevo Portal Web Institucional.
= Migracion e introduccion de informacion.
» Formacién al personal competente en la gestién de contenidos.
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= Establecimiento del Sistema de gestién de contenidos del Portal Web
Institucional.

= Campafa de difusion.
4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Ofrecer mejor informacion y acercar la Administracion al Ciudadano y
empresa. Concretamente con la ejecucion de la presente medida se pretende:

» Facilitar el acceso de los ciudadanos y empresas a la Ciudad
Auténoma de Melilla.

» Prestar un servicio todos los dias del afio las 24 horas del dia.
»= Acercar la Administracion al ciudadano.

» Ahorro de costes.

» Reducir los tiempos de espera en las Oficinas presenciales.

= Ahorro en la tramitacién de los procedimientos.

= Evitar colas y desplazamientos innecesarios.

= Consolidar una Administracién Electrénica de facil uso y agil.

= Agilizar las relaciones de ciudadanos y empresas con la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Simplificacion de las tramitaciones administrativas.
5) PLAZO DE EJECUCION:
La implementacion se realizara durante los ejercicios 2026.
6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Puesta en marcha del nuevo Portal Web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

= NUmero de visitas al Portal Web Institucional de la Ciudad Autbnoma
de Melilla.
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MEDIDA 5.1.4.
“PROGRAMA CERTIFICATE: FACILIDADES PARA LA OBTENCION
DEL CERTIFICADO DIGITAL”

LINEA ESTRATEGICA 5. ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA TODOS.
OBJETIVO 5.1. Impulso y mejoras en la administracién electrénica.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Programa CERTIFICATE: Facilidades para la obtencion del Certificado
Digital”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El Certificado Digital se esta convirtiendo en una herramienta fundamental al
efecto de poder relacionarse de forma electronica con las administraciones
publicas, por lo que, desde la Ciudad Auténoma de Melilla se considera que se
debe informar a los ciudadanos y empresas sobre la forma de obtencion y como
usarlo.

Al efecto de potenciar el uso de la Administracion Electrénica y de las
empresas, se va a impulsar la utilizaciéon del Certificado Digital al efecto de que
se puedan realizar tramitaciones de una forma facil, agil y segura.

Con las actuaciones de estas medidas se pretende potenciar la utilizacién de
la Administracion Electronica, al efecto de agilizar las tramitaciones y acercar la
administracion a los ciudadanos.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

= Consolidacion del Sistema de obtencion del Certificado Digital para los
ciudadanos de forma remota,
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= Asistencia en la obtencion e instalacion del Certificado Digital.
= Formacion en aspectos relacionados con el Certificado Digital.

= Protocolo de colaboracion con la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre en aspectos relacionados con los certificados digitales.

= Campafia de difusion de utilizacion del Certificado Digital.
4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Acercar la Administracion al Ciudadano a través de una Administracion
Electrénica accesible, facil y directa; asi como evitar desplazamientos
innecesarios. Concretamente con la ejecucion de la presente medida se
pretende:

» Facilitar el acceso de los ciudadanos y empresas a la Ciudad
Autonoma de Melilla.

» Prestar un servicio todos los dias del afio las 24 horas del dia.
= Acercar la Administracion al ciudadano.

= Ahorro de costes.

» Reducir los tiempos de espera en las Oficinas presenciales.

= Ahorro en la tramitacién de los procedimientos.

» Potenciar la utilizacion y conocimiento de la Sede Electrénica de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

» Impulsar el uso de la Administracion Electronica.

» Facilitar la realizacién de tramitaciones a ciudadano y empresas.
= Evitar colas y desplazamientos innecesarios.

= Posibilitar la realizacion trdmites desde cualquier dispositivo.

» Consolidar una Administracion Electrénica de facil uso y agil.

= Agilizar las relaciones de ciudadanos y empresas con la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Simplificacidén de las tramitaciones administrativas.
5) PLAZO DE EJECUCION:

La implementacién se realizar4 de forma continuada durante los
ejercicios 2024, 2025, 2026 y 2027.
6) EVALUACION.
162

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)



. CIUDAD AUTONOMA o

M E L l L LA I Direccion General
: de la Sociedad de

L N Lo la Informacién
Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Numero de certificados digitales que se tramitan por la Ciudad
Autonoma de Melilla.

= NoOmero de asistencias y/o formaciones en materia de certificados
digitales.

= NUmero de visitas a la Sede Electronica.
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LINEA ESTRATEGICA 5.

ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA
TODOS.

Objetivo 5.2. Melilla en tu mano, las apps del ciudadano.

1. Fomento de las Aplicaciones Moviles — Proyecto Melilla en tu
mano, la app del ciudadano.

2. Toda la informacion que necesitas: Canal de whatsapp y Redes
Sociales.
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MEDIDA 5.2.1.
“FOMENTO DE LAS APLICACIONES MOVILES — PROYECTO
MELILLA EN TU MANO, LA APP DEL CIUDADANO”

LINEA ESTRATEGICA 5. ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA TODOS.
OBJETIVO 5.2. Melilla en tu mano, las apps del ciudadano.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Fomento de las Aplicaciones Mdviles — Proyecto Melilla en tu mano, la app
del ciudadano — para todos tus tramites con la Ciudad Auténoma-”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El uso de dispositivos moviles es cada vez mas usual entre los ciudadanos,
por lo que la Ciudad Autébnoma va a implementar aplicaciones para dispositivos
moviles al objeto de facilitar la utilizacion de los servicios de administracion
electronica de una forma sencilla, cercana, agil y cémoda.

Se establece la prevision de la implantacién de diferentes aplicaciones para
dispositivos moviles que podran afectar a estas areas, entre otras (si bien puede
ser objeto de variacion cuando se realicen los estudios previos sobre el impacto
de las mismas):

- Carpeta Ciudadana (Sede Electronica).
- Certificados y Volantes.

- Pago de Tributos.

- Cita Previa.

- Familia Numerosa.

- Titulaciones Nauticas.

- Agenda Melilla.

- Patrimonio Cultural — Turismo.

Con las actuaciones de estas medidas se pretende potenciar la utilizacion de
la Administracion Electronica, al efecto de agilizar las tramitaciones y acercar la
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administracion a los ciudadanos, ofreciendo un servicio directo y facil a los

ciudadanos.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

= Estudio de aplicaciones méviles a implementar:

©)

o

o

o

o

Carpeta Ciudadana (Sede Electrénica).
Certificados y Volantes.

Pago de Tributos.

Cita Previa.

Familia Numerosa.

Titulaciones Nauticas.

Agenda Melilla.

Patrimonio Cultural — Turismo.

» Implementacion de las diferentes apps moéviles que se desarrollen.

» Puesta en produccién de aplicaciones moviles.

= Campafia de difusion de las aplicaciones maoviles implementadas.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Acercar la Administracién al Ciudadano a través aplicaciones méviles
accesibles, faciles y directas; asi como evitar desplazamientos innecesarios,
ofreciendo un servicio al alcance de la mano las 24 horas al dia todos los dias
del afio. Concretamente con la ejecucion de la presente medida se pretende:

» Facilitar el acceso de los ciudadanos y empresas a la Ciudad
Autonoma de Melilla.

=  Prestar un servicio todos los dias del afo las 24 horas del dia.

= Acercar la Administracion al ciudadano.

= Ahorro de costes.

» Reducir los tiempos de espera en las Oficinas presenciales.

= Ahorro en la tramitacién de los procedimientos.
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» Potenciar la utilizacion y conocimiento de la Sede Electronica de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

* |Impulsar el uso de la Administracion Electronica.

» Implementacion de servicios de movilidad.

= Facilitar la realizacion de tramitaciones a ciudadano y empresas.
= Evitar colas y desplazamientos innecesarios.

= Posibilitar la realizacion tramites desde cualquier dispositivo.

= Consolidar una Administracion Electronica de facil uso y agil.

» Agilizar las relaciones de ciudadanos y empresas con la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Simplificacion de las tramitaciones administrativas.
5) PLAZO DE EJECUCION:

La implementacién se realizard durante los ejercicios 2024, 2025 y
2026.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de aplicaciones mdviles puestas en produccion.
= Nudmero de visitas a las diferentes aplicaciones maviles.
= NuUmero de visitas a la Sede Electronica.
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MEDIDA 5.2.2.
“TODA LA INFORMACION QUE NECESITAS: CANAL DE WHATSAPP
Y REDES SOCIALES”

LINEA ESTRATEGICA 5. ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA TODOS.
OBJETIVO 5.2. Melilla en tu mano, las apps del ciudadano.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Toda la informacién que necesitas: Canal de whatsapp y Redes Sociales”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El ciudadano demanda cada vez mas una informacion cercana, inmediata y
veraz sobre las actuaciones, servicios o incidencias de la Ciudad Autonoma de
Melilla, por ello se estima necesario la implementacion de medidas tendentes a
potenciar los nuevos medios de comunicacidon con la ciudadania, a través,
fundamentalmente, de whatsapp y las redes sociales.

El objetivo fundamental es ofrecer una informacion rapida y de facil acceso a
la ciudadania, acercando la administracion al ciudadano

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Puesta en funcionamiento de una canal de whatsapp (mensajeria
instantdnea) de la Ciudad Auténoma de Melilla.

= Puesta en funcionamiento de diferentes canales de comunicacion de
la Ciudad Auténoma de Melilla en diferentes Redes Sociales.

» Establecimiento por parte de la Ciudad de un marco dispositivo de uso
y puesta en funcionamiento de perfiles y/o canales en diferentes Redes
Sociales de caracter oficial de la Ciudad Autébnoma de Melilla.

» Estudio de la posibilidad de la puesta en funcionamiento de “Sistema
de asistente automatizado” de la Ciudad Auténoma de Melilla.

= Campafia de los canales y/o perfiles oficiales creados.
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4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Acercar la Administracion al Ciudadano a través sistemas de informacion
directos, rapidos, privados, seguros y sencillos. Concretamente con la ejecucion
de la presente medida se pretende:

» Facilitar el acceso de los ciudadanos y empresas a la Ciudad
Auténoma de Melilla.

» Prestar un servicio todos los dias del afio las 24 horas del dia.
= Acercar la Administracion al ciudadano.

* Ahorro de costes.

» Reducir los tiempos de espera en las Oficinas presenciales.

= Ahorro en la tramitacién de los procedimientos.

* Implementacion de servicios de movilidad.

» Facilitar informacién de interés a ciudadanos y empresas.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

» Agilizar las relaciones de ciudadanos y empresas con la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

» Simplificacidén de las tramitaciones administrativas.
5) PLAZO DE EJECUCION:
La implementacion se realizara durante los ejercicios 2024 y 2025.
6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Puesta en funcionamiento del Canal en el sistema de mensajeria
instantanea (whatsapp) de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Numero de Canales y/o perfiles oficiales de la Ciudad Autdbnoma de
Melilla en las diferentes Redes Sociales.

= Numero de usuarios del canal de mensajeria instantanea (whatsapp).

= Numero de usuarios de canales y/o perfiles oficiales de la Ciudad
Autonoma de Melilla en las diferentes Redes Sociales.

169

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)



P '%"‘ - CIUDAD AUTONOMA [}

Y o M ELl LLA I Direccion General
L, - o de la Sociedad de

L N Lo la Informacién
Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

LINEA ESTRATEGICA 5.

ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA
TODOS.

Objetivo 5.3. Formacién y asistencia en tecnologia.

1. Programa “Nadie se queda atras”: Formacion en el uso de la
Administracion Electrénica. (Reduccion de la brecha digital).

2. Proyecto “Tramita Melilla” para dar asistencia a empresas y
emprendedores en la utilizacion de la administracion
electronica.

3. Programas de Formacién en Tecnologia: Forma TIC, Titula TIC
y Ciudadania Digital.
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MEDIDA 5.3.1.
“PROGRAMA “NADIE SE QUEDA ATRAS””

LINEA ESTRATEGICA 5. ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA TODOS.
OBJETIVO 5.3. Formacién y asistencia en tecnologia.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Programa “Nadie se queda atras”. Formacién en el uso de la
Administracion Electrénica. (Talleres, Ciudadania Digital). (Reduccion de la
brecha digital)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La utilizacibn de las nuevas tecnologias en las relaciones de las
administraciones publicas con los ciudadanos y las empresas es cada vez mas
patente. Encontrando muchos administrados que desconocen, 0 tienen
limitaciones, en el uso de las nuevas herramientas electronicas, por ello desde
la Ciudad Autbnoma de Melilla se apuesta por una formacion especifica en
utilizacion de la Administracion Electrénica y en Capacidades Digitales para
todos aquellos que lo necesiten, especialmente para los colectivos
especialmente vulnerables, como pueden ser: personas mayores 0 en riesgo de
exclusion social, con pocos conocimientos o sin posibilidad de acceso a
herramientas electronicas.

El objetivo fundamental es incrementar la capacidad de los ciudadanos en la
utilizacién de la Administracion Electronica, asi como en dotar de capacidades
digitales a dichas personas. Estas medidas formativas seran faciles, adaptadas
y accesibles para cualquier persona.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

» Realizacion de acciones formativas y talleres para el uso de la
administracion electronica.
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» Realizacion de acciones formativas de Capacitacion Digital.

» Elaboracién de guias, manuales y videotutoriales en la utilizacion de la
Administracion Electronica.

= Creacion de espacio web para efectuar formacién on-line y poner a
disposicion material formativo.

= Campafia de difusion.
4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Facilitar el acceso de los ciudadanos a la Administracién Electronica y la
nueva realidad tecnoldgica, asi mismo también se pretende acercar la
Administracion al Ciudadano. Concretamente con la ejecucion de la presente
medida se pretende:

= Capacitar a ciudadanos en la utilizacion de las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

* Reducir la brecha digital.

» Facilitar el acceso de los ciudadanos y empresas a la Ciudad
Autonoma de Melilla.

= Acercar la Administracion al ciudadano.
» Facilitar informacion de interés a ciudadanos y empresas.
» Evitar desplazamientos innecesarios.

= Agilizar las relaciones de ciudadanos y empresas con la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Simplificacion de las tramitaciones administrativas.
5) PLAZO DE EJECUCION:

La implementacion se realizara durante los ejercicios 2024, 2025,
2026 y 2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= Numero de acciones formativas y/o talleres efectuados.
= Numero de personas formadas.
= Creacion del espacio web para actuaciones de caracter formativo.
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MEDIDA 5.3.2.
“PROYECTO “TRAMITA MELILLA””

LINEA ESTRATEGICA 5. ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA TODOS.
OBJETIVO 5.3. Formacién y asistencia en tecnologia.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“‘Proyecto “Tramita Melilla” para dar asistencia a empresas vy
emprendedores en la utilizacion de la administracion electrénica”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Esta iniciativa aporta el soporte necesario para prestar asistencia técnica a
las empresas y asociaciones en sus relaciones con la misma, en la utilizacion de
las herramientas y procedimientos para tramitacion electrénica relacionados con
la Ciudad Autébnoma de Melilla. Fundamentalmente se ofrecera asesoramiento
en la utilizacion de la Sede Electrénica, presentacién de documentacion por
Registro Electronico, la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, la
Plataforma de Contratacion Menor de la Ciudad Autonoma de Melillay en FACE.

El objetivo fundamental es facilitar, a determinados colectivos que son
obligados legales para relacionarse electronicamente con las administraciones
publicas, el uso de la Administracibn Electrénica con una asistencia
personalizada.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

» Disefio y puesta en funcionamiento del servicio de asistencia a
empresas y entidades en la utilizacion de la Administracion
Electronica.
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= Elaboracion de guias, manuales y videotutoriales en la utilizacion de la
Administracion Electronica.

= Creacion de espacio web para contactar con el servicio de asistencia,
y poner a disposicion material formativo.

= Campafia de difusion.
4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Facilitar el acceso de los empresas y entidades a la Administracion
Electrénica y la nueva realidad tecnologica, asi mismo también se pretende
acercar la Administracion a las empresas. Concretamente con la ejecucién de la
presente medida se pretende:

» Capacitar a empresas y entidades en la utilizacion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas.

» Reducir la brecha digital.

= Acercar la Administracion a empresas y entidades.

» Facilitar informacién de interés a ciudadanos y empresas.
» Reducir el coste de los procedimientos.

= Agilizar la tramitacién de expedientes y/o solicitudes.

» Evitar desplazamientos innecesarios.

» Agilizar las relaciones de ciudadanos y empresas con la
Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

= Simplificacidén de las tramitaciones administrativas.

» Potenciar la utilizacion y conocimiento de la Sede Electrénica de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

» Impulsar el uso de la Administracion Electronica.

» Facilitar la realizacién de tramitaciones a ciudadano y empresas.
» Posibilitar la realizacion tramites desde cualquier dispositivo.

= Consolidar una Administracion Electronica de facil uso y agil.

5) PLAZO DE EJECUCION:

La implementacion se realizara durante los ejercicios 2025, 2026 y
2027.

6) EVALUACION.
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La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

» Puesta en marcha del servicio de asistencia y asesoramiento a
empresas y entidades.

= Numero de empresas y entidades que utilice el servicio de asistencia
y asesoramiento.
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MEDIDA 5.3.3.
“PROGRAMAS DE FORMACION EN TECNOLOGIA”

LINEA ESTRATEGICA 5. ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA TODOS.
OBJETIVO 5.3. Formacion y asistencia en tecnologia.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Programas de Formacion en Tecnologia: Forma TIC, Titula TIC y
Ciudadania Digital”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Esta iniciativa aporta el soporte necesario para prestar asistencia técnica a
las empresas y asociaciones en sus relaciones con la misma, en la utilizacion de
las herramientas y procedimientos para tramitacion electrénica relacionados con
la Ciudad Autébnoma de Melilla. Fundamentalmente se ofrecera asesoramiento
en la utilizacion de la Sede Electrénica, presentacién de documentacion por
Registro Electronico, la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, la
Plataforma de Contratacion Menor de la Ciudad Autonoma de Melillay en FACE.

Con esta medida se pretende implementar actuaciones y programas
tendentes a capacitar o recuperar capital humano en el ambito de las nuevas
tecnologias, con el objetivo de reforzar la capacidad de investigacién e
innovacion en tecnologias muy demandadas en las que la Ciudad puede ser
competitiva en los sectores productivos actuales.

Concretamente con los diferentes programas o proyectos se pretende:

» Desarrollar capacidades para lograr la excelencia en este ambito y un
cambio tecnoldgico.

* Promover la colaboracion entre los sectores publico y privado en el
desarrollo de proyectos.

» Aumento de las inversiones empresariales en investigacion e innovacion,
desarrollo de productos y servicios, transferencia de tecnologia,
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innovacion social y aplicaciones de servicio publico, fomento de la
demanda, creacion de redes, agrupaciones de innovacion abierta.

Para ello se desarrollaran diversas actividades como pueden ser actividades:

= Masteres universitarios, diplomas de posgrado Y titulos propios.
= Cursos de experto universitario o de especializacion.

» Ciclos formativos de grado medio o superior.

» Acciones formativas especificas.

= Conferencias.

= Webinar.
= Talleres.
* Blogs.

El objetivo fundamental es dotar a la ciudad de Melilla de personas
capacitadas en nuevas tecnologias, al efecto de impulsar a Melilla como centro
de innovacion tecnoldgica.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Proyecto consiste en:

* Programa Forma TIC.

= Programa Titula TIC.

» Programa Ciudadania Digital.
= Campafia de difusion.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

Impulsar a la creacion un capital humano capacitado y formado en
tecnologias acorde con los retos de captar para la ciudad de Melilla empresas
de base. Concretamente con la ejecuciéon de la presente medida se pretende:

= Capacitacion en ambito tecnoldgico.
» Recuperacion de capital humano.
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Adaptacion de los perfiles profesionales a un &mbito mas innovador y
tecnoldgico.

= Captacion de empresas de base tecnoldgicas.

* Impulsar el emprendimiento innovador.

5) PLAZO DE EJECUCION:

La implementacion se realizara durante los ejercicios 2025, 2026 y
2027.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con la ejecucion de cada una
de las actuaciones parciales descritas, asi como:

= NUmero de acciones de caracter formativo realizadas.
= Noumero de personas formadas.
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LINEA ESTRATEGICA 6

UNA ADMINISTRACION
INNOVADORA
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LINEA ESTRATEGICA 6.

UNA ADMINISTRACION INNOVADORA.
Objetivo 6.1. Una administracion de vanguardia:

1. Impulsar nuevos proyectos de base tecnoldgica para la mejora
de la Administracion Publica fundamentados en Inteligencia
Artificial

2. Plataforma Smart City.

3. Impulso de actuaciones relacionadas con |oT (Internet de las
cosas).

4. Implantacion de un Sistema de Control de Activos integrado
con la Plataforma de Tramitacién Electronica (Base de Datos
de Activos).

5. Evolucion a un sistema de nueva generacion para el control y
gestion de la red de fibra optica.
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LINEA ESTRATEGICA 6.

UNA ADMINISTRACION INNOVADORA.
Objetivo 6.1. Una administracion de vanguardia.

1. Impulsar nuevos proyectos de base tecnoldgica para la mejora
de la Administracion Publica fundamentados en Inteligencia
Artificial

2. Plataforma Smart City.

3. Impulso de actuaciones relacionadas con IoT (Internet de las
cosas).

4. Implantacion de un Sistema de Control de Activos integrado
con la Plataforma de Tramitacion Electronica (Base de Datos
de Activos).

5. Evolucion a un sistema de nueva generacion para el control y
gestion de la red de fibra optica.
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MEDIDA 6.1.1.
“IMPULSAR NUEVOS PROYECTOS DE BASE TECNOLOGICA PARA
LA MEJORA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FUNDAMENTADOS
EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL”

LINEA ESTRATEGICA 6. UNA ADMINISTRACION INNOVADORA.
OBJETIVO 6.1 Una administracién de vanguardia.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

‘Impulsar nuevos proyectos de base tecnoldgica para la mejora de la
Administracién Publica fundamentados en Inteligencia Artificial”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Inteligencia Artificial (1A), al igual que la humana, es un concepto
complejo de definir. Aan no existe una definicion formal y universalmente
aceptada.

La Comisibn Europea la define como sistemas de software (y
posiblemente también de hardware) disefiados por humanos que, ante un
objetivo complejo, actdan en la dimension fisica o digital:

= Percibiendo su entorno, a través de la adquisicidon e interpretacion
de datos estructurados o no estructurados.

= Razonando sobre el conocimiento, procesando la informacién
derivada de estos datos y decidiendo las mejores acciones para
lograr el objetivo dado.

En definitiva, la inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica que se
enfoca en crear sistemas que puedan realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y la percepcion.
Estos sistemas pueden percibir su entorno, razonar sobre el conocimiento,
procesar la informacién derivada de los datos y tomar decisiones para lograr un
objetivo dado.

Se toma como objetivo de este proyecto el potenciar proyectos fundamentados
en Inteligencia Artificial aplicada a procesos de la Administracion Publica,
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principalmente en aquellos @mbitos que impliquen una mayor complejidad, o
actualmente se detecten como fundamentales para disponer de una
Administracion mas eficaz, agil y eficiente, haciendo uso de la Inteligencia
Artificial como apoyo a la toma de decisiones.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto se inicia con un analisis de que servicios o areas, con caracter
transversal a toda la Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla, que
puedan verse beneficiados y simplificados en gran medida con un servicio
basado en Inteligencia Artificial.

Analizados los casos que mas impacto puedan tener, dentro de la
especificidad de la Ciudad Auténoma de Melilla, se estudiara si hay soluciones
en el mercado que permitan la integracién en el nucleo corporativo de la Ciudad
Auténoma de Melilla. De forma que encontradas soluciones integrables, se
procederia a la licitacién de concurso para su posterior integracién o puesta en
marcha.

Si por el contrario el mercado no dispone de soluciones a la problematica
detectada, se abre la via de la compra publica innovadora, con la intencién de
gue organizaciones conozcan el caso, y analicen si pueden desarrollar una
solucion a la problematica expuesta.

En el caso de encontrar organizaciones interesadas, se seguiran las vias de
consultas y demas actuaciones que siguen dentro de la herramienta de compra
publica innovadora.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad dltima del proyecto es la de conseguir una administracion de
vanguardia, que pueda aprovechar los nuevos retos tecnolégicos, consiguiendo
soluciones adaptadas que repercutan en una administracion mas eficaz y
eficiente de los recursos, proporcionando al ciudadano unos servicios adaptados
a los nuevos tiempos.

5) PLAZO DE EJECUCION:
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Su ejecucion se hara de forma continuada, analizando caso y proponiendo
soluciones durante los ejercicios 2024, 2025, 2026 y 2027, aprovechando las
tendencia y evoluciones de cada momento.

6) EVALUACION.
La evaluacion de esta medida se realizara con:
= NUmero de casos de uso estudiados

= NUmero de soluciones estudiadas
= NUmero de consultas de mercado realizadas.
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MEDIDA 6.1.2.
“PLATAFORMA SMART CITY”

LINEA ESTRATEGICA 6. UNA ADMINISTRACION INNOVADORA.
OBJETIVO 6.1 Una administracion de vanguardia.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Plataforma Smart City”.
2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Comisién Europea define una Smart City como, una ciudad que tiene
como objetivo el bienestar de sus habitantes, empresas, Vvisitantes,
organizaciones y administradores ofreciendo servicios habilitados digitalmente
gue contribuyen a una mejor calidad de vida.

Estos servicios inteligentes pueden ayudar a administrar mejor los
recursos como la energia o el agua, monitorear y reducir el trafico local y la
contaminacion o en el trabajo hacia formas mas ecoldgicas de iluminar y calentar
los edificios. También pueden significar una administracion de la ciudad mas
interactiva y receptiva, la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones y la formulacion de politicas, espacios publicos mas seguros y la
satisfaccion de las necesidades de una poblacién que envejece y las personas
con discapacidad.

El objetivo de este proyecto es la implantacion de una plataforma de Smart City,
transversal para toda la Ciudad Auténoma de Melilla como entidad. O lo que es
lo mismo establecer una plataforma de Ciudad donde se apoyen el resto de
verticales que puedan realizarse en cada &rea, nutriéndose de los datos del resto
de verticales, y aportando los suyos.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto consistird en una primera de definicién de la plataforma de
ciudad que se quiere, siendo premisa fundamental de la plataforma, su
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integracion con el ndcleo corporativo de la Ciudad Auténoma de Melilla. Esto se
torna en fundamental, ya que debe aprovecharse el gran avance en materia de
Administracion Electronica del que ya dispone la Ciudad Autonoma de Melilla,
con una Administracion Electrénica en pleno funcionamiento desde 2017, e
integrada en las principales plataformas estatales.

Definido el tipo de plataforma que mejor se adapta a la especificidad de la
Ciudad Auténoma de Melilla, se debera proceder a la licitacion de la solucion. La
cual seguir& el habitual proceso hasta su adjudicacion.

Una vez se conozca el adjudicatario, se establecera un plan de implantacion
de la plataforma, asi como de integracion con el nacleo corporativo, con sus
correspondientes fases de pruebas hasta la puesta en produccion.

Puesta la plataforma en funcionamiento, deberan analizarse que cuadros de
mandos son necesarios, y quien sera el usuario que los utilice, siguiendo criterios
l6gicos y de competencias.

Por udltimo, una vez implantada la plataforma, se debera crear un anexo de
implantacion de soluciones para Smart City. Dicho anexo reflejard con todo
detalle como se debe integrar la solucion con la plataforma, de forma que su
integracion sea del 100%, nutriendo y nutriéndose de la misma, con el fin de
obtener los mejores resultados posibles. Dicho anexo de integracion sera de
obligado cumplimiento para cualquier vertical que se implante,
independientemente del area que se trate, no siendo posible convivir mas de una
plataforma de ciudad.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad dltima del proyecto es la implantacion de una plataforma de
ciudad, que permita a cualquier vertical nutrirse del resto de verticales. Creando
una plataforma de Smart City como base para el desarrollo de la Ciudad
Auténoma de Melilla como ciudad inteligente, y aprovechas todos los beneficios
de estas.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Su ejecucién se hara de forma continuada, siendo los mas importantes los
ejercicios de 2024, 2025 donde se buscara la licitacion e iniciacion del proceso
de implantacién, continuando con el desarrollo de proceso durante 2026 y 2027
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6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con:
» Implantacién de la Plataforma de Ciudad
* NuUmero de sensores instalados
= Numero de verticales desarrolladas
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MEDIDA 6.1.3.
“IMPULSO DE LA ACTUACIONES RELACIONADAS CON IOT
(INTERNET DE LAS COSAS)”

LINEA ESTRATEGICA 6. UNA ADMINISTRACION INNOVADORA.OBJETIVO
OBJETIVO 6.1 Una administracién de vanguardia.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Impulso de las actuaciones relacionadas con el 10T (Internet de las cosas)”.
2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

El Internet de las Cosas (IoT) nos permite fusionar los mundos fisico y
virtual. Ofrece soluciones innovadoras y nos permite crear entornos inteligentes.
Las tecnologias de Internet de las Cosas estan a la vanguardia de la
transformaciéon digital de la economia mundial, junto con la aplicacién de la
inteligencia distribuida y artificial (IA). Los datos recopilados de los sensores 10T
se pueden monitorear y devolver a un sistema central para desencadenar una
accion, obtener informacién o responder a otro objeto conectado.

El despliegue de las tecnologias IoT optimizara la forma en que vivimos
nuestras vidas. Se prevé que el nimero de dispositivos conectados loT
instalados aumente de unos 40000 millones en 2023 a 49000 millones para
2026, creciendo a una tasa de crecimiento anual compuesta del 7 %
(International Data Corporation). También cabe destacar que tres cuartas partes
de las organizaciones europeas utilizan la nube, mientras que aproximadamente
la misma parte planea invertir en IoT.

Es por ello que el objetivo del proyecto es el fomento del uso de dicha
tecnologia en la Ciudad Autbnoma de Melilla. Para ello se dispone de una red de
telecomunicaciones propia que hace mas facil el desarrollo del 10T, permitiendo
la sonorizacién y conexién de dispositivos de forma segura y eficaz.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.
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El proyecto consistira en primera instancia en el analisis de los casos de
uso, con las premisas del uso de recursos eficiente, mejora en los servicios a los
ciudadanos, o el cumplimiento normativo.

Con dichas premisas, se establecen como “elegibles” para la aplicacion del
IoT: el sistema de gestion de aguas, el sistema de alumbrado publico,
sonorizacion del centro de la Ciudad, entre otros.

Dentro de solucién que se proceda a ejecutar, se hara un proyecto, con la
eleccion de los sensores o dispositivos mas adecuados para la recopilacion de
datos. Dichos datos se integraran con la plataforma de Smart City. Consiguiendo
cuadros de mando, asi como posibles andlisis correlacionales con el resto de
datos en poder de la administracion.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad ultima del proyecto es la implantacién de la tecnologia 10T en la
Ciudad Auténoma de Melilla, de forma que gracias a la recogida y andlisis de los
datos puedan:

» Optimizarse recursos tan valiosos y basicos como el agua, la luz eléctrica.
= Mejorar los servicios al ciudadano.
» Toma de decisiones orientadas al dato.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Su ejecucion se hara de forma continuada durante 2025, 2026 y 2027,
siendo dependiente en gran medida del establecimiento de la plataforma.

6) EVALUACION.

La evaluacion de esta medida se realizara con:
= Numero de sensores implantados
= Numero de servicios que implementan la tecnologia.
» Volumen de datos recogidos.
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MEDIDA 6.1.4.
“IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS
INTEGRADO CON LA PLATAFORMA DE TRAMITACION
ELECTRONICA (BASE DE DATOS DE ACTIVOS)”

LINEA ESTRATEGICA 6. UNA ADMINISTRACION INNOVADORA.
OBJETIVO 6.1 Una administracién de vanguardia.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Implantacion de un Sistema de Control de Activos integrado con la
Plataforma de Tramitacion Electrénica (Base de Datos de Activos)”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La Base de datos de activos, en adelante BDA, permite el inventario de
todo bien municipal repartido por el territorio. La BDA forma parte del nucleo
corporativo con lo cual garantiza la integracion, con todos los sistemas de
gestion. Estos activos pueden ser edificios, mobiliario urbano, sefiales de tréfico,
luminarias, etc.

El modulo permite la definicion de un tipo de activo clasificandolo mediante
la definicién de un arbol para poder agrupar y heredar caracteristicas a nivel de
cada una de las ramas. Se pueden definir hasta 3 niveles de profundidad. Para
ello existe un médulo de administracién de tipos de activos, desde el cual el
personal autorizado establecera como datos mas relevantes:

Para cada tipo de activo se pueden establecer cuales seran sus datos
particulares a la hora de completar los activos relacionados, asi como la pagina
detalle donde se podran consultar los datos de los registros asociados a estos
tipos de activos. Asi como Operaciones a realizar, permitiéndose en este caso
Altas, Bajas, Modificaciones de los Datos del Activo, asi como Crear Incidencias
en el Activo.

Es por tanto objetivo del presente proyecto la implantacion de dicha base
de datos, totalmente integrada con las aplicaciones del nucleo corporativo,
permitiendo una mejor vision y control de los activos de los que dispone la
Ciudad.
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3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto consistira inicialmente en una recopilacion de los activos de la
Ciudad, recopilando los datos de los mismos con su descripcidn, ubicacion y
demas atributos que sean de interés para cada uno de ellos.

Hecho el inventario se procedera a la carga de dichos activos en la base de
datos, mediante un proceso de carga, en formatos Excel o geoJSON
dependiendo del formato disponible.

Con la carga inicial, deberdn automatizarse o prever los procesos de carga
incrementales que realimente la base de datos, de forma que la base de datos
se nutra constantemente de los nuevos activos que pueda adquirir las Ciudad
Auténoma de Melilla.

Finalmente con la base de datos implantada, se definiran los tipos de
procedimientos que se podran asociar a estos tipos de activos (procedimientos
de inspeccién, procedimientos de correccién de incidencias, etc.), campafias
asociadas (campafia de inspeccidn, camparfia de poda de arboles, etc.), Nivel de
Servicios relacionado con el Activo, Seccidn de Alertas que pueden darse con el
dispositivo en cuestion o datos econémicos (costes y contabilidad, aunque en
nuestro caso la contabilidad esta integrada con la gestion de activos).

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad ultima del proyecto es la implantacion de una base de activos
gue permita un mejor control y seguimiento de los activos propiedad de la Ciudad
Auténoma de Melilla. Con dicha base de activos el abanico de posibilidad que se
abre es amplio, permitiendo incluso la integracion con sensores l0T, ademas de
nutrir de datos el ndcleo corporativo para la toma de decision en la gestion de los
mismos, optimizando costes y gestion de recursos.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Su ejecucion se hara de forma continuada durante 2025, 2026 y 2027,
empezando con la implantacion de la base de datos en 2025, dejando para 2026
y 2027 la integracion total con los procedimientos del nucleo corporativo.

6) EVALUACION.
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La evaluacion de esta medida se realizara con:

* Numero de activos censados.
= Numero de tipos de procedimientos sobre activos.
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MEDIDA 6.1.5.
“EVOLUCION A UN SISTEMA DE NUEVA GENERACION PARA EL
CONTROL Y GESTION DE LA RED DE FIBRA OPTICA”

LINEA ESTRATEGICA 6. UNA ADMINISTRACION INNOVADORA.
OBJETIVO 6.1 Una administracién de vanguardia.

1) DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Evolucion a un sistema de nueva generacion para el control y gestion de
la red de fibra dptica”.

2) OBJETIVO DEL PROYECTO.

La red de fibra de la Ciudad Autébnoma de Melilla es una red propia y
privada, compuesta tanto por elementos pasivos como activos. Siendo
fundamental para el funcionamiento de la Administracién, y debe ser
administrada de forma eficaz y eficiente.

La red de telecomunicaciones es un elemento transversal, debiendo ser
capaz de soportar los nuevos retos y servicios a los que se enfrenta la Ciudad.
La herramienta actual que la gestiona, es una herramienta con muchos afios de
bagaje, y que permite su gestion, pero no actualizada a los nuevos
requerimientos de los avances tecnolégicos. Por ello el objetivo de la medida es
la implantacion de una nueva herramienta, de las llamadas de nueva generacion
que permita un mejor control, una mejor vision, una mejor integracion con las
nuevas tecnologias y sobre todo una mejor gestion de la red de
telecomunicaciones propia de la Ciudad.

3) DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto consistira en la migracion de la actual herramienta de gestion,
un sistema mucho mas visual, intuitivo y con funcionalidades hasta ahora no
exploradas en la gestion de la red.
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Dicho sistema requiere de un servidor central, que actuard como centro
neuralgico de la red, como una herramienta que centraliza y automatiza los
esfuerzos de los gestores de red y, a través de diferentes frameworks y
protocolos, ayuda a configurar y automatizar la red, permitiendo un uso mas
eficaz de los recursos.

Una vez instalado el servidor central de la herramienta, se comenzara con la
migracion por de red haciéndose por ubicaciones o zonas determinadas y
completas.

Finalizado el proceso de migracion, se procedera al apagado de la anterior
herramienta, y a aplicar las nuevas funcionalidades que la nueva herramienta
ofrece, tales como la automatizacion basada en politicas, visibilidad end-to-end
0 conectividad segura.

4) FINALIDAD DEL PROYECTO.

La finalidad ultima del proyecto es la implantacion una nueva herramienta
que permita gestionar de forma mas eficaz y eficiente la actual red de
telecomunicaciones de la Ciudad Autonoma de Melilla, y que a su vez se
encuentre prepara y adaptada para los nuevos retos, como el 10T, Smart City y
demas avances a los que se enfrenta la ciudad.

5) PLAZO DE EJECUCION:

Su ejecucion se hard de forma continuada durante 2024,2025, 2026 y
2027, siendo el ejercicio 2014 el mas importante por la implantacion del sistema,
y 2027 por implicar la renovacion del licenciamiento.

6) EVALUACION.
La evaluacion de esta medida se realizara con:
= Numero de conmutadores gestionados

= Numero de enrutadores gestionados
= NuUmero de puntos de acceso gestionados.
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RESUMEN DEL NUMERO MEDIDAS DEL IV_PLAN DE CALIDAD Y
MODERNIZACION DE LA CIUDADA AUTONOMA DE MELILLA POR
OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS.

MEDIDAS POR
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS M%%I?Q.I.SI\E)SR LINEA
ESTRATEGICA
1.1. Una atencion a la
cqrta que se adapta a 3 42.86%
diferentes colectivos
1. CANALES DE y sectores
RELACIONARSE CON
Z 0,
LA ADMINISTRACION A [ L I
LA CARTA
1.2. Una atencion al
ciudadano agil y 4 57,14%
rapida
2.1. Slmpl.lﬁcar para 4 30.77%
agilizar
2. PROCEDIMIENTOS Zfe' Speroccfrg'”r‘gggﬁ 3 23,08%
FACILES, SENCILLOS Y | 9 . 13 | 26,00%
RAPIDOS
2.3. ReV|_S|on 1 7.69%
normativa
2.4. Modern_lzamon 5 38,46%
Sectorial
3.1. Una
suna | Mt |8 | oo
ADMINISTRACION guray 15 04.00%
PUBLICA EFICIENTE Y ! 0
SEGURA
3.2. Infraestructuras
tecnoldgicas 5 41,67%
adaptadas a los
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nuevos retos de la
Administracion

3.3. Una gestion
publica comprometida 2 16,67%
y planificada

3.4. Una funcién

0,
publica eficiente £ D

4.1. Compromiso con
una gestion de 2 50,00%
calidad

4. CALIDAD Y 4.2. Evaluacion de los
TRANSPARENCIA (TU | servicios publicos por 1 25,00% 4 8,00%
OPINION IMPORTA) el ciudadano

4.3. Una
administracion 1 25,00%
transparente

5.1 Impulso y mejoras
en la administracion 4 44,44%
electrénica

5. ADMINISTRACION
ELECTRONICA PARA 9 18,00%
TODOS

5.2. Melilla en tu
mano, las apps del 2 22,22%
ciudadano

3 33,33%
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5.3. Formacién y
asistencia en

tecnologia
6. UNA 6.1. Una
ADMINISTRACION administracion de 5 100,00% 5 10,00%
INNOVADORA vanguardia
INDICADORES TOTALES 50 50 100,00%
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CRONOGRAMA DEL IV PLAN DE CALIDAD Y MODERNIZACION DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

MEDIDAS

2024 2025 2026 2027

1.1.1. Sistema de Atencién para
empresas y emprendedores

1.1.2. Sistema de Atencién al
Ciudadano Multicanal y personalizado

1.1.3. Mas informacién y tramites a
través del Teléfono de Informacion al
Ciudadano (010)

1.2.1. Implantacién de un Médulo de
Atencién al Ciudadano (ATC) en la
Plataforma de Tramitacién electronica

1.2.2. Impulso del Programa “TRIS”
(Tramites de Respuesta Inmediata
Simplificada)

1.2.3. Impulso del Programa “SAFI”
(“Sistema Automatizado de Firma
Integrada”)

1.2.4. Mejoras en la Red OIAC (Oficinas
de Informacién y Atencion al
Ciudadano)

2.1.1. Progrma Simplifica

2.1.2. Programa Reduccion del papeleo

2.1.3. Programa Declara
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2.1.4. Impulso de procedimientos con
Actuaciones Administrativas
Automatizadas

2.2.1. Actualizacion del inventario de
procedimientos y servicios para su
visualizacion en Sede Electrénica

2.2.2. Disefio, desarrollo y configuracion
de los formularios electrénicos sencillos
y entendibles

2.2.3. Elaboracion de Guias y Manuales
de procedimientos (Programa: Te
acompafiamos paso a paso)

2.3.1. Simplificacion normativa:
Revision de la normativa de la Ciudad

2.4.1. Automatizacion de
procedimientos

2.4.2. Mejoras en la Gestion del padron
de habitantes

2.4.3. Domicilio Unico

2.4.4. Programa “Tributa facil”: Una
nueva Administracion Tributaria

2.4.5. Mejora de las herramientas
informaticas de la Policia Local
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3.1.1. Ciberseguridad: Convenio con el
CNI-CCN

3.1.2. Acciones de fomento de la
Privacidad de los datos (Proteccién de
datos)

3.1.3. Mejora de la seguridad de los
puntos de usuario final con un sistema
de deteccién y respuesta de ultima
generacion

3.2.1. Mejoras en los sistemas
informaticos de la Ciudad Auténoma de
Melilla. (Agilidad y Seguridad)

3.2.2. Modernizacion de
infraestructuras: Ampliacion del Centro
Tecnolégico. Adaptacion del CPD

3.2.3. Red de comunicaciones eficiente
y segura

3.2.4. Ampliacion y simplificacién de
Melilla en Red

3.2.5. Mejora de la capacidad de la red
de telecomunicaciones como elemento
transversal para el soporte de los
NUevos servicios
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3.3.1. Implantacion de cuadro de
mandos integral

3.3.2. Administracion orientada al Dato:
Portal de Datos Abiertos

3.4.1. Impulso de la formacion de los
empleados publicos

3.4.2. Portal del Empleado Publico

4.1.1. Impulso de un Sistema Integrado
de Gestion de los Servicios Publicos

4.1.2. Proyecto COMPROMISO:
Impulsar las Cartas de Servicios

4.2.1. Programa OPINA: Consultar a la
ciudadania sobre el funcionamiento de
los servicios

4.3.1. Proyecto PECERA: Impulso de la
transparencia, todos los datos al
alcance del ciudadano

5.1.1. Facilitar la utilizacién de la
Administracion Electrénica

5.1.2. Mejoras en la Sede Electronica:
Carpeta Ciudadana
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5.1.3. Nuevo Portal Web Institucional de
la Ciudad Autbnoma de Melilla

5.1.4. Programa CERTIFICATE:
Facilidades para la obtencion del
Certificado Digital

5.2.1. Fomento de las aplicaciones
moviles - Proyecto Melilla en tu manoi la
app del ciudadano

5.2.2. Toda la informacion que
necesitas: Canal de whatsapp y Redes
Sociales

5.3.1. Programa “Nadie se queda atras”:
Formacién en el uso de la
Administracion Electrénica

5.3.2. Proyecto "Tramita Melilla"

5.3.3. Programas de formacion en
tecnologia

6.1.1. Impulsar nuevos proyectos de
base tecnoldgica para la mejora de la
Administracién Publica fundamentados
en Inteligencia Artificial

6.1.2. Plataforma Smart City

6.1.3. Impulso de las actuaciones
relacionadas con el |oT (Internet de las
cosas)
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6.1.4. Implantacion de un Sistema de
Control de Activos integrado con la
Plataforma de Tramitacién Electrénica

6.1.5. Evolucion a un sistema de nueva
generacion para el control y gestion de
la red de fibra 6ptica
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RESUMEN DEL NUMERO INDICADORES DEL IV_PLAN DE CALIDAD Y

MODERNIZACION DE LA CIUDADA AUTONOMA DE MELILLA POR

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS.

MEDIDAS MEDIDAS
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS POR POR LINEA
OBJETIVOS ESTRATEGICA
1.1. Una atencion a la carta
gue se adapta a diferentes 16
1 CANALES DE colectivos y sectores
RELACIONARSE CON LA 23
ADMINISTRACION A LA
CARTA
1.2. Una atencion al
. . o 7
ciudadano agil y rapida
2.1. Simplificar para agilizar 13
2. PROCEDIMIENTOS | 2% Pro(foerf]'”r‘gggﬁ ISR 8
FACILES, SENCILLOS Y P 43
RAPIDOS
2.3. Revisidon normativa 2
2.4. Modernizacién Sectorial 20
3.1. Una Administracion 13
3. UNA ADMINISTRACION segura y de confianza
PUBLICA EFICIENTE Y 41
SEGURA
3.2. Infraestructuras 17

tecnoldgicas adaptadas a
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los nuevos retos de la
Administracion

3.3. Una gestion publica

comprometida y planificada 2
3.4. Una funcioén publica 6
eficiente
4.1. Compromiso con una 7
gestion de calidad
4. CALIDAD Y 4.2. Evaluacion de los
TRANSPARENCIA (TU servicios publicos por el 4 15
OPINION IMPORTA) ciudadano
4.3. Una administracion 4
transparente
5.1 Impulso y mejoras en la 16
administracion electrénica
5. ADMINISTRACION
ELECTRONICA PARA 30
TODOS
5.2. Melilla en tu mano, las
. 7
apps del ciudadano
7
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5.3. Formacién y asistencia
en tecnologia

6. UNA ADMINISTRACION | 6.1. Una administracion de
INNOVADORA vanguardia

14

14

INDICADORES TOTALES

166

166
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RELACION DE

INDICADORES DEL
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de la Sociedad de
la Informacion

hi

IV _PLAN DE CALIDAD Y

MODERNIZACION DE LA CIUDADA AUTONOMA DE MELILLA POR

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS.

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS

MEDIDAS

1. CANALES DE
RELACIONARSE
CON LA
ADMINISTRACION A
LA CARTA

1.1. Una atencion a
la carta que se
adapta a diferentes
colectivos y
sectores

1.1.1. Sistema de
Atencion para empresas
y emprendedores

INDICADORES
Mejoras en las tramitaciones
que deban realizar los
empresarios y
emprendedores.

Creacion de un espacio para
empresas y emprendedores
en la Sede Electrénica.

Establecimiento de una
unidad organica para
asistencia especifica a
empresas y emprendedores

1.1.2. Sistema de
Atencion al Ciudadano
Multicanal y
personalizado

Implantacion de un Sistema
de videoasistencia remoto
para la ciudadania

Namero de Oficinas que
prestan servicios de atencion
a la ciudadania

Namero de puestos que
prestan servicios de atencion
a la ciudadania

Numero de personas
atendidas presencialmente en
la Red de Oficinas de
Informacién y Atencion al
Ciudadano

NUmero de personas
atendidas a través del
Teléfono de Informacion y
Atencidn al Ciudadano

Numero de accesos a la Sede
Electronica y Apps de la
Ciudad Auténoma de Melilla

Numero de atenciones
efectuadas mediante el
sistema de videoasistencia

1.1.3. Mas informacion y
tramites a través del
Teléfono de Informacion
al Ciudadano (010)

Numero de Oficinas que
prestan servicios de atencion
a la ciudadania

NUmero de puestos que
prestan servicios de atencion
a la ciudadania

NUmero de personas
atendidas presencialmente en
la Red de Oficinas de
Informacién y Atencion al
Ciudadano

Numero de personas
atendidas a través del
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Teléfono de Informacion y
Atencion al Ciudadano

Numero de accesos a la Sede
Electrénica y Apps de la
Ciudad Auténoma de Melilla

Implementacion de un
Sistema de atencion
automatizada (Servicio de
Ayuda en linea)

1.2. Una atencion al
ciudadano agil y
rapida

1.2.1. Implantacién de un
Moédulo de Atencién al
Ciudadano (ATC) en la

Plataforma de
Tramitacién electronica

Puesta en funcionamiento del
Modulo de Atencién al
Ciudadano (ATC)

Usuarios que utilizan el
Mddulo de Atencion al
Ciudadano (ATC)

1.2.2. Impulso del
Programa “TRIS”
(Tramites de Respuesta
Inmediata Simplificada)

Numero de solicitudes TRIS

Numero de procedimientos
TRIS

1.2.3. Impulso del
Programa “SAFI”
(“Sistema Automatizado
de Firma Integrada”)

Numero de solicitudes en el
Sistema Automatizado de
Firma Integrada (SAFI)

1.2.4. Mejoras en la Red
OIAC (Oficinas de
Informacién y Atencion al
Ciudadano)

Implantacion Proyecto “Cita a
la carta”

NUmero de mejoras en
infraestructuras efectuadas

2.
PROCEDIMIENTOS
FACILES,
SENCILLOS Y
RAPIDOS

2.1. Simplificar para
agilizar

2.1.1. Programa
Simplifica

Estudios de cada uno de los
procedimientos
administrativos

N° total procedimientos
secuenciados

NP° total procedimientos
inventariados

N° total procedimientos
verificados

N° de documentos
normalizados

N° procedimientos
automatizados en PTS

N° de guias y/o Manuales
elaborados

2.1.2. Programa
Reduccion del papeleo

Numero de procedimientos
y/o tramites que utilicen PID

Numero de procedimientos
y/o tramites que utilicen
informacion de la CAM de
forma directa

2.1.3. Programa Declara

N° procedimientos y/o
tramites en los que se utilicen
Declaracion Responsable o
Comunicacion Previa

N° de declaraciones
responsables puestas a

209

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)




v % - CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

de la Sociedad de
la Informacion

I I I Direccion General

disposicion de los
administrados

N° de comunicaciones previas
puestas a disposicion de los
administrados

2.1.4. Impulso de
procedimientos con
Actuaciones
Administrativas
Automatizadas

N° de procedimientos,
tramites o actuaciones en los
gue se implemente la firma
automatizada (Actuacién
Administrativa Automatizada)

2.2. Procedimientos
gue se comprendan

2.2.1. Actualizacion del
inventario de
procedimientos y
servicios para su
visualizacién en Sede
Electrénica

N° de procedimientos
inventariados

Publicacién en la sede del
Inventario de procedimientos

2.2.2. Disefio, desarrollo
y configuracién de los
formularios electrénicos
sencillos y entendibles

N° de impresos y/o solicitudes
revisadas

N° de impresos y/o solicitudes
incorporadas a la Sede
Electronica

N° de formularios electrénicos

2.2.3. Elaboracion de
Guias y Manuales de
procedimientos
(Programa: Te
acompafiamos paso a
paso)

N° de guias y/o manuales
confeccionados para los
ciudadanos y empresas

Inclusién de las guias y/o
manuales en la Sede
Electronica

N° de guias y/o manuales
confeccionados para usuarios
internos

2.3. Revision
normativa

2.3.1. Simplificacion
normativa: Revision de la
normativa de la Ciudad

N° de textos revisados

N° de declaraciones
responsables y/o
comunicaciones previas

2.4. Modernizacion
Sectorial

2.4.1. Automatizacion de
procedimientos

Implantacion del Médulo de
Contratacién

Implantacion del Médulo de
Subvenciones

2.4.2. Mejoras en la
Gestion del padron de
habitantes

Adquisicion de equipamiento
para el desarrollo de la
medida

Adquisicion de licencias para
el desarrollo de la medida

Disefio de la automatizacion
del sistema de gestion para
su adaptacién a las nuevas
caracteristicas del territorio
exigidas

Actuaciones de
comprobacion, adaptacion y
revision de ficheros de
caracter territorial, y remision
de informacién al INE
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Adaptacion de los sistemas
de informacion actuales de la
Ciudad Auténoma de Melilla
al nuevo sistema de
comunicacion y ejecucion del
mismo

2.4.3. Domicilio Unico

Adquisicion de equipamiento
para el desarrollo de la
medida

Adquisicion de licencias para
el desarrollo de la medida

Disefo de la automatizacion
del sistema de gestion para
su adaptacioén a las nuevas
caracteristicas del territorio
exigidas

Actuaciones de
comprobacion, adaptacion y
revision de ficheros de
cardcter territorial, y remision
de informacion al INE

Adaptacion de los sistemas
de informacion actuales de la
Ciudad Auténoma de Melilla
al nuevo sistema de
comunicacion y ejecucion del
mismo

Protocolo de mantenimiento
de las Bases de Datos de la
Ciudad Auténoma de Melilla
(Documento)

N° de direcciones optimizadas

2.4.4. Programa “Tributa
facil”: Una nueva
Administracién Tributaria

Implantacion de la
herramienta de gestion
tributaria y de la recaudacion
eStima

Migracion de los datos de la
herramienta GTWIN a eStima

Puesta en produccion de la
herramienta de gestion
eStima

2.4.5. Mejora de las
herramientas
informaticas de la Policia
Local

Implantacion de la
herramienta EUROCOP
CUBE

Migracion de los datos de la
herramienta EUROCOP
CUBE

Puesta en produccién de la
herramienta de gestion
EUROCOP CUBE

3. UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA
EFICIENTE Y
SEGURA

3.1. Una
Administracion
segura y de
confianza

3.1.1. Ciberseguridad:
Convenio con el CNI-
CCN

Ratificacion del Convenio en
materia de ciberseguridad con
CCN-CNI

Puesta en funcionamiento del
Centro de Operaciones de
Ciberseguridad (SOC) de la
Ciudad Autonoma de Melilla
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3.1.2. Acciones de
fomento de la Privacidad
de los datos (Proteccion

de datos)

NUmero de usuarios en el
aplicativo de segunda capa

Numero de usuarios
eliminados de los accesos a
los datos

Numero de usuarios formados
en proteccion de datos

NuUmero de usuarios con
doble factor

NUmero de usuarios con
acceso por certificado

NUmero de usuarios con
politica de contrasefia
adecuada

3.1.3. Mejora de la
seguridad de los puntos
de usuario final con un
sistema de deteccion y

respuesta de Ultima

generacion

NuUmero de puntos finales
cubiertos

Numero de incidentes
detectados

Numero de actuaciones frente
a incidentes

Numero de vulnerabilidades
detectadas

Numero de archivos
maliciosos detectados

3.2. Infraestructuras
tecnologicas
adaptadas a los
nuevos retos de la
Administracion

3.2.1. Mejoras en los
sistemas informaticos de
la Ciudad Autbnoma de
Melilla. (Agilidad y
Seguridad)

GB de capacidad de
almacenamiento aumentada

Numero de usuarios
beneficiados de los nuevos
servicios centrales de
Politicas Sociales

NUmero de usuarios con
equipamiento de movilidad

Ndmero de usuarios
afectados por las mejoras
especificas en areas

% de mejora en los tiempos
de copias

3.2.2. Modernizacion de
infraestructuras:
Ampliacion del Centro
Tecnolbgico. Adaptacion

Ejecucion y finalizacion obras
CPD

Ejecucion y finalizacién obras
de ampliacion del Centro

del CPD Tecnoldgico
Metros de canalizado
construidos
Metros de fibra Gptica
3.'2'3.' Red de_ . desplegados
comunicaciones eficiente NUEVas UDICACIones
y segura

alcanzadas

Numero de ubicaciones
totales en la Red

3.2.4. Ampliacién y
simplificacion de Melilla
en Red

NUmero de nuevas zonas de
cobertura

NuUmero de usuarios activos
en Melilla Red

NUmero de usuarios de uso
habitual
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3.2.5. Mejora de la
capacidad de la red de
telecomunicaciones
como elemento
transversal para el
soporte de los nuevos
servicios

Numero de sedes alcanzadas

Numero de usuarios a 1Ghps

Numero de enlaces troncales
a 10Ghps

3.3. Una gestion
publica
comprometida y
planificada

3.3.1. Implantacién de
cuadro de mandos
integral

Implantacion del Sistema
aeroboard en la Ciudad
Auténoma de Melilla

3.3.2. Administracion
orientada al Dato: Portal
de Datos Abiertos

Implantacion del Portal de
datos Abiertos de la Ciudad
Auténoma de Melilla

Integracién en el Portal de
Datos Abiertos estatal

N° de datos y/o conjunto de
datos que se incorporen al
Portal de Datos Abiertos

Ne° de visitas al Portal de
Datos Abiertos de la Ciudad
Autonoma de Melilla

3.4. Una funcién
publica eficiente

3.4.1. Impulso de la
formacion de los
empleados publicos

Aprobacion Planes de
Formacion de empleados
publicos de la Ciudad
Autonoma de Melilla

Numero de acciones
formativas del Plan de
Formacion

NUmero de personas
formadas con el Plan de
Formacion

Actuaciones Formacion y/o
divulgacioén especifica en
administracion electrénica,
seguridad TIC y proteccién de
datos

NUmero de personas
formadas con actuaciones
formacion y/o divulgacion
especifica en administracién
electrénica, seguridad TIC y
Proteccion de datos

3.4.2. Portal del
Empleado Publico

Puesta en marcha del nuevo
Portal del Empleado Publico
de la Ciudad Auténoma de
Melilla

4. CALIDAD Y
TRANSPARENCIA
(TU OPINION
IMPORTA)

4.1. Compromiso
con una gestion de
calidad

4.1.1. Impulso de un
Sistema Integrado de
Gestion de los Servicios
Publicos

Numero de Certificaciones
ISO implementadas

Numero de Cartas de
Servicios

N° de compromisos totales en
las Cartas de Servicios

Numero de estudios de
evaluacion (percepcién) de
calidad efectuados
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Namero de quejas
presentadas por areas

4.1.2. Proyecto
COMPROMISO:
Impulsar las Cartas de
Servicios

N° de Cartas de Servicios

N° de compromisos totales en
las Cartas de Servicios

4.2. Evaluacion de
los servicios
publicos por el
ciudadano

4.2.1. Programa OPINA:
Consultar a la ciudadania
sobre el funcionamiento
de los servicios

Numero de estudios de
evaluacion (percepcion) de
calidad efectuados

Publicacién de los estudios de
evaluacion de los servicios

Numero de cuestionarios
realizados

Namero de quejas
presentadas por areas

4.3. Una
administracion
transparente

4.3.1. Proyecto
PECERA: Impulso de la
transparencia, todos los

datos al alcance del
ciudadano

Numero de datos publicados
en el Portal de Transparencia

Numero de datos publicados
en el Portal de Datos Abiertos

Numero de Solicitudes de
Informacion Publica
presentadas

Numero de quejas
presentadas por areas

5. ADMINISTRACION
ELECTRONICA
PARA TODOS

5.1 Impulso y

mejoras en la

administracion
electrénica

5.1.1. Facilitar la
utilizacion de la
Administracion

Electronica

NUmero de asistencias a
través del Programa Soporte
Sede

Numero de asistencias a
través del Programa PTS-
MyTAO

Numero de asistencias a
través del Programa Tramita
Melilla

NuUmero de formaciones en
materia de administracion
electrénica

Numero de visitas a la Sede
Electréonica

Numero de procedimientos
gue se pueden iniciar a través
de Sede Electrénica

Numero de apps para
dispositivos moviles

5.1.2. Mejoras en la
Sede Electronica:
Carpeta Ciudadana

Puesta en marcha de la
Carpeta Ciudadana

Puesta en marcha de la app
Carpeta Ciudadana (Sede
Electronica)

NuUmero de visitas a la Sede
Electrénica

Namero de procedimientos
gue se pueden iniciar a través
de Sede Electrénica
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5.1.3. Nuevo Portal Web
Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla

Puesta en marcha del nuevo
Portal Web Institucional de la
Ciudad Auténoma de Melilla

N° de visitas al Portal Web
Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla

5.1.4. Programa
CERTIFICATE:
Facilidades para la
obtencién del Certificado
Digital

N° de certificados digitales
gue se tramitan por la Ciudad
Autonoma de Melilla

N° de asistencias y/o
formaciones en materia de
certificados digitales

Numero de visitas a la Sede
Electrénica

5.2. Melilla en tu
mano, las apps del
ciudadano

5.2.1. Fomento de las
aplicaciones moviles -
Proyecto Melilla en tu
mano la app del
ciudadano

N° de aplicaciones maviles
puestas en produccion.

N° de visitas a las diferentes
aplicaciones moviles

Numero de visitas a la Sede
Electréonica

5.2.2. Toda la
informacién que
necesitas: Canal de
whatsapp y Redes
Sociales

Puesta en funcionamiento del
Canal en el sistema de
mensajeria instantanea
(whatsapp) de la Ciudad
Auténoma de Melilla

Numero de Canales y/o
perfiles oficiales de la Ciudad
Auténoma de Melilla en las
diferentes Redes Sociales

Numero de usuarios del canal
de mensajeria instantanea
(whatsapp).

NUmero de usuarios de
canales y/o perfiles oficiales
de la Ciudad Auténoma de
Melilla en las diferentes
Redes Sociales

5.3. Formacién y
asistencia en
tecnologia

5.3.1. Programa “Nadie
se queda atras”:
Formacion en el uso de
la Administracion
Electronica

N° de acciones formativas y/o
talleres efectuados

N° de personas formadas

Creacion del espacio web
para actuaciones de caracter
formativo

5.3.2. Proyecto "Tramita
Melilla"

Puesta en marcha del servicio
y asesoramiento a empresas
y entidades

N° de empresas y entidades
que utilicen el servicio de
asistencia y asesoramiento

5.3.3. Programas de
formacion en tecnologia

N° de acciones de caracter
formativo realizadas

N° de personas formadas

6.1.1. Impulsar nuevos
proyectos de base

N° de casos de uso
estudiados

215

CS.V.:15253632412475367114 (https://sede.melilla.es/validacion)




27 CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Presidencia, Administracion Piblica e Igualdad

I Direccion General
de la Sociedad de
la Informacion

6. UNA
ADMINISTRACION
INNOVADORA

6.1. Una
administracion de
vanguardia

tecnoldgica para la
mejora de la
Administracion Publica
fundamentados en
Inteligencia Atrtificial

N° de soluciones estudiadas

N° de consultas de mercado
realizadas

6.1.2. Plataforma Smart
City

Implantaciéon de la Plataforma
en la ciudad

Numero de sensores
instalados

Numero de verticales
desarrolladas

6.1.3. Impulso de las
actuaciones relacionadas
con el IoT (Internet de las

cosas)

Ndmero de sensores
implantados

Numero de servicios que
implementan la tecnologia

Volumen de datos recogidos

6.1.4. Implantacion de un
Sistema de Control de
Activos integrado con la
Plataforma de
Tramitacion Electronica

Numero de activos censados

Ndmero de tipos de
procedimientos sobre activos

6.1.5. Evolucién a un
sistema de nueva
generacion para el

control y gestién de la
red de fibra 6ptica

Numero de conmutadores
gestionados

Numero de enrutadores
gestionados

Nimero de puntos de acceso
gestionados
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