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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, desde la Direccion General de Administraciones Publicas se fomenta la
implicacion de la ciudadania y la rendicién de cuentas de la gestion de los Poderes
Publicos, uno de los bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

e OBJETO DEL ESTUDIO: EI grado de satisfaccion que tienen los/ as usuarios/ as-
ciudadanos/ as del CURSO: ANIMACION SOCIAL DE PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES 2015 perteneciente a la Consejeria de Educacion, Juventud y

Deportes. Ciudad Autonoma de Melilla.

e AMBITO: Local.

e UNIVERSO: Poblacion joven de Melilla.

e PERIODO DE RECOGIDA: Durante el ejercicio 2015.
e TAMANO DE LA MUESTRA: 16 encuestas.

e AFIJACION: Proporcional.

e TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

e METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con una

duracion aproximada de 1 minuto.
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Barrio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Principe 1 6,3 6,3 6,3
Barrio Virgen de la
Victoria 2 12,5 12,5 18,8
Barrio del Real 6 37,5 37,5 56,3
Barrio de Bateria Jota 6,3 6,3 62,5
Barrio Isaac Peral 6,3 6,3 68,8
Barrio Hebreo-Tiro
Nacional 1 6,3 6,3 75,0
Barrio de Alfonso XllI 18,8 18,8 93,8
Barrio de Ataque Seco 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Hombre 1 6,3 6,3 6,3
Mujer 15 93,8 93,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 2 12,5 12,5 12,5
17 1 6,3 6,3 18,8
19 1 6,3 6,3 25,0
20 1 6,3 6,3 31,3
21 3 18,8 18,8 50,0
22 2 12,5 12,5 62,5
23 1 6,3 6,3 68,8
24 2 12,5 12,5 81,3
25 1 6,3 6,3 87,5
26 1 6,3 6,3 93,8
35 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS.

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan valoradas

satisfactoriamente y entre ellas los items que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD
TOTAL DEL CURSO DE ANIMACION SOCIAL DE PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES con un valor de 8,8 sobre 10.

) Media
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
(Del 1 al 10)

El curso ha alcanzado sus objetivos 16 8,37
Organizacion del curso 16 8,37
Duracion del curso 16 7,12
Material Didéactico 16 8,62
Calidad, en general, del curso que ha realizado 15 8,8
Claridad expositiva del formador 16 8,37
Dominio de conocimientos del formador 16 8,62
Utilidad de los materiales entregados por el formador 16 8,62
Consecucion de objetivos por parte del formador 16 8,87
Accesibilidad a las instalaciones 16 8,62
Recursos para la realizacion del curso realizado (Pizarras,

16 7,62
Ordenadores, etc...)

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as ciudadanos/ as de

dichos servicios:

ANO 2015
SATISFECHOSYINSATISFECHOSAcONFORME{CONFORMIDAD
TOTAL

[EI curso ha alcanzado sus 938 0 6.3 100
objetivos
Organizacion del curso 100 0 0 100
[Duracion del curso 50 18,8 31,3 81,3
Material Didéactico 93,8 0 6,3 100
Calidad, en general, del curso 934 0 6.7 100
que ha realizado
fClarldad expositiva del 938 0 6.3 100

ormador
[Dominio de conocimientos del 100 0 0 100
formador
o ,

Utilidad de los materiales 938 6.3 0 93.8
entregados por el formador

Consecucion de objetivos por 100 0 0 100
parte del formador

Accesm!lldad alas 87,6 0 125 100
linstalaciones
[Recursos para la realizacion

del curso realizado (Pizarras, 60,7 12,6 25 85,7
Ordenadores, etc...)

Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas

! Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
? Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

* Conforme: Es el valor regular

* Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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