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1 INTRODUCCION GENERAL

La experiencia de los programas operativos desarrollados hasta la fecha y la falta de
consecucién de todos los objetivos esperados, cuyo mejor ejemplo es la actual crisis
econdmica y financiera internacional ha propiciado que las politicas europeas busquen
alternativas para lograr el crecimiento econdmico y la generacién de empleo, todo ello sobre la
base de una economia sostenible, con elevada productividad y competitividad, a la par que se

logra una elevada cohesién social.

La Estrategia Europa 2020 mantiene con respecto a estrategias anteriores el propdsito de
desarrollar una economia basada en el conocimiento, aunque desde la realidad actual de la
crisis econdmica, los resultados de la aplicacién de anteriores estrategias y la incorporacién de
una vision unificada de Europa, como un conjunto mas integrado con una mayor

especializacion de todas y cada una de las regiones que la integran.

Con este documento, se pretende plantear una “Estrategia de Especializacion Inteligente”
adaptada a la realidad de la Ciudad de Melilla en el marco de la Estrategia Europa 2020, asi
como proporcionar un marco para su desarrollo, seguimiento y evaluacién de acuerdo con la
sugerencia de la Comisiéon en su comunicacidon “Las regiones ultraperiféricas de la Unidn

Europea: hacia una asociacién en pos de un crecimiento inteligente, sostenible e integrador”.

Este concepto de Especializacion Inteligente surgid de la reflexion realizada hace unos afos por
un grupo de expertos denominado “Knowledge for Growth Group” (K4G), entre cuyas
conclusiones destaca la formulacién de que la brecha de competitividad entre Europa y
Estados Unidos es debida a una menor especializacion econédmica y tecnolégica por parte de

Europa, asi como una menor capacidad para priorizar esfuerzos a nivel regional.

Para intentar resolver esta deficiencia, la Comisién propuso a las regiones desarrollar
Estrategias Regionales basadas en la busqueda de una Especializacion Inteligente (“Smart
Specialization”) para intentar obtener alguna ventaja competitiva, respecto a otras regiones y

gue les permita desarrollar otras lineas de actividades de futuro.

Teniendo en cuenta que en Europa todavia existen diferentes velocidades, que son adn mas
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pronunciadas en cuanto a la innovaciéon y la economia del conocimiento, de forma que
mientras unas regiones compiten a nivel mundial en este terreno, otras intentan no quedarse
descolgadas, la Comisidn ha propuesto que cada Territorio elabore unas guias a modo de hoja

de ruta adaptadas a la realidad particular de cada territorio.

Dentro de la estructura del Estado Espanol, Melilla es una Ciudad Autéonoma, no una region tal
y como es entendida por la Unidn Europea. En ese sentido no tiene reconocida en su Estatuto
competencias especificas en [+D+i. En coherencia con ello, Melilla no forma parte del Consejo
de Politica Cientifica, Tecnolégica y de Innovacidn, érgano de coordinacién general de la [+D+i
en Espafia, constituido, en virtud del articulo 8 de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion. Por ello, inicialmente se pensé que podia quedar amparada por
el acuerdo de asociacién elaborado por Espafia y consecuentemente no ser necesaria la
elaboracién de la RIS3. Sin embargo, finalmente la Comisidon Europea consideré que, como
region destinataria de fondos para su desarrollo, si que debia elaborar una Estrategia, algo
compartido desde la propia Ciudad por lo que podria suponer para su futuro inmediato el
realizar un esfuerzo en intentar elaborar esta estrategia y principalmente por los siguientes

motivos:

e En primer lugar, por el hecho de que disponer de una hoja de ruta que plantee un
horizonte para la Ciudad para los préximos afios, con unos mecanismos de
seguimiento de su aplicacién tiene un interés indudable.

e En segundo lugar porque en el ambito de la tecnologia, especialmente sobre la
base de las TICs (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), la Ciudad
ha identificado una oportunidad en la que lleva trabajando desde hace unos afios,
con el objetivo de aprovechar la oportunidad de su posicién geoestratégica junto
con el Unico recurso del que se dispone en la Ciudad, que es el capital humano,
apoyado con una composicion de poblacion mucho mas joven que en el resto del
territorio europeo.

e Y por ultimo, porque de esta forma se facilita y posibilita la inversion del Estado a

través de los Fondos Plurirregionales.

Melilla, ademas de ser un territorio extremadamente pequefo, es una region muy especial no
s6lo dentro del territorio espanol, sino también dentro del europeo, teniendo unas
caracteristicas muy peculiares que evidentemente van a condicionar en gran medida el

enfoque que se dard a esta estrategia, asi como los resultados finales de la misma. No
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obstante, siempre debera tenerse en cuenta que este documento no es mas que un punto de
partida, que podra y debera revisarse constantemente para adaptarse a la realidad de Ia
Ciudad a lo largo de los préximos anos de forma que sea posible utilizarlo de guia estratégica

para lograr un desarrollo del territorio sobre la base de la innovacion y la tecnologia.

Por todo ello la Estrategia de Innovacidn y Especializacidn Inteligente para la region de Melilla
debe ser vista como un marco estratégico sobre el que se pretende realizar una
transformacién econdmica en la Ciudad, intentando mantener y extender los importantes
logros sociales, de convivencia intercultural y de conciliacion de la vida y el trabajo existentes

en la Ciudad, y que pueden servir de modelo para el resto de regiones Europeas.

Como aspectos fundamentales que pueden destacarse como candidatos a servir de apoyo para
intentar materializar una transformaciéon econémica en la Ciudad se tendran en consideracion

los siguientes:

1. Aprovechar las infraestructuras tecnolégicas desarrolladas en la Ciudad en los ultimos
afios y que estaran disponibles a lo largo del aifio 2014, tales como el despliegue del
segundo cable submarino, la extensidon de FTTH (Fiber To The Home-Fibra hasta el
Hogar) en todo el territorio urbano y la construccion del nuevo Centro Tecnoldgico en
TIC, para:

e Propiciar la innovacidn, el desarrollo y crecimiento en el tejido empresarial de la
Ciudad con medidas dinamizadoras y facilitadoras basadas en las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TICs).

e Promover la introduccién de nuevos modelos y tipos de negocio basados en el
conocimiento, la deslocalizacidn, la tecnologia y productos intangibles con sede en
la regién.

e Potenciar el capital humano identificandolo como principal elemento dinamizador
de la Ciudad.

e Afianzar una estructura para el apoyo y promocién del emprendimiento personal,
como generador de riqueza.

e Reforzar el modelo de convivencia e interculturalidad de la Ciudad, afianzandolo a
todos los niveles, intentando identificar estrategias y buenas practicas
extrapolables a otras regiones.

e Avanzar el actual modelo de ciudad con calidad de vida, hacia un modelo atractivo
para congeniar trabajo y vida, utilizando la tecnologia para mejorar la eficiencia de
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los recursos disponibles y garantizar la sostenibilidad para los préximos afos.

2. Involucrar en el proceso de transformacién a todos los elementos de la region,
fomentando a todos los niveles la innovacion y la experimentacion como actividades
para seguir logrando la consecucién de los objetivos planteados en la estrategia.

3. Aprovechar la posicidn geoestratégica de la Ciudad para lograr ventajas competitivas
aprovechando el uso de la tecnologia, la disponibilidad de una sélida plataforma
tecnoldgica, la estabilidad del régimen econdmico y juridico de la Ciudad y las
especiales ventajas fiscales, vendiendo la marca Europa como garante de todas las
iniciativas con base en la Ciudad que se desarrollen hacia el mercado magrebi y
africano.

4. Incluir mecanismos de evaluacidn y supervisién para mantener actualizada la
estrategia y adaptarla a las necesidades o imprevistos que puedan aparecer en

cualquier momento.

El concepto de “especializacion inteligente”, tal y como se desprende de las palabras que
utiliza, nos lleva a la idea de buscar una “especializacién” en aquello en lo que se poseen unas
habilidades o potencialidades muy especificas, a la par que esta debe ser “inteligente” en
cuanto a que debe marcar una diferencia con respecto a otras regiones, sobre todo en cuanto
a la capacidad de disponer realmente de nichos de mercado en los que colocar o situar el
“producto” resultado de esta “especializacién inteligente”. Evidentemente, esta
especializacion, dificilmente es posible si no existen unas condiciones previas o una latente
potencialidad en la region que la permita llegar a un liderazgo o buen posicionamiento en el

sector o actividad sobre la que se plantea la estrategia.

Por ello desde la Unién Europa se ha planteado a las diferentes regiones que realicen este
esfuerzo para identificar las caracteristicas y activos exclusivos o potenciales de cada region,
exponer sus ventajas competitivas y plantear una estrategia participativa para seleccionar cual

es la vision de futuro mas adecuada en cada caso.

El objetivo final de la Comisidn no es otro que el que las distintas regiones realicen un esfuerzo
de reflexién para elaborar unas estrategias, a fin de que los fondos estructurales sean
utilizados de una forma mas eficaz, obtengan resultados mas visibles y que, ademas,
aumenten las sinergias entre las politicas de la Union Europea, las politicas nacionales e incluso

las regionales, implicando también en el proceso al sector privado.
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La elaboracién de la RIS3 no es mas que la materializacion de un esfuerzo dentro de la
estrategia de “Europa 2020”, que pretende, partiendo de la premisa de que la innovacidn y la
investigacion en Europa deben de desarrollarse sobre la base de las TICs, que los responsables
tengan realmente en consideracidn la interrelacion de los diferentes aspectos, publicos y
privados, del crecimiento inteligente, sostenible e integrador. Las regiones deben concentrar
los esfuerzos de desarrollo econdmico y todas las inversiones, publicas y privadas, en los
puntos fuertes relativos de cada region, para aprovechar sus oportunidades y potencialidades

reales, para intentar apoyarse en ellas para impulsar su crecimiento econémico.

El documento de la RIS3 requiere el planteamiento de alternativas estratégicas inteligentes y la
formulacion de politicas que tengan un sdlido y reconocido fundamento. Las prioridades se

establecen en el contexto de la inteligencia estratégica sobre:

v' Los activos de la region, tales como las estructuras industriales, clusteres,
universidades, institutos o centros de investigacion e innovacion, capital humano,
gobernanza, mercados, relaciones interregionales, etc.

v Los retos de la regién, identificando aspectos como la distribucién de la poblacién, los
desajustes del mercado laboral, las amenazas por la competencia o avance de regiones
cercanas, las dificultades geogrdficas o en comunicaciones, los aspectos
medioambientales, etc.

v' Sus ventajas competitivas, la disponibilidad de materias primas demandadas, la
especial ubicacion geografica, las ventajas fiscales, etc.

v" Y su potencial de excelencia, por ejemplo, la identificacién de puntos fuertes y débiles,

las oportunidades y amenazas, el aprovechamiento de la tecnologia, etc.

En la elaboracion de la RIS3 debe plasmarse que se ha tenido en cuenta que la combinacion de

las politicas que van a aplicarse en el entorno regional, tales como subvenciones, préstamos, y

otros apoyos, realmente va a ser eficaz para alcanzar los objetivos politicos globales, y que no
sélo se va a contar con estos instrumentos de caracter publico sino que también se va a contar

con la inversidn privada.

Con cardcter general, la RIS3 requiere un enfoque territorial integrado para el disefio y
ejecucion de la estrategia. Las medidas a adoptar deberan estar especialmente pensadas para
el contexto local y contemplar todas las alternativas validas que realmente sean susceptibles

de promover la innovacion y el desarrollo de la regidn, evidentemente obteniendo resultados
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a nivel econédmico y empleabilidad. En este sentido y como propuestas muy generales, se

pueden incluir politicas y estrategias tales como:

1. Adaptacién y renovacién de los sectores econdmicos existentes mediante la
introduccion de actividades de mayor valor afiadido y posibles nuevos nichos de
mercado.

2. Modernizacidn y extensidn del alcance y visibilidad mediante la adopcion y divulgacion
de nuevas tecnologias.

3. Diversificacion tecnoldgica a partir de las especializaciones existentes en aquellos
campos en los que existan oportunidades.

4. Desarrollo o incorporacién de nuevas actividades econdmicas apoyadas en un cambio
tecnolégico radical y en la adopcidn de innovacién.

5. Aprovechar nuevas formas de innovacidn, tales como la innovacion abierta y guiada

por los usuarios, la innovacién social y/o la innovacion de servicios.

Teniendo en consideracién todo lo anterior, queda claro que la estrategia a desarrollar en el
territorio de Melilla deberd plantearse sobre la base de estos principios y tras un analisis del
contexto regional de Melilla. Por lo que en el siguiente apartado se intentara identificar cual es
la posicion actual de la region de Melilla, sus posibles ventajas y potencialidades, asi como las
dificultades y limitaciones inherentes a la regidn, de forma que sea posible plantear una
“Estrategia de Especializacion Inteligente” acorde a todo lo recogido en esta breve

introducciéon y que cumpla las expectativas de la Comision.

En marzo de 2010 la Comisién Europea adoptd la comunicacion “EUROPA 2020. Una estrategia
para el crecimiento inteligente, sostenible e integrador”, admitida el 17 de junio de 2010 por el

Consejo Europeo. Europa 2020 propone tres prioridades que se refuerzan mutuamente:

1. Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la
innovacion.

2. Crecimiento sostenible: promocién de una economia que haga un uso mas eficaz de
los recursos, que sea mas verde y competitiva.

3. Crecimiento integrador: fomento de una economia con alto nivel de empleo que

tenga cohesion social y territorial.

En este sentido decir que la estrategia propuesta para la Ciudad de Melilla se basa en estas
tres prioridades y las toma como propias, adaptando las diferentes iniciativas a desarrollar a
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que lo hagan teniendo en consideracion las tres prioridades y ademas, realizando una

propuesta de estrategia en la que se desarrollan acciones en todas ellas.
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2 ANALISIS DEL CONTEXTO REGIONAL

La Ciudad Auténoma de Melilla esta situada en el continente africano, teniendo frontera con
el reino de Marruecos y el mar, por lo que, junto con Ceuta, se puede identificar claramente

como un territorio europeo estratégico en el Norte de Africa.

Con respecto a Ceuta, la principal diferencia es la lejania existente si la comparamos con el
resto del territorio espafiol, por lo que la sostenibilidad de sus recursos y la disponibilidad de

todos los servicios de forma inmediata son una premisa y una necesidad para la Ciudad.

Para Europa, la ciudad de Melilla puede tener un interés especialmente significativo, por estar
en contacto directo con una cultura radicalmente diferente, pero a la vez pujante y que cada
vez estd mas presente en todo el territorio europeo, por lo que las politicas que tengan éxito

en Melilla podrian ser extrapolables a otros territorios de la Unién Europea.

Precisamente la pujante economia de Marruecos, su cada vez mejor relaciéon con la Unién
Europea, y la liberalizaciéon del comercio mundial estan forzando a una economia que estaba
acomodada en una serie de ventajas de un régimen fiscal especial, a buscar nuevas soluciones
y estrategias con el objeto de mantener la sostenibilidad econdmica de la Ciudad. En este
sentido, se ha realizado un importante esfuerzo para derribar barreras como las del acceso a
las telecomunicaciones, aunque otras, como las de las comunicaciones con el resto del
territorio europeo, por mar y aire, siguen presentes. Sin embargo, las comunicaciones
terrestres con Marruecos a través de la frontera se han complicado en estos ultimos afios

debido al progresivo aumento de la inmigracién procedente del resto de Africa.

De esta forma es posible destacar algunos aspectos que establecen el marco en el que Melilla

debe plantear sus estrategias de futuro:

» Su reducido ambito geografico de poco mas de doce kilémetros cuadrados, con la
consecuentemente ldgica escasez de recursos fisicos: agua, energia y terreno. Esto
deriva en una practica inexistencia del sector industrial, y evidentemente de otros
como el agricola, ganadero, pesquero, etc.

> La importante separacion del resto del territorio nacional, que dificulta el
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intercambio de experiencias y la comunicacién con el propio territorio nacional y
europeo, la llegada de productos y bienes, el encarecimiento de los mismos, la
disponibilidad de repuestos, etc.

> La baja cualificacion profesional y formativa, especialmente en el ambito
cientifico-tecnoldgico, que imposibilita la investigacion, dificulta la adopcion de
innovacion en el tejido empresarial local y no favorece el emprendimiento y la
aparicion o llegada de nuevas iniciativas empresariales que requieran de mano de
obra especializada y con experiencia profesional.

» La no existencia de universidad cientifico-tecnoldgica, con lo que no existe la
posibilidad de promover proyectos de investigaciéon de nuevos productos y
servicios en los que se produzca una colaboracién de empresa, universidad y

administracion.

Por todo ello, es necesario trazar una estrategia que establezca una hoja de ruta para la

Ciudad, con un objetivo para los préoximos afios que pueda garantizar su sostenibilidad.

Evidentemente, Melilla no relne la masa critica suficiente, tal y como la define la Comisién,

para desarrollar una RIS3 con el mismo enfoque que otras regiones dado que:

» Tan solo existe un centro destinado a la investigacion, “Centro de I+D+l en TIC”,
gue todavia estd en construccidn y se espera que esté finalizado para finales del
2014.

» Actualmente no existen empresas de relevancia en el ambito tecnoldgico con
presencia en la Ciudad, que puedan constituir clisteres en ningun sector
especializado.

> No existe universidad cientifico-tecnolégica, por lo que, sumado a la inexistencia
de empresas tecnoldgicas de relevancia, no se dispone en la ciudad de
investigadores en ningln sector de interés.

> El suelo es escaso y practicamente inexistente, aunque en los Ultimos afios ha
sido posible recuperar algo de suelo procedente de la liberaciéon de terreno
ocupado por el Ministerio de Defensa.

» El Gobierno regional no tiene actualmente mecanismos ni organismos dedicados a

la investigacion.

Sin embargo, si que es posible trazar una estrategia de especializacion con una visién mas
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amplia, y en este sentido se propone y desarrolla este documento, dado que la Ciudad
precisamente puede aprovechar esas peculiaridades para desarrollar algunas ventajas

competitivas si se dan los pasos adecuados.

Por ultimo, enumerar algunos aspectos que se han tenido especialmente en consideracion al

enfocar la estrategia:

1. Entre las caracteristicas de nuestra Ciudad a tener en cuenta, estd el que Melilla es
una Ciudad fronteriza, costera y eminentemente urbana.

2. En 2013 la tasa de desempleo anual de Espafia se situd en el 26,09%, estando
Melilla entre las regiones que superan esta preocupante cifra. Para el afio 2014, la
situacion no es mas favorable, y junto con Andalucia, Ceuta, Canarias vy
Extremadura, conforman las cinco regiones con mayor tasa de paro de las regiones
de la UE.

3. La Ciudad de Melilla se encuentra, junto con Ceuta, Canarias y Andalucia, entre las
gue tienen una menor tasa de actividad para las personas entre 24 y 64 aiios.

4. Ademas, Melilla obtuvo una de las cifras mas altas del pais en cuanto a tasa de
riesgo de pobreza o exclusion social, segin el INE (Instituto Nacional de
Estadistica), de un 21,7% vy segun el indice AROPE (At-Risk-Of Poverty and
Exclusion) alineado con la estrategia Europa 2020, es de un 31,4%, cuando la
media nacional se encuentra en el 27,3%.

5. El puerto de Melilla, cuya misidn es “contribuir a la competitividad de sus clientes,
mediante una prestacion eficiente de servicios que respondan a sus necesidades,
siendo un motor para el desarrollo econdmico de la Ciudad de Melilla”,
actualmente tiene un flujo de trafico maritimo que representa el 10% a nivel
mundial, lo que hace de la ampliacion del puerto de la Ciudad una oportunidad
para contribuir a la competitividad de la Ciudad. Ademdas dicha ampliacién
aumentaria el stock de infraestructuras publicas y otras construcciones en stock en
la ciudad, disminuyendo la importante diferencia que existe con respecto al resto
de Espafia, llegando incluso a ser un 40% inferior.

6. Los resultados académicos también se encuentran entre los mds bajos a nivel
nacional.

7. La cobertura de banda ancha (entendiendo que la cobertura de 1 Mbps ya tiene la

consideracion de servicio universal, por lo que ya se refiere con esta denominacion

-
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a aquellas regiones con cobertura entre 30 y 100 Mbps), Melilla tenia la peor cifra,
con 5,1%, aunque esa situacién ha cambiado de forma radical, teniendo una
estimacidn de cobertura del 80-90% en banda ancha a 100 Mbps, gracias a las
iniciativas desarrolladas por el Gobierno de la Ciudad Auténoma.

8. También Melilla figura con el peor dato en cuanto al uso de las tecnologias de la

informacion en las empresas, tal y como puede observarse en la siguiente tabla:

Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (CE) en las empresas 2012-2013
Variables de uso de TIC (a enero de 2013) por comunidadesy ciudades autébnomas, principales variablesy agrupacion de actividad.
Unidades:porcentajes
Total Empresas

Empresgs con . Uso de firma Interacci(?n
Red de Area L conexion a Telefonia mévil - AAPP motivo:
Red de Area . Conexion a Banda ancha digital en
Local (LAN) Lor(:.a : S,m Internet !r'lltern,te t.y fija (1) de Banda alguna . Obtene.r'
ilos sitio/pagina Ancha (1) s informacién

web (1) comunicacion @
Total nacional 85,4 55,6 98 71,6 98,5 73,6 71,8 77,6
Andalucia 84,7 55,2 98,5 67,5 98,2 73,6 77,3 79,4
Aragén 84,6 51,7 97,6 73,5 98,2 71,9 66,1 75,3
Asturias, Principado de 86,7 55,9 98,7 74,9 98,9 68,9 73,9 81,8
Balears, llles 86,6 56,9 98,7 73,1 99,1 63,1 63,5 73,6
Canarias 84,8 50,5 97,3 57,7 99,4 66,3 66,2 78,8
Cantabria 80,4 51,8 96,4 75,1 96,8 59,4 63 75
Castillay Ledn 80,7 51,3 97,1 71 98,5 65 72,4 79,9
Castilla-La Mancha 81,5 55,6 95,5 69,5 98,3 66,9 71,2 78,4
Cataluiia 87,7 56,6 98,3 75,2 98,8 79,1 74,1 78,1
Comunitat Valenciana 85 52,5 98,7 71,7 97,8 75,7 70,9 77,3
Extremadura 74,8 45,1 96,2 64 97,6 65,6 59,7 64,3
Galicia 82,8 52,1 98,2 64,4 98 64,8 72,4 75
Madrid, Comunidad de 88,5 64,4 98,1 75 98,9 79,2 73,4 79,3
Murcia, Region de 84,8 50 98,8 64,7 96,9 66,7 70,5 79,2
Navarra, Comunidad Foral de 86,7 50,1 98,4 72,6 98,9 73,4 70,3 76,9
Pais Vasco 84,4 54,9 96,8 77,6 99,2 76,4 63,5 72,7
Rioja, La 82,8 46,5 97,3 74,9 97 66,9 88 79,7
Ceuta 85,4 45,8 97,3 47,9 99,9 60,3 65,9 69,5
Melilla 72,8 55,4 95,3 44.5 99,9 48,3 63,2 60,9

Notas:
(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

Fuente:Instituto Nacional de Estadistica

Tabla 1. Encuesta uso de TIC y CE 2012-2013. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

9. Por su relevancia y tratarse de un elemento estratégico, hay que citar que el
sistema eléctrico de Melilla tiene una fuerte dependencia de las fuentes fosiles de
energia y existe muy escasa presencia de las fuentes renovables en su mix
energético, factor que, unido a su insuficiente interconexién con la Peninsula,

hacen necesarios esfuerzos adicionales en estos sistemas.

La poblacion actual de Melilla se encuentre alrededor de los 83.000 habitantes, con una

evolucién en los ultimos afios de crisis econdmica totalmente diferente a la experimentada en
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la mayor parte del territorio nacional.

Mientras en el resto del pais el crecimiento se ha contenido, e incluso ha decrecido en otros
territorios, en Melilla ha crecido en un porcentaje elevado, tal y como puede muestra la

siguiente tabla:

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Poblacién Nacional 44.708.964 45.200.737| 46.157.822 46.745.807, 47.021.031 47.190.493  47.265.321 47.129.783
Melilla 66.871 69.440 71.448 73.460 76.034 78.476 80.802 83.679
i Nacional 99% 100% 102% 103% 104% 104% 105% 104%
Indices (2007=100) -
Melilla 96% 100% 103% 106% 109% 113% 116% 121%
i Nacional 10,85 10,86 11,28 10,65 10,42 10,07 9,69 9,10
Tasa de Natalidad -
Melilla 16,5 15,9 17,3 171 17,6 18,2 18,3 18,0
i Nacional 8,33 8,47 8,36 8,26 8,17 8,26 8,58 8,33
Tasa de Mortalidad -
Melilla 6,68 6,18 6,30 5,38 5,26 5,95 5,70 5,51
L. ., Nacional 2,52 2,39 2,92 2,38 2,26 1,81 1,12 0,78
Crecimiento Vegetativo -
Melilla 9,83 9,69 11,04 11,71 12,30 12,20 12,64 12,52
NE hijos / Mujer Nacional 1,36 1,38 1,44 1,38 1,37 1,34 1,32
os /T Melilla 212 204 227 226 236 209 253
Saldo de Migraciones Interiores | Melilla -193 215 201 931 1042 1099 1422 673

Tabla 2. Evolucidn de Indicadores demogrdficos bdsicos. Fuente: INE. Explotacion estadistica del padron.

Este crecimiento, se debe precisamente en parte al retorno de poblaciéon de origen bereber,
gue han vuelto a la Ciudad por haber perdido su empleo por la crisis econémica, generalmente
con escasa cualificacidon y formacion, sumada a la elevada tasa de natalidad, han provocado
que la situacidn en la Ciudad sea aun mas complicada, al aumentar de forma considerable la
tasa de desempleo, el consumo de recursos publicos e incrementar la necesidad de promover

de forma urgente politicas de insercién y empleo.

Otro aspecto significativo es la distribucion por edades que refleja la siguiente tabla:

Afo 0-15 16-64 65+ anos Total Mujeres Hombres

2005 15.266 43.113 7.109 65.488 33.322 32.166
2006 15.647 43917 7.307 66.871 33.962 32.909
2007 16.415 45.634 7.391 69.440 35.208 34.232
2008 16.855 47.066 7.527 71.448 36.336 35.112
2009 17.341 48.410 7.709 73.460 37.244 36.216
2010 17.807 50.363 7.864 76.034 38.819 37.215
2011 18.403 52.068 8.005 78.476 40.256 38.220
2012 18.836 53.912 8.054 80.802 41.569 39.233
2013 19.804 55.733 8.142 83.679 43.017 40.662

Tabla 3. Distribucion de la poblacion de Melilla por edades. Fuente: INE. Explotacion estadistica del padron.
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La poblaciéon en Melilla es significativamente mas joven que la del resto del pais.

En Espaiia la distribucion estd en 15%, 68% y 17%, para las edades comprendidas entre los 0y
15 anos, 16 y 64 afios, y por encima de los 65 afios, respectivamente. Para el caso particular de
Melilla las edades se distribuyen en 24%, 66% y 10%, como se representa en el siguiente

grafico.

Distribucion por edades. Melilla

HO0-15 W 1664 m65+afios

Grdfico 1.Distribucion por edades Melilla. Fuente: INE. Explotacion estadistica del padrén

El crecimiento de la poblacidon melillense en los Ultimos siete afios, ha sido en torno a un 21%,
tendencia contraria a la evolucién nacional, especialmente en los Ultimos afios. Este
crecimiento, ademds se distribuye de forma bastante homogénea entre los tres tramos de

edad, entre un 10% y un 21%.

Mientras que en todo el territorio nacional se ha registrado en el ultimo afio una tendencia
regresiva en las cifras de poblacién, cayendo en un 0,29%, en Melilla ha aumentado alrededor

de un 3,6%.

Los datos demograficos muestran la oportunidad que dispone Melilla, para sembrar
capacidades en torno al emprendimiento, la innovacidn y el desarrollo de capacidades en el
uso y manejo de las TICs. Especialmente por el segmento de poblaciéon juvenil del que
dispone, por encima de la media nacional, y los datos de poblacién activa, que demuestran
capital humano suficiente para generar competitividad y mejora econdmica en la Ciudad.

o
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2.2 ANALISIS DE LA ECONOMIA MELILLENSE

Desde el punto de vista econdmico se dan comportamientos similares en cuanto a tendencia
se refiere entre Melilla y Espaia. Asi, analizando la evolucién del PIB, la economia melillense
muestra un comportamiento, en los Ultimos dos anos, peor que el del conjunto del pais, pero
con la misma tendencia negativa. De hecho la tasa de variacién anual del PIB en 2013 de la
economia local se ha situado en el -0,3%, en tanto que a nivel nacional el crecimiento
(disminucidn) ha sido del -0,6%, lo que muestra la continuidad de la recesién tanto en Espafia

como en Melilla.

Evolucion del crecimiento del PIB. Espana
vs Melilla

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

% 2006 2007 2008 015 (10

-4,0%
-6,0%

e MELILLA e ESPANA

Grdfico 2. Evolucion del crecimiento del PIB a precios corrientes. Espafia vs Melilla.

En concreto, y tomando como referencia el periodo 2006-2013, la ciudad de Melilla
experimenta un crecimiento considerable entre los afios 2006-2008, previos a la crisis
econdmica, desplomandose entre los afios 2009 y 2013, con un ligero repunte en 2010 que
refleja el estancamiento y posterior decrecimiento de la economia melillense. Comparado con
la evolucidn nacional del producto interior bruto, la tendencia es muy similar, si bien es cierto,

es mucho mds acentuado el retroceso sufrido a nivel nacional en el afio 2009 (-3.8%).

El resto de afios sigue una evolucidn de similares caracteristicas como se puede observar en el

anterior grafico 2.
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ESPANA 2006 2007 2008 2009 | 2010(P) | 2011 (P) | 2012 (P) 12013 (12FE)
PIB precios Corrientes (Miles de Millones de
Euros) 985.547|1.053.161|1.087.788 | 1.046.894 | 1.045.620(1.046.327| 1.029.279| 1.022.988
Tasa de Variacién anual PIB Precios Corriente 8,4% 6,9% 3,3% -3,8% -0,1% 0,1% -1,6% -0,6%
Empleo Total (Miles de personas) 20.105, 20.713| 20.687| 19.344| 18918 18563 17.778 17.252

MELILLA 2006 2007 2008 2009 | 2010 (P) | 2011 (P) | 2012 (P) |2013 (12 E)
PIB precios Corrientes (Miles de Euros) 1.230.900/1.293.519|1.350.831| 1.346.605| 1.349.102| 1.337.988| 1.300.543| 1.296.317
Tasa de Variacion anual PIB Precios Corriente 8,0% 5,1% 4,4% -0,3% 0,2% -0,8% -2,8% -0,3%
Empleo Total (Miles de personas) 25,8 26,1 27,2 26,3 26,5 26,3 25,3 24,6

Tabla 4. Producto Interiro Bruto de Melilla y de Espafia. Evolucion 2006-2013. Fuente: INE. Contabilidad
Regional de Esparia. (P) Estimacion provisional (A) Estimacion Avance (19 E) Primera Estimacion
En la tabla 4, ademas podemos observar como el empleo total en la Ciudad ha ido
descendiendo tras un ligero repunte en los primeros tres afios. Desde 2008, se percibe de
forma clara el descenso del empleo total, habiéndose perdido unos 2.600 puestos de trabajo
hasta finales de 2013, algo especialmente preocupante, mas aun teniendo en cuenta que la

poblacién ha aumentado en un 21% en ese periodo.

Este dato, la pérdida sistematica de puesto de trabajo, deja claro que la economia local no estd
creciendo y que hay que plantear de forma urgente una estrategia que permita la generacion

de empleo.

Del analisis del PIB en Melilla por sectores y ramas de actividad (tabla 5), es de destacar que
para el periodo entre los afios 2009 y 2013, los principales sectores afectados son la
construccion, la informacién y comunicaciones, las actividades financieras y de seguros, y la
industria manufacturera, perdiendo un 39,5%, un 29,2%, un 30,5% y un 11,0% de su valor

afiadido, respectivamente.

Por otro lado, es de destacar que las ramas de actividad de la Administraciéon Publica, las
actividades financieras y de seguros, y de la construccién son las que mayor descenso han

experimentado, en cuanto a volumen del producto interior bruto melillense.
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Tasade Varacionen
Divisiones NACE rev.2 2009 2010 (P) 2011(P) 2012(4)  2013(1E)  Varacion  Volumen
20132009  2013-2009
PRODUCTO INTERIOR BRUTO APRECIOS DE MERCADO 1.346.605 1349102 1.337.988  1.300.543 1296317

01403 Agricultura, ganaderia, silvicuftura y pesca 1.305 1.261 1308 1.286 1.280 4,9% -25
0539 Industrias extractivas; industria manufacturera; suministrode e 61.208 64.152 66600 67.514 67 404 10,1% 6.196
10-33 -De las cuales: Industria manufacturera 19,262 18613 12910 17.507 17439 A1,0% 2473
4143 Construccion 147616 128.400 111280 98.769 89.364 -39,5% -58.252
4556 Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos ¢ 248443 247.357 253768 257413 257849 3,8% 9436
5863 Informacion y ¢ omunic aciones 6117 5.959 4583 4,609 4329 -29.2% 4.788
6466 Actividades financieras y de seguros 3854 30.550 29500 30.647 26995 -30,5% -11.846
68 Actividades inmobiliarias 60.703 68.304 74076 76.634 77228 20.2% 16.625
6982 Actividades profesionales, cienfificas y técnicas; actividades ad 45423 44,195 49040 48,116 43 250 6,9% 3427
8488 Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria; e 603.549 603.164 598161 569.640 570427 5,5% -33422
9093 Actividades artisticas, recreafiva sy de entretenimiento; repa rac 37.642 38.592 38877 3738 398379 4,6% 1.737

Valor afiadido brutototal 1.260.517 1231935 1227293  1.193.066  1.182505

Impuestos netos sobre los producios 96.088 117.167 110895 107.477 113812

PRODUCTO INTERIOR BRUTO A PRECIOS DE MERCADO 1.346.605  1.349.102 1337988  1.300.543  1.296.317

{1E) Bstimacion

(P B fimecin provisional

(A} Estimecian avance

Tabla 5. PIB Melilla a precios de mercado y sus componentes (oferta). Fuente: INE. Contabilidad Regional de

Espana

2.3 ANALISIS DEL MERCADO LABORAL

Las cifras del mercado laboral en la Ciudad son preocupantes y han empeorado de forma

significativa en los ultimos anos, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Variacion

Conceptos Fuente 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 5. 2007
Poblacidn 16y mas afios EPA 51.224| 53.025| 54.593 56.119  58.227 60.073) 61.966/ 63.875/ 10.850
Poblacidn activa * EPA 27,4 29,2 29,7 30,2 31,4 339 35 365 73
Poblacién ocupada * EPA 23,7 23,9 23,8 23,1 24,2 26,3 25,6 246 0,7
Afiliados a la Seguridad Social MEYSS 18.207)  18.724,  18.923| 19.202,29| 19.452,08| 19.798,47| 19.770,09  19.874,40| 1150,4
Poblacion desempleada * EPA 3,7 53 5,9 71 71 7,6 9,4 119 6,6
Paro Registrado ** SEPE 6.076 6.411 7.709 8351 9.913| 10357 12.605  12.196| 5785
Tasa de Actividad EPA 54,11%  55,80% 55,11% 54,18% 54,12%| 56,59%  56,88%  59,15% 3,35
Tasa de Ocupacion EPA 46,76%| 45,64%  44,09% 41,45% 41,79% 4392% 41,56% 39,91% -5,73
Tasa de Paro EPA 13,59% 18,21%| 19,99%| 23,49%| 22,78%| 22,39% 26,92%  32,52% 14,31
Tasa de Paro SEPE | 22,18% 21,96%  2596% 27,65% 31,57%| 30,55% 36,01% 33,41% 11,46
*Miles de Personas. Medias Anuales
** Dato del dltimo mes de cada afio

Tabla 6. Evolucion de las variables bdsicas del mercado de trabajo en Melilla. Nota: Variacion s/.2007 de las

tasas de actividad, ocupacion y paro, expresadas en puntos porcentuales.

Por sectores de actividad, queda claro que los principales sectores de la Ciudad en generacién
de empleo son también los que aglutinan al mayor nimero de parados, la construccion, con

1.264 y el sector servicios, con 8.126, ambos representando un 87% del total de parados.
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Por otro lado, el numero de melillenses que todavia no han tenido ningln empleo, ascienden a
un total de 2.482, es decir, un 10% del total de parados. Este sector (“Sin empleo anterior”),
junto con el sector econdmico de la construccién y los servicios, representan mas del 95% de

total de la poblacidn desempleada en la Ciudad.

Por sectores econémicos 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Agricultura y pesca 58 56 51 44 57 64 109 120
Industria 83 94 111 181 188 209 260 204
Construccién 655 753 952 919 1.148 1.214 1.360 1.264
Servicios 3.655 4.066 5.000 5.679 6.385 6.650 8.306 8.126
Sin empleo anterior 1.625 1.442 1.595 1.528 2.135 2.220 2.570 2.482

Tabla 7.Paro Registrado por sectores de actividades. Evolucion 2006-2013. Fuente: SEPE. Nota: Datos a final de

diciembre de cada afo.

En lo referente a la distribucién del empleo en Melilla por sectores productivos, se aprecia
qgue el peso de la Administracidn Publica es fundamental, alcanzando alrededor del 50% del
empleo en la ciudad, seguido del comercio al por mayor y al por menor, que supone algo
menos del 23% y el resto de sectores, incluida la construccién, representan sélo una tercera
parte del total de puestos de trabajo, indicando la poca diversificacion en cuanto a empleo se

refiere dentro del territorio melillense.

Divisiones NACE rev.2 2009 2010 (P) 2011 (P) 2012 (A) 2013 (12E)
PERSONAS 26,3 26,5 26,3 25,3 24,6

01-03 Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 0,1 0,1 0,1 0,1

05-39 Industrias extractivas; industria manufacture 11 11 1,1 1,1

10-33 - De las cuales: Industria manufacturera 0,6 06 0,6 0.6

41-43  Construccién 23 2.2 1.8 15

45-56  Comercio al por mayor y al por menor; repar 59 5,9 6,0 5.8

58-63 Informacién y comunicaciones 0,2 0,2 0,2 0,2

64-66 Actividades financieras y de seguros 0,3 0,3 0,3 0,3

68 Actividades inmobiliarias 0,1 0,1 0,1 0,1

69-82 Actividades profesionales, cientificas y técni 15 15 1,6 1,6

84-88  Administracion pablica y defensa; seguridad 12,8 13,1 13,1 12,6

90-98  Actividades artisticas, recreativas y de entre 2,0 2,0 2,0 2,0
PERSONAS 26,3 26,5 26,3 25,3 24,6
(13E) Estimacién
(P) Estimacién provisional
(A) Estimacién avance

Tabla 8. Empleo total Melilla (miles de personas). Fuente: INE. Contabilidad Regional de Esparia
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Resulta evidente que la Administracion no puede seguir creciendo ni ser el tnico referente
de la economia de la Ciudad, pues ya se encuentra en unas cifras muy elevadas. Esto supone
gue la estrategia se tenga que concentrar en la diversificacion del crecimiento enfocado en
otros sectores, de forma que se consiga aumentar la empleabilidad y la generacién de riqueza

sin depender de las instituciones publicas.

Algunos de los sectores productivos tienen un importante potencial de crecimiento, como los
relacionados con actividades profesionales, cientificas y técnicas, asi como los de actividades
artisticas, recreativas y de entretenimiento, y con un adecuado impulso y apoyo podrian
aumentar significativamente. No obstante otros sectores donde se aprecia un empleo muy
bajo, y que estdn basados también en intangibles, como las actividades en informacién y
comunicaciones y las actividades financieras y de seguros, tienen un alto potencial de
crecimiento en Melilla, siempre y cuando se incentive dichos sectores desde el apoyo y
desarrollo de las TICs, lo que posibilitaria un aumento en el nimero de empleos y negocios,

permitiendo asi penetrar en nuevos mercados.

De la tabla anterior (tabla 8) y del cuadro del PIB de Melilla a precios de mercado y sus
componentes (oferta, tabla 5), se puede obtener una radiografia del estado en cuanto a

distribucién del tejido empresarial local, y como éste ha evolucionado en los ultimos afios.

De hecho se puede observar que algunos sectores con poca empleabilidad son relevantes en
cuanto a la obtencién del PIB, como es el caso de actividades inmobiliarias y actividades

profesionales, cientificas y técnicas; actividades administrativas y servicios auxiliares.

Por otra parte, el sector de la informacidon y las comunicaciones tiene poca relevancia tanto en
la aportacién al valor afiadido de Melilla como en el empleo que genera, pues sélo aporta un
0,4% y un 0,8% respectivamente, identificando asi un debilidad que se puede convertir en
oportunidad de crecimiento, mdas aun al tratarse de un sector cuyo valor se encuentra en

productos intangibles.

Del analisis del escaso tejido empresarial de la Ciudad, podemos destacar como principal
consecuencia, la necesidad manifiesta de disefiar e implementar nuevas politicas de
emprendimiento, basadas en el uso de las TICs para la generacion de innovaciones, y la

atraccion de grandes industrias y empresas, que tengan la ciudad de Melilla, como la puerta
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de Europa para la internacionalizacion de sus productos y servicios a Marruecos y paises del

continente africano.

2.5 COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Como se ha indicado anteriormente, Melilla no cuenta con Universidad propia ni con entidad
independiente aun, que aglutine actividades de investigacidn y desarrollo tecnoldgico. Existe
una deficiencia clara en esta tipologias de infraestructuras, que comienza a solventarse en una
fase embrionaria con el “Centro de I+D+l en TIC”. Esta iniciativa responde a un crecimiento
inteligente y sostenible. Dos de las prioridades de la UE dentro de su agenda de Europa 2020.
La tercera prioridad (crecimiento integrado), estd de la mano del desarrollo de politicas de
formacidn y capacitacién en la poblacidon melillense, precisamente dirigida a la generacién de
conocimientos en el uso y aplicacion de las TICs, a través de la creacion de empleo, mediante
Planes de Empresas Tecnoldgicas, que catalicen la economia de la ciudad. Estas acciones estdn

proyectadas y actualmente, algunas de ellas, en fase de ejecucidn.

A pesar de no disponer de Universidad propia, Melilla cuenta en la actualidad con nueve

grados formativos ofertados a través de la Universidad de Granada.

- RENDIMIENTO
UNIVERSIDAD CENTRO TITULO MEDIO 2012/2013

Universidad de FaCL_JItad de Enfermeria de Grado de enfermeria 83%
Granada Melilla
Universidad de Facultad de Educacion y L . o
Granada Humanidades de Melilla Grado en Educacion Infantil 91%
Universidad de Facultad de Educacion y o o
Granada Humanidades de Melilla (Che G (L PN e
Universidad de Facultad de Educacion y i .
Granada Humanidades de Melilla Grado en Educacion Social 88%
Universidad de Facultad de Ciencias Sociales Grado en Administracion y 73%
Granada de Melilla Direccién de Empresas 0
Universidad de Facultad de Ciencias Sociales Grado en Relaciones Laborales y

- 64%
Granada de Melilla Recursos Humanos
Universidad de Facultad de Ciencias Sociales Grado en Gestion y Administracion 64%
Granada de Melilla Plblica 0
Universidad de Facultad de Ciencias Sociales « 0
Granada de Melilla Grado en Derecho 64%
Universidad de Facultad de Educacion y Grado en Ciencias de la Actividad 88%
Granada Humanidades de Melilla Fisica y del Deporte**

Tabla 9. Grados Universitarios en Melilla. Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

NOTA:  *Dable grado: Grado en Derecho y Administracién y Direccién de empresas.

**Doble grado: Grado en Educacion Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.
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Al hilo de esta informacidén, destacar que dentro de la Universidad de Granada, existen dos

grupos de investigacidon ubicados fisicamente en la Ciudad de Melilla:

1. Grupo de investigacion HUM-358: Innovacién Curricular en Contextos

Multiculturales. Ubicado en la Facultad de Educacién y Humanidades del Campus

de la Universidad de Granada en Melilla. Sus lineas de trabajo prioritarias son las

siguientes:

o

Estudio de la Educacion Intercultural: intervencién educativa en contextos
multiculturales.

Atencidn a la diversidad: atencién a alumnos con necesidades educativas
especiales transitorias y permanentes.

Bilingliismo.

Evaluacion y formacidn de actitudes.

Educacion para la Paz y regulacidn de conflictos en contextos educativos.

2. Grupo de investigacion HUM-742: Desarrollo, educacidn, diversidad y cultura:

Analisis interdisciplinar: Sus principales lineas de investigacion son:

o

o

Implicaciones de la multiculturalidad en la realidad escolar.
Adaptacién de tareas en la educacién obligatoria.

Atencion a la diversidad.

Respeto a los Derechos del Hombre en las aulas.

Educacidn Ciudadana.

Fomento de la socializacidn.

Atencion al EEES.

Mentorizacién y Tutorizacién.

Ambos grupos de investigacion, si bien pueden desarrollar parte de su actividad investigadora

en la Ciudad, la entidad que pilota dichos grupos procede de otra regiéon auténoma diferente,

con su propia estrategia de especializacion RIS3.

En el contexto regional de Melilla, sobre el que se construye RIS3, es el ya citado Centro de

I+D+i en TICs, a dia de hoy, el principal organismo de generacién de capacidades enddgenas,

propio de la Ciudad, aun en su fase embrionaria. Por este motivo, juega un papel crucial en la

Especiacion Inteligente, a través del emprendimiento innovador y la generacion de proyectos
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de 14+D+i.

Dentro del analisis del contexto regional, es importante mencionar la situacidn estratégica que
Melilla dispone en el conjunto de regiones que forman parte de la UE. Paso transfronterizo con
Marruecos, se postula como una ciudad clave para el crecimiento del mercado internacional, y

principalmente con Marruecos.
Algunas de las principales razones que apoyan este posicionamiento son:

e Espafia es el primer socio comercial de la UE con Marruecos, por delante de
Francia, con mds de 18.000 empresas espafiolas que exportan sus productos.

e Marruecos es para Espafia el primer mercado de destino de las inversiones en el
continente Africano. Favorecido por diferentes instrumentos financieros para
importaciones y exportaciones entre ambos paises.

e Marruecos ha previsto, de aqui a 2017, una inversién de 700 millones de euros en
infraestructuras en la zona norte del pais.

e Marruecos dispone cada vez mas protagonismo en la politica internacional, como
su reciente eleccion como miembro del Consejo de Derechos Humanos de Naciones
Unidas.

e Las condiciones particulares de Melilla hacen que no disponga de una fuerte
presencia industrial, pero esto no es apice para que no pueda convertirse con el uso
y aplicacién eficiente de las TICs, en ciudad plataforma tecnoldgica empresarial

para la internacionalizacién.

Del analisis del contexto regional, se vislumbra los primeros indicios que justifican el enfoque

de la Estrategia de Especializacion Inteligente que se presenta.

Fundamenta y evidencia el disefio de las lineas prioritarias y estrategias, cuya ejecucion estan
dirigidas a solventar las amenazas y falencias que Melilla actualmente tiene. Pero también
sustenta la base para cambiar y convertir amenazas, en oportunidades de crecimiento, y el
aprovechamiento de las capacidades reales para generar desarrollo social y econdmico en la

Region, a través de la especializacién inteligente.
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3 ANALISIS DAFO

Para elaborar el DAFO se ha desarrollado un trabajo coordinado entre las diferentes
Consejerias, sobre la informacién de partida del elaborado con motivo del Plan Estratégico de

Melilla en el afo 2006, publicado en el afio 2008.

La Ciudad Auténoma de Melilla ha trabajado sobre la matriz DAFO preliminar aportada en el
referido documento, afadiéndole las aportaciones realizadas desde las diferentes dreas de
gestion de la Ciudad Auténoma asi como informacidn procedente de la ejecucién en Melilla
del Programa Operativo 2007 — 2013. No obstante este DAFO es dinamico, y deberd ser
alimentado y revisado no sélo durante el periodo de elaboracidn de la estrategia, sino durante
el periodo de su desarrollo dado que en cualquier momento pueden producirse cambios en

estas oportunidades, ventajas, fortalezas y amenazas identificadas inicialmente.

Considerarlo en el ambito del DAFO elaborado con motivo del Plan Estratégico de Melilla
realizado en el afio 2006, que puede consultarse en la direccion

(http://planestrategicomelilla.net/f21_02.htm).

De forma complementaria al analisis DAFO realizado con motivo de la elaboracién del ultimo
Plan Estratégico, iniciado en 2006 y publicado en 2008, y al objeto de tener una visién
actualizada y que incluya expresamente al ambito de las TICs, al estar directamente ligadas
éstas con la primera de las prioridades y estando considerada como elemento indispensable y
palanca para posibilitar iniciativas de innovacién en la mayor parte del tejido empresarial con
posibilidades de crecimiento existente en la Ciudad de Melilla, se aporta una breve reflexion
sobre la base del citado analisis, destacando aquellos aspectos que ponen en evidencia las

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades identificadas para la ciudad de Melilla.
FORTALEZAS

1. Estatus politico y econdmico reconocido en la Constitucién Espafiola y en el Estatuto
de Autonomia, lo que proporciona la seguridad juridica necesaria para el desarrollo de
negocios y todo tipo de actividades econémicas.

2. Ventajas fiscales reconocidas por el Tratado de Adhesién de Espafia a la Unidn

Europea, especialmente interesante en productos y servicios de intangibles.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

Existencia de un poder publico insertado en el modelo autondmico espafiol que
proporciona recursos publicos para apoyar iniciativas dindmicas para la ciudad y
mejorar la formacion y la empleabilidad de la poblacién.

Situacidn geoestratégica de la ciudad (ciudad europea en Africa, junto al Magreb y
especialmente posicionada con la vecina provincia de Nador); ciudad costera con buen
clima.

Arraigada tradicion comercial y mercantil que le confiere un estatus de Ciudad de
Servicios.

Conocimiento del entorno marroqui por parte del empresariado melillense y nuevas
oportunidades de negocio por la demanda potencial proveniente de Marruecos.
Estabilidad politica, econdmica y social.

Alta tasa de natalidad, baja tasa de envejecimiento en relaciéon con la media nacional;
vitalidad demografica y saldo migratorio positivo.

Importante potencial para el desarrollo del Turismo derivado del importante
patrimonio arquitectdnico y cultural de la ciudad y de su posicion geoestratégica.
Desarrollo del puerto mediante la construccidn de nuevos muelles, ganandole terreno
al mar.

Grandes posibilidades de fomentar el uso de energias renovables por condiciones
econdmicas y climaticas.

Posibilidad de construccién de viviendas sociales y de utilizacion de terrenos propiedad
de la ciudad o cedidos por el Ministerio de Defensa a la ciudad, para diversos usos
estratégicos.

Interculturalidad. Convivencia pacifica y tolerancia entre culturas y etnias. Iniciativas
culturales de gran valor. Tejido social multicultural que puede generar una identidad
diversa y especifica, que promocione capacidades y valores solidarios e integradores.
Cobertura relativamente amplia de Servicios Sociales.

Oferta ludica en crecimiento y con gran potencial de desarrollo.

Disponibilidad de recursos naturales y medioambientales atractivos (zonas LIC, rica
flora y fauna caracteristica, playas y aguas para el bafio de calidad, baja

contaminacion, etc.)

Ademas se detectan, de forma complementaria a los destacados en el informe:

17.

Ambito de espacio muy reducido, multicultural y con grandes posibilidades de apoyo

institucional, ideal para el desarrollo de iniciativas piloto y experimentales.
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18.

Mercado en crecimiento, con gran potencial y de interés para la Unién Europea muy
cercano, en la regién de Marruecos. No existen competidores con una posicién tan

estratégica y cercana como la de Melilla.

DEBILIDADES

1. Imagen desconocida o negativa en el resto de Espafia.

2. Escasa dimensién de los negocios y reducida modernizacién de parte de su sector
comercial.

3. Fuerte dependencia de “lo publico”. Falta de formacién del empresario y escaso
espiritu emprendedor de la poblacidn.

4. Deficiencias en las infraestructuras y sistemas de transporte con la peninsula y en los
pasos fronterizos de Marruecos.

5. Escasez de suelo que impide el desarrollo de ciertos sectores productivos; inexistencia
de materias primas; dependencia exterior en abastecimiento; empresas de reducida
dimensidn con dificultades para la adaptacién a los mercados; monocultivo comercial
con Marruecos; excesiva especializacidon en este tipo de comercio y en las formas
tradicionales de comercio minorista.

6. Déficit de trabajadores cualificados, especializados y con experiencia profesional.
Predominio de las ocupaciones con un bajo nivel de calificacidn.

7. Carencia de una oferta-identidad de la ciudad que atraiga al visitante.

8. Escaso valor determinante en la politica nacional en comparacién con otras
Comunidades Auténomas (por ejemplo, Canarias).

9. Necesidad de ampliar las actuales rutas y compaiiias dreas que operan desde el
aeropuerto de Melilla.

10. Ausencia de politica urbanistica propia durante los ultimos afos.

11. Infraestructura turistica incipiente y bajo nivel de comercializacién del potencial
turistico de la ciudad.

12. Alta tasa de abandono escolar, bajo nivel educativo de la poblacién en paro y déficit
formativo de la poblacion activa, lo que provoca dificultades para la adaptacion a la
nueva sociedad del conocimiento, un alto porcentaje de desempleo sobre todo en
mujeres y jévenes y una alta temporalidad de los contratos.

13. Altos niveles de pobreza relativa en comparacién con el resto de Espania.

14. Fuerte presion sobre algunos servicios por parte de personas procedentes de

Marruecos y de la emigracién ilegal.
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Ademas se detectan, de forma complementaria a los destacados en el informe:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Perdida de capital humano, especialmente en el dmbito cientifico-tecnoldgico al no
existir universidad de este tipo en la Ciudad. La fortaleza de disponer de una alta tasa
de natalidad se diluye al perder a los jovenes estudiantes, que tras finalizar sus
estudios medios o superiores ya no retornan a la Ciudad.

Infraestructuras de Telecomunicaciones de baja calidad, que proporcionan bajos
anchos de banda y dificultan la incorporacion de tecnologia en el tejido empresarial.
Ausencia de centros o parques tecnoldgicos que permitan funcionar como incubadoras
de iniciativas empresariales innovadoras.

Ausencia de estrategias de colaboracién del tipo triple hélice (Administracion-
Universidad-Empresa) que dificultan el emprendimiento y la innovacién.

Ausencia de estrategias de generacion de clusteres empresariales, con apoyo de
entidades publicas y universidad que puedan generar nuevas iniciativas empresariales.

Colonizacién de actividades de blanqueo.

OPORTUNIDADES

1.

Régimen fiscal favorable a la localizacidon de empresas; Melilla dispone de un sistema
fiscal europeo en un entorno africano; este régimen fiscal es especialmente favorable
para el desarrollo de empresas en el sector de nuevas tecnologias y cuyo objeto sea la
produccion y comercializacion de bienes intangibles que no requieran el transporte
fisico de productos (consultoria, productos financieros, venta por Internet, etc.).

Nueva Politica Europea de Vecindad, favorable a zonas fronterizas como Melilla.
Creciente atencion de la UE sobre el Magreb y el Mediterraneo.

Posibilidad de actuar de puente entre la Unién Europea y Marruecos. Situacidn entre
dos areas, que permite aprovechar la estabilidad econémica de Europa, su tecnologia,
su oferta cultural, sus conocimientos médicos, su estilo de vida, el nuevo sentido del
ocio, la educacidn universitaria etc. y el desarrollo de Marruecos, que en un préoximo
futuro producird previsiblemente una demanda mas sofisticada de este tipo de
producciones y servicios.

En este sentido hay que tener en cuenta el Importante desarrollo de Marruecos, en
especial del Norte préximo a Melilla, lo que se traducird en una mayor demanda de
servicios a personas (educacion, sanidad, etc.) y a empresas, que puede, en parte,

canalizarse desde Melilla.
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Posibilidad de articular un grupo reducido de empresarios jévenes capaces de abordar
nuevas actividades con futuro en servicios empresariales hasta ahora escasamente
presentes en Marruecos.

Contexto de crecimiento del trafico maritimo de mercancias interocednico y en el
Mediterrdneo, con buenas perspectivas para el trafico de cruceros.

Posibilidad de hacer factible un sistema de bienestar social y de desarrollo integrado
de las diversas culturas que conforman la ciudad, adaptandolo a sus exigencias-
identidades.

Existencia de zonas en Marruecos préximas a la ciudad, de gran valor ecolégico y
turistico y que pueden generan importantes sinergias para el desarrollo turistico de

ambas partes de la frontera.

Ademas se detectan, de forma complementaria a los destacados en el informe:

9.

10.

11.

12.

13.

Despliegue de un segundo cable submarino de fibra dptica que mejorard la calidad y
fiabilidad de las Comunicaciones de la Ciudad con el resto del mundo. Este cable se
estima que entre en funcionamiento en el primer trimestre de 2014.

Despliegue de una red FTTH (Fibra hasta el Hogar) y mejora de la red de banda ancha
movil en toda la Ciudad, que permitird acometer proyectos tecnoldgicos sin barreras.
Construccion de un Centro Tecnoldgico, con aulario, laboratorios e incubadoras de
empresas, en el que podran desarrollarse en un entorno favorable proyectos de
investigacion e iniciativas que permitan transferir innovacién al sector empresarial,
aplicando el uso de las TIC a los sectores productivos que se consideren de interés en
cada momento.

Posibilidad de recuperar Capital Humano en el ambito cientifico-tecnolégico mediante
la realizacion de Masters y cursos postgrado, en colaboracién con empresas vy
universidades, aprovechando las instalaciones del Centro Tecnolégico, que permitiran,
mientras dura el curso, disponer de ingenieros, matematicos, fisicos, etc... en la
Ciudad, a la par que se crean grupo de investigacion e innovacién, y las empresas
tienen a su alcance profesionales de este sector para desarrollar iniciativas de
innovacion.

Posibilidad de formar especialistas a nivel de formacion profesional, en aquellos
ambitos demandados por las empresas europeas que se estan desplegando en
Marruecos, proporcionando mano de obra con arraigo en la zona y con conocimiento

de las costumbres y tradiciones locales.
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14. Incentivacidén de residencia en la ciudad no solo a nivel de funcionariado sino también
para empresas.
15. Disminucién de barreras no arancelarias a las que se enfrentar los empresarios a la

hora de importar y exportar sus productos.
AMENAZAS

1. Plena entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio entre la Unidn Europea vy
Marruecos y liberalizaciéon del comercio mundial (Tratado de Libre Comercio entre
Estados Unidos y Marruecos, etc.).

2. Pérdida fondos de la Unién Europea en el periodo 2007-2013 y salida de la zona
“Objetivo 1” de la politica comunitaria.

3. Inestabilidad politica y econdmica en el Magreb y reivindicacidon histdrica sobre la
soberania de Melilla.

4. Presidn migratoria norteafricana y amenazas de grupos terroristas sobre Europa y los
paises del Magreb.

5. Pasos fronterizos deficientes y con funcionamiento desordenado.

6. Puerto de Nador como competidor del Puerto de Melilla, con riesgo de implantacidn
de grupos empresariales al otro lado de la frontera.

7. Alta incidencia de residuos medioambientales, en buena parte procedentes de

Marruecos.
Ademas se detectan, de forma complementaria a los destacados en el informe:

8. Rapido desarrollo de las regiones de Marruecos en las que hay que posicionarse
cuanto antes como referencia tecnoldgica y de servicios de calidad.

9. Actitud excesivamente acomodada de la Universidad actual en materia de desarrollo
universitario, promoviendo titulaciones que no propician el desarrollo empresarial, no
generan oportunidades e iniciativas que puedan aprovecharse del entorno marroqui ni

son atractivas para la formacion de estudiantes procedentes de Marruecos.
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Esta situacidn queda resumida en el siguiente Cuadro de sintesis:

DEBILIDADES

AMENAZAS

Carencia de buena imagen en el resto de Espafia

y de oferta-identidad

Dependencia del sector publico

Déficit de infraestructuras basicas en

transportes.

Escasez de suelo productivo

Déficit de trabajadores cualificados

Carencia de una oferta-identidad de la ciudad.

Escaso valor determinante en la politica

nacional.

Escasa dimensién de los negocios y baja

modernizacién empresarial

Necesidad de ampliar y abaratar la oferta de

comunicaciones aéreas

Ausencia de politica urbanistica propia.

Infraestructura turistica incipiente y bajo nivel

de comercializacidn del potencial turistico.

Alta tasa de abandono escolar, bajo nivel
educativo, déficit formativo alto porcentaje de
desempleo en mujeres y alta temporalidad de

los contratos.

Entrada en vigor del TLC Marruecos-UE y

liberalizacion del comercio mundial

Pérdida de fondos europeos

Inestabilidad politica y econédmica en el Magreb

y reivindicacion histérica de Marruecos sobre la

soberania de Melilla

Presion migratoria desordenada

Pasos fronterizos inadecuados

Competencia del puerto de Nador

Alta incidencia de residuos medioambientales

procedentes de Marruecos

Desarrollo rapido en Marruecos y surgimiento

de alternativas.

Desarrollo y oferta de la Universidad poco

atractiva para el entorno.
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Altos niveles de pobreza relativa.

Fuerte presion en servicios publicos por

personas de Marruecos y de la emigracion ilegal

Pérdida de capital humano cientifico-

tecnoldgico

Baja calidad infraestructuras de

telecomunicaciones

Ausencia de centros y parques tecnoldgicos

Ausencia de estrategias de colaboracién (por
ejemplo del tipo triple hélice: administracién,

universidad y empresa).

Ausencia de estrategias de creacidn de clusteres

locales entre empresas.

Colonizacién de actividades de blanqueo.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Estatus politico y econédmico que proporciona

seguridad juridica

Ventajas fiscales reconocidas por la Unién

Europea

Existencia de un poder publico auténomo

Situacion geoestratégica

Arraigada tradiciéon comercial

Conocimiento del entorno marroqui

Estabilidad politica, econdmica y social.

Fiscalidad favorable

Politica europea favorable

Posibilidad de actuar de puente entre la Unidn

Europea y Marruecos

Buena situacion econdmica del entorno
marroqui préoximo a la Ciudad con demandas

canalizables desde Melilla

Contexto de crecimiento del trafico maritimo de

mercancias Yy de cruceros.

Sistema de bienestar social y de desarrollo
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Vitalidad demogrifica

Potencial para el desarrollo del Turismo.

Potencial de desarrollo del puerto

Potencial en el uso de energias renovables.

Posibilidad de disponer de terrenos para uso

estratégico

Modelo social de Interculturalidad.

Cobertura amplia de Servicios Sociales.

Oferta ludica en crecimiento y con gran

potencial.

Disponibilidad de recursos naturales y medio-

ambientales atractivos.

Entorno interesante para proyectos piloto y

experimentales

Mercado con gran potencial y de interés

cercano, y sin competidores.

intercultural.

Zonas en Marruecos préoximas a la ciudad, de
gran valor ecolégico y turistico que pueden

generar sinergias

Despliegue del segundo cable submarino

Despliegue FTTH y de la red de banda ancha

moévil.

Construccion de un Centro Tecnolégico

Posibilidad de recuperar capital humano y crear

grupos de investigacién e innovacion

Posibilidad de aportar especialistas a proyectos

empresariales e industriales en Marruecos.

Incentivacion de residencia en la ciudad no solo
a nivel de funcionariado sino también para

empresas.

Disminucién de barreras no arancelarias a las
que se enfrentar los empresarios a la hora de

importar y exportar sus productos.

Tabla 10. Sintesis Andlisis DAFO.

Una vez identificados factores internos y externos, en el desarrollo de la Estrategia de

Especializacién Inteligente, es posible realizar un andlisis mas exhaustivo, destacando el

impacto que dichos factores tienen en la regién, a través del diagndstico estratégico PCI-POAM

(Perfil de Competencias Internas — Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio).

PCI-POAM es una herramienta que permite diagnosticar la importancia y el impacto que tiene

un factor interno o externo en una organizacion, regidén o caso de estudio, para facilitar la

formulacion de acciones estratégicas. Una vez detectadas fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades, se evalla la importancia que dichos factores tienen sobre la Regién melillense,

haciendo una clasificacidn entre alta, media y baja, y por ultimo, se establece el impacto que
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se espera en la Ciudad. El resultado del diagnéstico interno, siguiendo esta metodologia, se

muestra en las tablas 11 y 12, donde se destacan los siguientes apartados:

e Dentro de las FORTALEZAS, las que han resultado tener mayor importancia junto con
un alto impacto son:

1. Las ventajas fiscales reconocidas por el Tratado de Adhesion de Espaiia a la
Unién Europea, especialmente interesante en productos y servicios de
intangibles.

2. Lasituacién geoestratégica de la ciudad

3. Eldesarrollo del puerto mediante la construccién de nuevos muelles

4. Lla interculturalidad, interpretada ésta como convivencia pacifica y tolerancia
entre culturas y etnias, junto con el tejido social multicultural.

5. Ladisponibilidad de recursos naturales y medioambientales atractivos.

Si bien estas son las cinco fortalezas con mayor importancia e impacto obtenido fruto del
anadlisis, la interpretacién de este resultado no significa unilateralmente que el resto de
fortalezas no sean importantes, pues son necesarias para la consecucion de los objetivos de la

RIS.

e En lo referente a las DEBILIDADES, aquellas que han resultado ser altamente
estratégicas, que son de alto impacto:

1. La escasa dimensidn de los negocios y reducida modernizacion de parte de su
sector comercial.

2. Las deficiencias en las infraestructuras y sistemas de transporte con la
peninsula y en los pasos fronterizos de Marruecos.

3. La escasez de suelo que impide el desarrollo de ciertos sectores productivos.

4. La alta tasa de abandono escolar, bajo nivel educativo de la poblacién en paro
y déficit formativo de la poblacién activa.

5. Las infraestructuras de Telecomunicaciones de baja calidad, que proporcionan
bajos anchos de banda y dificultan la incorporacion de tecnologia en el tejido

empresarial.

Al igual que sucede con las fortalezas, también se debe prestar atencion al resto de debilidades

puesto que no deja de ser primordial la superacién de cada una de ellas.
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En cuanto al diagndstico externo, (POAM), en la tabla 12 queda recogidas todas las
oportunidades y amenazas junto con su estimacién de importancia e impacto, obteniendo

como resultado los siguientes factores externos:

e Las OPORTUNIDADES clave en las que se debe hacer mayor hincapié por el impacto
que éstas pueden tener en el cumplimento de los objetivos son:
1. Elrégimen fiscal favorable a la localizacién de empresas.
2. La nueva Politica Europea de Vecindad, favorable a zonas fronterizas como
Melilla. Creciente atencién de la UE sobre el Magreb y el Mediterraneo.
3. El importante desarrollo de Marruecos, en especial del Norte préximo a
Melilla.
4. El contexto de crecimiento del trafico maritimo de mercancias interocednico y
en el Mediterraneo.
5. El despliegue del segundo cable submarino de fibra éptica que mejorard la
calidad y fiabilidad de las Comunicaciones de la Ciudad con el resto del mundo.
6. El despliegue de una red FTTH (Fibra hasta el Hogar) y mejora de la red de
banda ancha mdvil en toda la Ciudad, que permitira acometer proyectos
tecnoldgicos sin barreras.

7. La construccion de un Centro Tecnoldgico en la ciudad de Melilla.

No se deben obviar el resto de oportunidades detectadas puesto que éstas pueden reforzar y

acompafiar a las mencionadas anteriormente.

e Con respecto las AMENAZAS, aquellas que mayores inconvenientes e impacto
presentan en la ciudad de Melilla son:

1. La plena entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio entre la Unidn
Europea y Marruecos y liberalizacidn del comercio mundial.

2. La presién migratoria norteafricana y amenazas de grupos terroristas sobre
Europa vy los paises del Magreb.

3. El Puerto de Nador como competidor del Puerto de Melilla, con riesgo de
implantacion de grupos empresariales al otro lado de la frontera.

4. La alta incidencia de residuos medioambientales, en buena parte procedentes

de Marruecos.

Existen otros factores externos que son una amenaza para el desarrollo econdmico vy

competitivo de la ciudad, y que consecuentemente deben tenerse en consideracion.
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A continuacidén se muestra en sintesis, en trabajo de analisis y diagndstico realizado, mediante

el uso de la herramienta PCI-POAM. En base al analisis recogido en este apartado, es posible

definir y formular, un conjunto de prioridades que marquen el camino para generar

competencias y capacidades, a través de actividades de investigacion e innovacion en la

Ciudad.

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS - PCI

FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO

MEDIO BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

1. Estatus politico y econémico reconocido en la
Constitucion Espafiola y en el Estatuto de

Autonomia.

2. Ventajas fiscales reconocidas por el Tratado de
Adhesion de Espafia a la Unidn Europea,
especialmente interesante en productos y servicios

de intangibles.

3. Existencia de un poder publico insertado en el
modelo autondémico espafiol que proporciona
recursos publicos para apoyar iniciativas dindmicas
para la ciudad y mejorar la formacién vy la

empleabilidad de la poblacion

4. Situacién geoestratégica de la ciudad (ciudad
europea en Africa, junto al Magreb y especialmente
posicionada con la vecina provincia de Nador);

ciudad costera con buen clima.

5. Arraigada tradicion comercial y mercantil que le

confiere un estatus de Ciudad de Servicios.

6. Conocimiento del entorno marroqui por parte del
empresariado melillense y nuevas oportunidades de
negocio por la demanda potencial proveniente de

Marruecos.

7. Estabilidad politica, econémica y social.
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FACTORES

FORTALEZAS DEBILIDADES

IMPACTO

MEDIO

BAJO

8. Alta tasa de natalidad, baja tasa de
envejecimiento en relaciéon con la media nacional;

vitalidad demografica y saldo migratorio positivo.

9. Importante potencial para el desarrollo del
Turismo derivado del importante patrimonio
arquitectdnico y cultural de la ciudad y de su

posicion geoestratégica.

10. Desarrollo del puerto mediante la construccién

de nuevos muelles, ganandole terreno al mar.

11. Grandes posibilidades de fomentar el uso de
energias renovables por condiciones econdmicas y

climaticas.

12. Posibilidad de construccidn de viviendas sociales
y de utilizacion de terrenos propiedad de la ciudad
o cedidos por el Ministerio de Defensa a la ciudad,

para diversos usos estratégicos.

13. Interculturalidad. Convivencia pacifica y
tolerancia entre culturas vy etnias. Iniciativas
culturales de gran valor. Tejido social multicultural
que puede generar una identidad diversa y
especifica, que promocione capacidades y valores

solidarios e integradores.

14. Cobertura relativamente amplia de Servicios

Sociales.

15. Oferta lddica en crecimiento y con gran

potencial de desarrollo.

16. Disponibilidad de recursos naturales vy
medioambientales atractivos (zonas LIC, rica flora y
fauna caracteristica, playas y aguas para el bafio de

calidad, baja contaminacién, etc.)

17. Ambito de espacio muy reducido, multicultural
y con grandes posibilidades de apoyo institucional,
ideal para el desarrollo de iniciativas piloto y

experimentales.

18. Mercado en crecimiento, con gran potencial y
de interés para la Union Europea muy cercano, en
la region de Marruecos. No existen competidores
con una posicién tan estratégica y cercana como la

de Melilla.

1. Imagen desconocida o negativa en el resto de

Espafia.
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FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

2. Escasa dimensién de los negocios y reducida

modernizacién de parte de su sector comercial.

3. Fuerte dependencia de “lo publico”. Falta de
formacion del empresario y escaso espiritu

emprendedor de la poblacién.

4. Deficiencias en las infraestructuras y sistemas de
transporte con la peninsula y en los pasos

fronterizos de Marruecos.

5. Escasez de suelo que impide el desarrollo de
ciertos sectores productivos; inexistencia de
materias  primas; dependencia exterior en
abastecimiento; empresas de reducida dimension
con dificultades para la adaptacion a los mercados;
monocultivo comercial con Marruecos; excesiva
especializacion en este tipo de comercio y en las

formas tradicionales de comercio minorista.

6. Déficit de trabajadores cualificados,
especializados y con experiencia profesional.
Predominio de las ocupaciones con un bajo nivel de

calificacion.

7. Carencia de una oferta-identidad de la ciudad

que atraiga al visitante

8. Escaso valor determinante en la politica nacional
en comparacién con otras Comunidades

Auténomas (por ejemplo, Canarias).

9. Necesidad de ampliar las actuales rutas vy
compaiiias areas que operan desde el aeropuerto

de Melilla.

10. Ausencia de politica urbanistica propia durante

los dltimos afios

11. Infraestructura turistica incipiente y bajo nivel
de comercializacion del potencial turistico de la

ciudad.

12. Alta tasa de abandono escolar, bajo nivel
educativo de la poblacion en paro y déficit
formativo de la poblacion activa, lo que provoca
dificultades para la adaptacion a la nueva sociedad
del conocimiento, un alto porcentaje de desempleo
sobre todo en mujeres y jovenes y una alta

temporalidad de los contratos.

13. Altos niveles de pobreza relativa en

comparacion con el resto de Espafia.
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FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

14. Fuerte presion sobre algunos servicios por parte
de personas procedentes de Marruecos y de la

emigracion ilegal.

15. Perdida de capital humano, especialmente en el
ambito  cientifico-tecnolégico al no  existir
universidad de este tipo en la Ciudad. La fortaleza
de disponer de una alta tasa de natalidad se diluye
al perder a los jovenes estudiantes, que tras
finalizar sus estudios medios o superiores ya no

retornan a la Ciudad.

16. Infraestructuras de Telecomunicaciones de baja
calidad, que proporcionan bajos anchos de banda y
dificultan la incorporacidn de tecnologia en el tejido

empresarial.

17. Ausencia de centros o parques tecnoldgicos que
permitan funcionar como incubadoras de iniciativas

empresariales innovadoras.

18. Ausencia de estrategias de colaboracidn del tipo
triple hélice (Administracidon-Universidad-Empresa)

que dificultan el emprendimiento y la innovacion.

19. Ausencia de estrategias de generacidon de
clusteres empresariales, con apoyo de entidades
publicas y universidad que puedan generar nuevas

iniciativas empresariales.

20. Colonizacién de actividades de blanqueo.

X

Tabla 11. Sintesis PCI RIS 3 Melilla.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL MEDIO — POAM

FACTOR

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

1. Régimen fiscal favorable a la localizacién de
empresas; Melilla dispone de un sistema fiscal
europeo en un entorno africano; este régimen
fiscal es especialmente favorable para el desarrollo
de empresas en el sector de nuevas tecnologias y
cuyo objeto sea la produccion y comercializacion
de bienes intangibles que no requieran el
transporte fisico de productos (consultoria,

productos financieros, venta por Internet, etc.).

2. Nueva Politica Europea de Vecindad, favorable a
zonas fronterizas como Melilla. Creciente atencion

de la UE sobre el Magreb y el Mediterraneo.

3. Posibilidad de actuar de puente entre la Unidn
Europea y Marruecos. Situacidén entre dos areas,
que permite aprovechar la estabilidad econdémica
de Europa, su tecnologia, su oferta cultural, sus
conocimientos médicos, su estilo de vida, el nuevo
sentido del ocio, la educacién universitaria etc. y el

desarrollo de

4. En este sentido hay que tener en cuenta el
Importante desarrollo de Marruecos, en especial
del Norte préximo a Melilla, lo que se traducird en
una mayor demanda de servicios a personas
(educacion, sanidad, etc.) y a empresas, que

puede, en parte, canalizarse desde Melilla.

5. Posibilidad de articular un grupo reducido de
empresarios jovenes capaces de abordar nuevas
actividades con futuro en servicios empresariales

hasta ahora escasamente presentes en Marruecos.

6. Contexto de crecimiento del trafico maritimo de
mercancias interocednico y en el Mediterraneo,
con buenas perspectivas para el trafico de

cruceros.

7. Posibilidad de hacer factible un sistema de
bienestar social y de desarrollo integrado de las
diversas culturas que conforman la ciudad,

adaptandolo a sus exigencias-identidades.
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FACTOR

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTO MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

8. Existencia de zonas en Marruecos proximas a la
ciudad, de gran valor ecoldgico y turistico y que
pueden generan importantes sinergias para el

desarrollo turistico de ambas partes de la frontera.

9. Despliegue del segundo cable submarino de
fibra dptica que mejorara la calidad y fiabilidad de
las Comunicaciones de la Ciudad con el resto del
mundo. Este cable se estima que entre en

funcionamiento en el primer trimestre de 2014.

10. Despliegue de una red FTTH (Fibra hasta el
Hogar) y mejora de la red de banda ancha maévil en
toda la Ciudad, que permitira acometer proyectos

tecnoldégicos sin barreras.

11. Construccion de un Centro Tecnoldgico, con
aulario, laboratorios e incubadoras de empresas,
en el que podran desarrollarse en un entorno
favorable proyectos de investigacidon e iniciativas
que permitan transferir innovacién al sector
empresarial, aplicando el uso de las TIC a los
sectores productivos que se consideren de interés

en cada momento.

12. Posibilidad de recuperar Capital Humano en el
ambito  cientifico-tecnolégico  mediante la
realizacion de Masters y cursos postgrado, en
colaboracién con empresas y universidades,
aprovechando las instalaciones del Centro
Tecnoldgico, que permitiran, mientras dura el
curso, disponer de ingenieros, matematicos,
fisicos, etc. ... en la Ciudad, a la par que se crean
grupo de investigaciéon e innovacion, y las
empresas tienen a su alcance profesionales de este

sector para desarrollar iniciativas de innovacion.

13. Posibilidad de formar especialistas a nivel de
formacion profesional, en aquellos dambitos
demandados por las empresas europeas que se
estan desplegando en Marruecos, proporcionando
mano de obra con arraigo en la zona y con
conocimiento de las costumbres y tradiciones

locales.

14. Incentivacion de residencia en la ciudad no
solo a nivel de funcionariado sino también para

empresas.
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FACTOR

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

15. Disminucion de barreras no arancelarias a las
que se enfrentar los empresarios a la hora de

importar y exportar sus productos.

1. Plena entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio entre la Unién Europea y Marruecos y
liberalizacion del comercio mundial (Tratado de
Libre Comercio entre Estados Unidos y Marruecos,

etc.).

2. Pérdida fondos de la Unidn Europea en el
periodo 2007-2013 y salida de la zona “Objetivo 1”

de la politica comunitaria.

3. Inestabilidad politica y econdmica en el Magreb
y reivindicacién histérica sobre la soberania de

Melilla.

4. Presidon migratoria norteafricana y amenazas de
grupos terroristas sobre Europa y los paises del

Magreb.

5. Pasos fronterizos deficientes y con

funcionamiento desordenado.

6. Puerto de Nador como competidor del Puerto
de Melilla, con riesgo de implantacién de grupos

empresariales al otro lado de la frontera.

7. Alta incidencia de residuos medioambientales,

en buena parte procedentes de Marruecos.

8. Rapido desarrollo de las regiones de Marruecos
en las que hay que posicionarse cuanto antes
como referencia tecnoldgica y de servicios de

calidad.

9. Actitud excesivamente acomodada de la
Universidad actual en materia de desarrollo
universitario, promoviendo titulaciones que no
propician el desarrollo empresarial, no generan

oportunidades e iniciativas que puedan

aprovecharse del entorno marroqui ni son
atractivas para la formacion de estudiantes

procedentes de Marruecos.

Tabla 12. Sintesis POAM RIS 3 Melilla.
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Enfoque de la

Especializacion

Inteligente para
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4 ENFOQUE DE LA ESPECIALIZACION
INTELIGENTE PARA MELILLA

Melilla es una Ciudad Espainola de poco mas de doce kilémetros cuadrados situada en el Norte
de Africa, en la que residen algo mds de 85.000 habitantes aunque el trafico de personas con
Marruecos asciende a entre 20.000 y 30.000 personas diarias. De esta forma, el sector del

comercio basado en pequefias y medianas empresas es el principal activo de la Ciudad.

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla siendo consciente de la oportunidad que
supone su situacion geografica y de la necesidad de buscar nuevas oportunidades para el
desarrollo y sostenibilidad de la Ciudad estd apostando por configurar una Ciudad con una
solida infraestructura tecnoldgica en el campo de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones, aspirando a convertirse en una SOLIDA PLATAFORMA TECNOLOGICA
EMPRESARIAL, IDENTIFICANDOSE COMO REFERENTE EUROPEO EN EL NORTE DE AFRICA.

Esta idea nace de la necesidad identificada por el Gobierno de la Ciudad Auténoma en cuanto
a que sus empresas y ciudadanos no pueden quedar aislados en la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento, cuyo avance imparable en los Ultimos afios esta suponiendo a nivel
mundial una revolucidn similar o incluso superior a lo que supuso en su momento la revolucién
industrial, identificAndose intangibles como el uso de la tecnologia, el conocimiento y el capital

humano entre los principales motores para el desarrollo en Europa.

Por otra parte, y siendo conscientes del reducido territorio de la Ciudad, la estrategia de futuro
podria pasar, entre otras posibles iniciativas en otros ambitos, por el crear una sdlida
infraestructura, y una base de conocimiento y capital humano en tecnologia que sirva de
soporte para que las pequefias empresas existentes en la Ciudad puedan aplicar los avances
tecnoldgicos, especialmente en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, para
introducir innovacién en sus procesos productivos y de negocio. Para ello la estrategia de la
Ciudad extendera el uso de la tecnologia a todos los aspectos de su tejido social y
empresarial, siempre que sea posible, intentando crear oportunidades en todos los ambitos e

impregnando la cultura del uso de la tecnologia a todo su entorno.
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Si se logran alcanzar estos objetivos, la situacién geografica de Melilla podria convertirse en
una ventaja competitiva, afianzdndose como base tecnolégica y de conocimiento que incluso
sirviera de soporte al desarrollo de las regiones cercanas de Marruecos. Para ello, también se
considera estratégico desarrollar una estrategia de imagen identificando a Melilla como una
plataforma europea, por encima incluso de su identidad como emplazamiento espafiol. Se
entiende que esta imagen podria ser muy positiva para mejorar la fluidez de las relaciones de
la Ciudad con el vecino pais, a la par que a Europa le permitiria potenciar su identidad y
presencia en acciones de colaboracién con un pais considerado estratégico en el Norte de

Africa.

De esta forma, ademas de potenciar el tejido empresarial ya existente, se podria aspirar a ser
una region receptora de empresas basadas en intangibles y que pudieran operar de forma
descentralizada, aprovechando las ventajas de la Ciudad en cuanto a sdélida base tecnolégica,

calidad de vida y buena fiscalidad.

El Gobierno, desde hace mas de diez afios, comenzd una politica de promocién de la
tecnologia en su dmbito territorial. Por parte de la Administracién se viene desplegando una
red propia de fibra dptica que ha posibilitado una importante mejora de servicios a la
ciudadania y empresas, y que actualmente sigue mejorandose introduciendo nuevas
herramientas y funcionalidades. Ademas se han desarrollado diferentes actuaciones de
promocién e impulso de las TIC en diferentes programas desarrollados como las acciones
desarrolladas en el programa operativo 2000-2006 (Programa de Acciones Innovadoras) y
otras en colaboracién con la Administracién del Estado, como el Programa Ciudades Digitales

(2003-2005) y el Plan Avanza (2006-2009).

Con todas ellas, el principal objetivo alcanzado ha sido aumentar el nimero de especialistas de
los niveles mas basicos (profesionales, formacién profesional de grado medio y superior)
existentes en la Ciudad y que una vez insertados a nivel profesional, han aportado cierto

dinamismo a nivel de soporte al tejido empresarial local.

No obstante la falta de infraestructuras de telecomunicaciones de banda ancha, la inexistencia
de un centro de referencia para el desarrollo de acciones de investigacién e innovacion y la
falta de profesionales cualificados de titulacion media y superior en la Ciudad se han
convertido en las principales barreras que han impedido un mayor desarrollo, no sélo de

empresas en el ambito de las TIC, sino la introduccién de innovacién en el tejido empresarial.
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Por todo ello el Gobierno de la Ciudad, apostd por realizar un esfuerzo inversor para crear un
entorno favorable, desarrollando tres acciones con las que se pretende derribar estas tres
barreras e intentar impulsar las TIC como elemento dinamizador e impulsor de la innovacion

en el sector empresarial de la Ciudad.

De esta forma, la Ciudad Auténoma de Melilla, y mas concretamente la Consejeria de
Presidencia y Participacidon Ciudadana, a través de la Direccion General de la Sociedad de la
Informacion ha desarrollado a lo largo del tiempo una estrategia de desarrollo e impulso
tecnoldgico que en los Ultimos afios se esta materializando en un despliegue importante de

infraestructuras que se citan de forma resumida a continuacion:

1. La construccion de un CENTRO TECNOLOGICO de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (Informdtica y
Telecomunicaciones), dentro del programa operativo FEDER 2007-2013, en el que se
crearan laboratorios, incubadoras de empresas con base tecnoldgica, aulas de
formacidn postgrado y de investigacidn, etc. En esta actuacion la Ciudad tiene previsto
invertir mas de 2 millones de euros (2.343.752 €), cofinanciados al 80 % por la Union
Europea, de los que 1.875.000 € se han dedicado a la construccién del Centro y a su

equipamiento.

La construccion del centro ya ha comenzado y estd prevista su finalizacién en el
segundo semestre de 2014.
Con esta actuacion se pretende conseguir:

a. Disponer en la Ciudad de un centro de investigacion, desarrollo e innovacién,
intentando la integracion en la red nacional de centros de I+D+i e intentando
desarrollar proyectos de investigacién en Melilla, generando desarrollo, empleo
en investigacion y tecnologia, y teniendo como principal objetivo la transferencia
de tecnologia e innovacion hacia el tejido empresarial local.

b. Disponer de unas instalaciones en las que poder desarrollar programas de
postgrado universitario que requieran de infraestructuras y equipamientos
tecnoldgicos de alta gama y que permitan generar profesionales especializados
en los diferentes sectores estratégicos y de interés en la Ciudad.

c. Actuar como incubadora para pequeiias empresas basadas en las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC), cuyo campo de accién pueda

desarrollarse fuera y dentro de nuestro término geografico.
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d. Desarrollar programas especificos de emprendimiento de tipo horizontal que
posibiliten la creacidn y aceleracién de proyectos empresariales.

2. El despliegue de un CABLE SUBMARINO DE FIBRA OPTICA que une Melilla con la
peninsula y que mejora de forma considerable la velocidad, capacidad y seguridad de
las comunicaciones de nuestra Ciudad con el resto del mundo. En esta actuacion la
Ciudad ha invertido de forma directa 6.710.000 € estando actualmente en fase de
despliegue de FTTH (Fibra hasta el Hogar).

Con esta actuacidn se pretende conseguir:

a. Disponer de un cable de comunicaciones con el resto del mundo con unas
capacidades de crecimiento muy por encima de las necesidades previstas para
la Ciudad en los préximos 50 afos.

b. Asegurar las comunicaciones de la Ciudad al disponer de dos vias (cables
submarinos) de comunicacién activos.

c. Posibilitar la llegada de otros operadores a la Ciudad y mejorar, de esta forma,
la oferta de servicios de telecomunicaciones a empresas y ciudadania.

d. Posibilitar la implantacién en la ciudad de empresas con importantes requisitos

de calidad y fiabilidad en las telecomunicaciones.

El proyecto del Cable Submarino se adjudicé a una de las principales operadoras de
nuestro pais, mediante un procedimiento de Dialogo Competitivo y gracias al
esfuerzo de negociacidn realizado desde la Direccion General de la Sociedad de la
Informacién se consiguieron, no sélo que el adjudicatario invirtiera algo mas de 4
millones de euros en el despliegue del cable, sino ademds una serie de prestaciones
y mejoras complementarias a la construccion y suministro del cable entre las que es

importante destacar las siguientes:

A. En el pliego técnico se incluyé como requisito la obligacién al adjudicatario
de realizar y ejecutar un Plan Estratégico de Despliegue de Banda Ancha en
la Ciudad, que permitiera a la ciudadania y empresas melillenses
aprovechar las ventajas de aumento de capacidad que ofrece el nuevo
cable, y que en este caso concreto se materializard en un despliegue de
FTTH (Fibra hasta el Hogar) que comenzé en 2012, comenzando la
prestacion de servicios en algunas zonas de la Ciudad en el primer semestre
de 2013 y que alcanzara ratios de cobertura entre el 80% y 90% de la zona
urbana a finales de 2014. Actualmente ya hay mas de mil altas en la ciudad.
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B. También se incluyé como requisito en el pliego técnico la obligacién al

adjudicatario de realizar y ejecutar un Programa de Iniciativas de

Desarrollo e Innovacion en la Ciudad, entendido como una serie de

actividades que permitan el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn y

del conocimiento en la Ciudad de Melilla. De esta forma se deberan realizar

al menos tres actividades anuales comprendidas en los siguientes ambitos:

1.

Una accién de caracter social, relacionada con la universalizacion de la
sociedad de la informacién y con la promocién del uso de las
tecnologias entre las clases mas desfavorecidas o con problemas de
inclusién.

Una accion de caracter promocional y/o dinamizador dirigido al sector
empresarial, con el fin de promover el uso de las TIC en el sector para
lograr mejoras competitivas.

Un proyecto de I+D+i en el ambito de las TIC, que, evidentemente,

podra extenderse por mas de un afio natural.

Ademas de lo exigido en el pliego, la empresa incluyd las siguientes mejoras:

1.

2.

3.

4.

Servicio de contingencia para restauracion por satélite valorado en
253.000 €, muy interesante para garantizar la disponibilidad de las
comunicaciones.

Mejora de la red Ethernet multiservicio, valorado en 82.300 €, que
también supone una mejora en la disponibilidad al dotar de
redundancia la red actual.

Mejora en la banda ancha, valorado en 310.200 €, que supone un
incremento a corto plazo de la disponibilidad de banda ancha en la
Ciudad.

Extensidn de recursos para el Centro Tecnolégico de Melilla valorado
en 30.000 € anuales, que supone un refuerzo a las iniciativas de
desarrollo e innovacién. De esta forma, al constituirse el Centro
Tecnoldgico promovido por la CAM, Telefénica propone hacer una
extension en Melilla del centro de |+D+i existente en la Ciudad de
Granada, proporcionando dos Becarios contratados bajo las
condiciones establecidas por los convenios con las Universidades

Publicas Espafiolas.
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Ademsds, en el ambito de las Telecomunicaciones, la Ciudad mantiene, desde hace cuatro afios,
un proyecto de servicios integrales en telecomunicaciones con una empresa lider del sector,
denominado “Centro de Operacion de Red e Innovacion en las Telecomunicaciones” (CORIT)
por el que el adjudicatario ademas de incluir los gastos en telecomunicaciones y el soporte y
mantenimiento de las infraestructuras existentes, se incluye un equipo de trabajo formado
por seis personas y unas instalaciones de unos 300 metros cuadrados a disposicidon de la
Ciudad Autédnoma. Este contrato esta integramente financiado por el Gobierno Local y supone
una inversién anual de 598.000 €, pero gracias a las labores de innovacién desarrolladas
dentro del mismo la proporcidn de costes derivados de forma directa por el consumo de voz y
datos va disminuyendo gradualmente permitiendo incorporar nuevos servicios, a la par que se
van desarrollando estrategias para la mejora de las telecomunicaciones en la Ciudad y su
aprovechamiento por el tejido empresarial local. En los Ultimos meses se estd cerrando un
acuerdo estratégico que dotara a todos los centros educativos y universitarios de la Ciudad de
banda ancha, posibilitando el desarrollo de programas de innovacién educativa basados en las

TICs en todos los centros.

3. Por ultimo, y también incluido en el programa operativo FEDER/FSE 2007-2013, se
incluye el Proyecto denominado “Melilla InnovaTec”, una ambiciosa y novedosa
actuacidn de investigacion, desarrollo e innovacion, por el que se estdn desarrollando
de la mano de una empresa de telecomunicaciones de primer nivel y una Universidad
de reconocido prestigio varias lineas de acciones de formacidn postgrado e innovacién
principalmente enmarcadas en el dmbito de las telecomunicaciones durante los
préoximos dos afios, y que pueden resumirse en las siguientes:

a. Se esta impartiendo un master de muy alto nivel, “Master en Negocio, Diseiio y
Tecnologia”, en el campo de las telecomunicaciones a veinticuatro alumnos,
habiéndose logrado el principal objetivo, que consistia en la recuperacién de
capital humano en el &mbito de la tecnologia para la Ciudad (mas de la mitad de
los alumnos son ingenieros). En este sentido hay que destacar que, al no
disponer la Ciudad de una Universidad Cientifico-Tecnolégica, nuestros jévenes
se van a otras ciudades a estudiar estas titulaciones y luego ya no regresan, por
lo que hay una gran escasez de ingenieros y cientificos en la Ciudad que dificulta
la implantacidn y el desarrollo de las empresas.

b. Se ha creado un Grupo de Innovaciéon formado por un coordinador y cuatro

becarios que estan realizando acciones de innovacién e investigacion en la
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Ciudad, y cuyo principal objetivo es conseguir realizar transferencia de
tecnologia hacia las empresas y entidades radicadas en la Ciudad.

c. Durante los dos afios del el proyecto se estdn realizando jornadas, seminarios y
cursos de especializacion, orientados principalmente a promover la innovacion
y el emprendimiento, todos ellos en el dmbito de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones pero con aplicacién a promover su uso como

elemento innovador en los procesos empresariales.

Con todas estas acciones se pretende ofrecer una imagen de Melilla como enclave tecnoldgico,
a la par que permitir a la ciudadania y empresas el acceso a las mejores ofertas y servicios de

telecomunicaciones disponibles.
En base a toda la informacidn anteriormente descrita se puede decir que:

Existe una estrategia en la Region (Melilla) por la que se estan sentando las bases que van a
permitir el desarrollo de acciones tales que permitan, utilizando como palanca principal las
TIC, la realizacion de proyectos de investigacion e innovacién en el tejido empresarial de la
Ciudad. Esta estrategia se ha elaborado sobre la base de un andlisis DAFO, concentrando los
recursos dinamizadores en las TIC, al objeto de que estos promuevan e impulsen la
investigacion e innovacién en los sectores en los que se observe que es posible obtener
ventajas competitivas y mejorar la cadena de valor;

Algunas de las iniciativas ya realizadas han logrado importantes implicaciones de la
empresa privada y han estimulado la inversion de esta en Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico. Este es el caso del Proyecto de despliegue del Cable submarino de fibra dptica,
en el que el adjudicatario no sélo ha desplegado el cable sino que estd realizando
importantes mejoras valoradas en millones de euros, entre las que destaca un despliegue de
FTTH (que no se hubiera realizado en nuestra Ciudad si no se hubiera usado ese proyecto
como palanca) y el desarrollo en nuestra Ciudad con cardcter bianual, de un proyecto de
investigacion de la companiia adjudicataria del proyecto;

Evidentemente, los sistemas de seguimiento y revisidén actualmente estan circunscritos a los
proyectos en ejecucion, tal y como puede observarse en los pliegos técnicos de cada uno de
los proyectos, en todos ellos se incluyen una serie de indicadores de ejecucion vy
seguimiento para evaluar la correcta ejecucion de los mismos. Estos mecanismos, una vez
creadas las infraestructuras consideradas como fundamentales y requisitos para el

desarrollo de una adecuada politica de desarrollo e inversidon en 1+D+l en el ambito o sobre
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la base de las TIC, deberan establecerse para medir el conjunto de iniciativas, actuaciones y

proyectos que se desarrollen y poder, de esa forma, medir los resultados obtenidos.

De esta forma, dentro del objetivo temadtico “Potenciar la investigacion, el desarrollo

tecnolégico y la innovacion”, se puede decir que las tres prioridades de inversidon podrian

acometerse al existir un marco regional favorable dado que:

A.

Con estas infraestructuras en el segundo semestre de 2014 la Ciudad de Melilla estaria
en condiciones de mejorar las infraestructuras de investigacidn e innovacion (I+l) y de
la capacidad para desarrollar excelencia en materia de I+l y fomento de centros de
competencia, en especial los de interés europeo;

Existiria un entorno tecnolédgico estratégico en la Ciudad tal que seria posible el
fomento de la inversion en I+l por parte de las empresas, el desarrollo de productos y
servicios, la transferencia de tecnologia, la innovacién social y las aplicaciones de
servicio publico, el estimulo de la demanda, la interconexién en red, las agrupaciones y
la innovacién abierta a través de una especializacidn inteligente, todo ello dirigido,
promovido y tutelado desde la propia administracién autondmica, focalizando el eje
dinamizador en el Centro Tecnoldgico;

Se dispondria de un espacio, infraestructura y recursos tales que podria apoyarse y
promoverse la investigacién tecnoldgica y aplicada, lineas piloto, etc...;

Se generaria el conocimiento y capital humano necesario, en materia de las TICs, que
permita desarrollar innovaciones y generar proyectos de |+D, en el contexto regional
de Melilla.

Se promocionaria el emprendimiento innovador y tecnoldgico, para la consolidacidon
de un tejido empresarial basado en el conocimiento, caracterizado por no requerir de
grandes infraestructuras industriales.

Se atraeria la inversion de empresas europeas, que exportan o estan en fase de
exportar sus productos o servicios en el continente Africano, para lo que requieren de
conocimiento de base tecnoldgico en la sociedad Melillense.

Se facilitaria la consolidacién y caracterizacién del ecosistema de ciencia, tecnologia e
innovacion, basado en el valor intangible generado en la sociedad melillense. Se
consolidarian infraestructuras y capacidades, se generaria conocimiento en la sociedad
y se fortaleceria el tejido productivo regional. Todo ello, apoyado por las politicas

publicas de I+D+i, fundamentan los requisitos necesarios para la consolidacion del
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Sistema Regional de Innovacién de Melilla, como plataforma tecnoldgica europea

empresarial.

Con todo lo anterior y como conclusién se puede decir que en la Regién de Melilla, y en el
ambito de las TICs (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) se dan las condiciones
EX ANTE (segun el articulo 5 del Reglamento FEDER), concretamente en cuanto al apartado
1.1., en Investigacidon e Innovacion (I1+l), existiendo un marco politico estratégico regional de
investigacion e innovacidn para una especializacion inteligente, cuando convenga, de
acuerdo con el Programa Nacional de Reformas, para aprovechar el gasto privado en I&I. En
este sentido hay que destacar el gran esfuerzo y la enorme inversién que ha realizado el

Gobierno de la Ciudad en los ultimos afios para crear este marco.
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Gobernanza
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5 GOBERNANZA

En la Regidn de Melilla la principal fuerza dinamizadora es la propia Administracion de la
Ciudad Auténoma, no teniendo necesidad de consensuar su politica regional con ningln otro
organismo de tipo regional (ayuntamiento, municipio, etc...) debido a su especial régimen de
Gobierno dentro del territorio nacional espafiol. Ademas es la principal generadora de empleo
e iniciativas de inversion, y probablemente la Unica, entidad con capacidad suficiente para

dinamizar, impulsar y ejecutar iniciativas de innovacion y cambio en el modelo de Ciudad.

Con un presupuesto superior a 250 millones de euros, sin contar los de las empresas publicas y
organismos auténomos, no existe en la Ciudad ninguna empresa privada o ente publico que, ni

tan siquiera se acerque a su capacidad de generacién, movilizacidn y dinamizacion de recursos.

Por todo lo anterior la estrategia a seguir para definir un nuevo modelo de Ciudad serd
definida por el equipo de gobierno de la Ciudad, delegando en un grupo de trabajo formado
por los maximos responsables de la gestidn de la Ciudad, pero materializando sus propuestas e
iniciativas a través de acuerdos del Consejo de Gobierno. De esta forma, se asegurara la
ejecucion y realizacidn de las iniciativas y si las propuestas son adecuadas, las posibilidades de

éxito seran importantes.

Por otra parte, como érgano de gobernanza y elemento de coordinacién y seguimiento para
el cumplimiento de los objetivos especificos de la Estrategia RIS3, se conforma el “Comité
Estratégico para la RIS3 de Melilla”. Este Comité, estard integrado por los maximos
responsables de las principales areas encargadas de impulsar la investigacion y la innovacion
en la Ciudad en base a las directrices europeas. Podra integrar a representantes de los agentes
econdmicos y sociales, contar con representacién de las grandes empresas en la Region, asi
como otras entidades publicas de relevancia del ecosistema de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion de la Ciudad.

Este Comité se consolida como érgano de caracter consultivo y de revision de los objetivos
especificos propuestos en la Estrategia. Estara presidido por el Presidente de la Ciudad, o en
delegacion por la Consejera de Presidencia, area encargada de liderar la definicion y

formulacion de la Estrategia de RIS3 Melilla.
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Los miembros de dicho comité estaran formados por:

v" Un representante de la Direccién General de la Sociedad de la Informacién. Consejeria

de Presidencia.

v" Un representante de la Direccion General de Fondos Europeos. Consejeria de

Economia.

v" Un representante de la Direccién General de Medio Ambiente. Consejeria de Medio

Ambiente.
v Un representante de la Direccién General de Obras Publicas. Consejeria de Fomento.

v" Un representante de la Direccién General de Economia. Consejeria de Economia y

Hacienda.

v' Un representante de la Direccién General de Educacién y colectivos sociales.

Consejeria de Educacién.
v Un representante de la Empresa Publica PROMESA. Area de Economia.
v" Un representante de la Autoridad Portuaria.
v" Unrepresentante de la Confederacién de Empresarios de Melilla - CEME.

v" Unrepresentante de los Agentes Econémicos y Sociales.

De esta forma, quedan representados e implicados los principales agentes del actual
ecosistema: Administracion, Empresas y Agentes Econdmicos y sociales de la Ciudad. Puesto
gue Melilla no cuenta con universidad cientifico-tecnoldgica propia, es importante sefialar que
a priori, no se ha tenido en cuenta el ambito cientifico y universitario, para la constitucién del
Comité. No obstante, es importante sefialar que en las sucesivas Reuniones del Comité para la
puesta en marcha de la implantacién de la Estrategia RIS3, entre otros asuntos, se tendra en
consideracion la inclusion, procedente del ambito de la Universidad, definiendo la entidad mas

adecuada segun su representatividad y peso especifico en el mundo de la investigacion.

Del mismo modo, en la Ciudad no existe una actividad ni presencia importante de grandes
empresas, no obstante, se tratara la posibilidad de incluir en la estructura de dicho Comité, la
participacién de alguna de las dos grandes empresas que desarrollan su actividad en la Ciudad
de Melilla, asi como en un futuro podran incluirse potenciales empresas de ambito nacional

y/o internacional, que desarrollen algun tipo de actividad significativa de interés en Melilla.
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El Comité se reunird cada doce (12) meses, con el objetivo de dar cumplimiento a las

siguientes funciones y tareas:

1. Revisar el alcance de los objetivos especificos descritos en el documento Estrategia

RIS3 de Melilla. Resultados de la medicién de los indicadores de la Estrategia.
2. Recomendar la orientacidn de acciones para la implementacién de la Estrategia.

3. Proponer responsables y responsabilidades, para la ejecucién de iniciativas para el

cumplimiento de los objetivos especificos.
4. Proponer la cooperacidn y el desarrollo de iniciativas con otras Regiones RIS3.

5. Comunicar a la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla las desviaciones
generadas y resultados de la medicién de los objetivos, para facilitar la toma de

decisiones.

6. Comunicar a la Comision Europea el avance de la implementacién de la Estrategia RIS3

Melilla.

7. Comunicar y difundir publicamente, los resultados de los avances de la Estrategia RIS3

a la Ciudad.

8. Recomendar, si asi se diera, |la incorporacion de nuevos miembros por su importancia

en el Ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El Comité podra invitar a experto/s, si fuese necesario, a las reuniones que se llevaran a cabo
para el control y seguimiento de la Estrategia RIS3 Melilla. El/Los experto/s invitado/s
deberad/n tener una vinculacidn directa con alguna de las iniciativas previstas, y tendra/n el
cometido de asesorar al Comité, en las cuestiones requeridas, en base a su expertis y

conocimiento del tema en cuestion.

Este Comité de caracter consultivo, tiene su principal valor como consejo asesor en el
momento de implementar la estrategia y como mecanismo garante del seguimiento de la
correcta ejecucion de la estrategia y de la transparencia de los resultados de las acciones

desarrolladas.

Por otro lado, el instrumento organico, designado para el desarrollo de las correspondientes
actividades de seguimiento, control y medida del cumplimiento de los objetivos especificos de
RIS3, estara representado por la Direccidn General de la Sociedad de la Informacidn, principal

precursor de la planificacidn y disefio de iniciativas de RIS3, y por tanto encargada de llevar
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cada doce (12) meses, la medicion del estado de cumplimiento de objetivos, y realizar los
ajustes pertinentes en la implementacién de la estrategia. Esta unidad orgdnica, expondrd

durante los Comités anuales, el estado de implementacion de la Estrategia RIS3 en el territorio.

' Comité Estratégico para RIS3 ‘ |
T

[ 1 1
| \ N
. DG. Sociedad Agentes
DG. Medio DG. Obras Autoridad A DG. Fondos

1 de \a_‘ Bl Publicas DG. Economia PROMESA e CEME E:ono[m:csv EES
. Informacién Sociales

Comunidad Grandes

Cientifica Emprendedores Empresas

llustracion 3. Organigrama Comité Estratégico para RIS3.

DG. Eduaclcn
y Colectivos
Sociales

Cabe destacar que la ejecucion e implementacién de las iniciativas de la Estrategia, serdn
llevadas a cabo por los responsables designados en las Reuniones del Comité consultivo. Estas
responsabilidades podrdn recaer en cualquiera de los miembros que constituyen el Comité
Estratégico para RIS3, dependiendo de las caracteristicas y particularidades de dicha iniciativa,
asi como de las capacidades y relacidon que el responsable posea respecto de la iniciativa

encomendada.

Bajo este modelo de Gobernanza, se establece la responsabilidad de la Direcciéon General de
Sociedad de la Innovacién como érgano ejecutivo en la medicidon, seguimiento e
implementacion de la Estrategia plasmada en RIS3, que sera consensuado a través del Comité
Estratégico RIS3 cada doce (12) meses. Este Comité consultivo y de asesoramiento, estd
representado a su vez por los principales actores que a dia de hoy configuran el ecosistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, siendo una estructura con una base y funciones lo
suficientemente flexible, para integrar nuevos actores, conforme vaya creciendo el modelo de

Ciudad basado en la investigacidn y la innovacion.
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6 VISION GENERAL SOBRE EL FUTURO
DE MELILLA

El planteamiento de la estrategia para los préoximos afios en la Ciudad de Melilla se realiza
sobre las premisas de sus posibilidades y oportunidades, marcandose como objetivo superar
aquellos aspectos en los que no se encuentra en una posicidon favorable, algo que puede

lograrse gracias a la accion del Gobierno de la Ciudad y el apoyo de los Fondos de Cohesidn.

En Melilla no existe una Universidad cientifico-tecnoldgica, ni grandes empresas tecnoldgicas,
ni laboratorios o infraestructuras similares. En definitiva, la especializacién en la Ciudad de
Melilla debe entenderse en lograr un “Modelo de Ciudad”, e intentar alcanzar este modelo

aprovechando sus posibles ventajas competitivas: posicidon geoestratégica.

Estd claro que la Ciudad debe apostar por un modelo que aproveche sus peculiaridades, que
basicamente pueden resumirse en su ubicacidn geoestratégica cercana a un pais en desarrollo
con gran importancia para la Unidn Europea, como es Marruecos. Todo ello condicionado por
disponer de unos recursos y territorio limitado, por lo que si fuera posible deberia desarrollar
ventajas competitivas en el terreno de los intangibles, lo que a su vez hace que resulte esencial
y especialmente significativo el uso de las tecnologias y el aprovechamiento y fortalecimiento

del capital humano.

En este sentido, y teniendo en cuenta que por parte del Gobierno de la Ciudad se han
desarrollado unas actuaciones que establecen un marco bastante favorable para el segundo
semestre del 2014, hay que seguir trabajando en aquellos aspectos que terminen de dotar a la
Ciudad de unas herramientas para que pueda erigirse como un referente de Europa en el norte
de Africa. En este sentido enfatizar que seria interesante establecer y destacar por encima de
la marca nacional espafiola y regional de Melilla, la marca de regién de Europa, de forma que
pueda servir de correa de transmisién de politicas europeas hacia Marruecos y alimentarse de
la experiencia y de las peculiaridades de una realidad social en la que existe una convivencia

real e importante entre dos culturas tan diferentes como las que coexisten en la Ciudad.

Por todo ello una vision simplista y muy general de cual debe ser esa estrategia puede
resumirse en lograr que la Ciudad se constituya en un referente empresarial, innovador y
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tecnolégico de Europa en el Norte de Africa, para ello ya se ha iniciado el camino pues se han
desplegado importantes infraestructuras e iniciativas relacionadas con las telecomunicaciones,
la investigacidn y la innovacién con lo que se han derribado algunas de las principales barreras
gue podrian existir y que llevaria afios superarlas. Ahora es el momento de desarrollar
iniciativas, mejorar el capital humano y lograr una visibilidad de las posibilidades de la Ciudad,
todo ello sin olvidar que deben seguir mejorandose aspectos relacionados con la sostenibilidad
y habitabilidad de la Ciudad y otros aspectos que pueden considerarse como esenciales para
garantizar la calidad de vida y la cohesidn social en una regién con unas caracteristicas tan

peculiares.

Resulta evidente que el objetivo ultimo es generar riqueza y empleo, evidentemente
manteniendo los servicios publicos y la calidad de vida, disminuyendo los desequilibrios y
manteniendo o incluso mejorando la modélica cohesion social intercultural existente en la

Ciudad.

La prioridad del Gobierno de Melilla para el periodo 2014-2020 sera transformar el modelo
productivo de la Ciudad para que su tejido empresarial siga creciendo, transformandose y
modernizandose, apoyandose en las TICs como palanca para introducir innovacidon y mejorar

la competitividad, la gestidon administrativa y la eficiencia de los procesos empresariales.

Para ello, la principal materia prima sobre la que se sustentara la estrategia de la Ciudad sera

el Capital Humano.
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/ PRIORIDADES

Es posible plantear la RIS3 con una Unica Prioridad, que realmente incluye a otras para su
éxito. A esta prioridad la podriamos denominar con el mismo nombre que la estrategia a
desarrollar, esto es convertir Melilla en la plataforma tecnoldgica de Europa de referencia en
el Norte de Africa, pero desde un punto de vista global, no sélo empresarial, sino impregnando
de tecnologia todos los aspectos cotidianos de la Ciudad. Esto es posible plantearlo gracias al

trabajo previo realizado por el Gobierno local, esto es:

Se tienen unas comunicaciones con la peninsula y el resto del mundo aseguradas y "sin
limitaciones", al disponer de dos cables submarinos en produccién, el cable existente hasta
este afio, de titularidad privada, y el que ha construido recientemente la propia Ciudad
Auténoma, y que es de su propiedad.

Para finales de 2014 se dispondra de practicamente el 100% del casco urbano con banda
ancha a 100 Mbps o superior (FTTH), lo que posibilita a las empresas de base tecnoldgica y
con importantes necesidades de conectividad implantar sus negocios en cualquier lugar de
la Ciudad sin limitaciones en el ancho de banda requerido.

Melilla es una Ciudad europea en el Norte de Africa, con seguridad juridica para la
implantacion de empresas que necesiten implantar un centro operativo cercano en la
region, y con ventajas fiscales que hacen especialmente interesante la implantacién de

empresas que generen intangibles.
Habrd que desarrollar una estrategia basada principalmente en:

Mejorar la visibilidad de la Ciudad. Atraer empresas e iniciativas empresariales.
Mejorar el Capital Humano.
Facilitar y agilizar la creacién de empresas y su relacidon con la administracion.

Promover y potenciar el emprendimiento.

NS NEE N NN

Lograr que Melilla sea una Ciudad sostenible, habitable, atractiva y eficiente en la
gestion de sus recursos. Todo ello, manteniendo y promoviendo un modelo de

cohesion social y convivencia intercultural.
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Al final, tal y como se cité anteriormente, la especializacion en el caso de Melilla debe
entenderse de otra forma por la falta de actores: investigadores, universidades con

departamentos de investigacion, grandes empresas, industria, y demds actores.

En definitiva la estrategia de Melilla va a proponer un Modelo de Ciudad habitable, sostenible,
con un atractivo como sede para empresas de reducido tamaiio, deslocalizadas y basadas en
intangibles, que, ademas, puede servir de modelo para la convivencia intercultural y como

laboratorio de experiencias en este sentido.

Esta estrategia se basa en la INNOVACION, mas que en la investigacién, aunque podria llegar a
desarrollar acciones que podrian catalogarse como de investigacion, pero en la situacion actual
de partida, lo mas coherente es situarse en la innovacién como principal objetivo para lograr

una sélida estrategia de Ciudad que vaya mas alla del 2020.

Seria posible desglosar esta prioridad en otras mas especificas, que aun estando relacionadas y
formando parte integral de la prioridad referida anteriormente, podrian tener un desarrollo
mucho mas detallado. No obstante en una primera aproximacion se ha decidido realizar este

enfoque integrado, por considerarse que ofrece una mejor y mas clara vision de conjunto.

De hecho se podrian tratar estas prioridades de forma independiente como:

Usando como principal palanca el Centro Tecnoldgico en TIC, se realizardan acciones en
colaboracion con empresas, universidades y entidades educativas para la formacién de
especialistas universitarios y en formacion profesional, que atiendan la demanda de
profesionales en la Ciudad y fuera de ella, teniendo en especial consideracién las necesidades

de Marruecos.

Usando como centro de referencia el Centro Tecnolégico en TIC, se realizardn acciones de
fomento de la innovacién en las empresas, asesoramiento para la innovacién y ayudando a
las pequefias empresas a implantar la tecnologia para mejorar sus procesos productivos y
ampliar su mercado. Se fomentara el espiritu emprendedor y se creard una estrategia para la

creacion, dinamizaciéon y aceleracién de proyectos de emprendimiento.
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7.3 PRIORIDAD 3: Identificar la Ciudad con su entorno.

Se potenciaran las relaciones con el entorno marroqui y se potenciaran las relaciones
empresariales entre ambos lados de la frontera. En este sentido hay que conseguir que las
relaciones empresariales con el vecino pais sean fluidas y que Melilla sea capaz de aportarle
soluciones para su desarrollo. Uno de los principales objetivos es conseguir que vean a Melilla

como una ciudad de Europa en el Norte de Africa, y como un referente para su desarrollo.

7.4 PRIORIDAD 4: Visibilidad de Melilla para iniciativas empresariales.

Se disefiaran y desarrollardan de campafias para dar visibilidad a la Ciudad como centro
empresarial en determinados sectores. Se identificaran las ventajas de la Ciudad y se
intentardn promover la adopcion de medidas adicionales que promuevan que empresas

basadas en intangibles decidan implantarse en la Ciudad.

7.5 PRIORIDAD 5: Habitabilidad v Sostenibilidad

Hay que tener en cuenta que Melilla, es, a todos los efectos, una isla, y debe intentar ser muy

eficiente en la gestion de los recursos disponibles.

Por otra parte Melilla tiene un atractivo como Ciudad habitable y que puede ofrecer una
excelente calidad de vida a sus habitantes, por ello las acciones que se realicen deberdn
siempre hacerse desde el punto de vista de la sostenibilidad y la habitabilidad, conservando y

potenciando sus atractivos en este sentido.

Para ello se plantean acciones basadas en el uso de la tecnologia, mediante sensores, para
controlar la eficiencia en el consumo de agua, energia, control de la contaminacidn, y

acciones derivadas similares para la conservacidon del medio ambiente.

A partir de este punto esta tecnologia se pretende extender hacia otras muchas aplicaciones,

tales como la gestidon de los residuos y la mejora de servicios publicos.

En este punto existe un proyecto especialmente estratégico en la Ciudad consistente en la
ampliaciéon del Puerto con el que se podria conseguir 250.000 m? de superficie. Si este
proyecto se lograse ejecutar no sdélo tendria un gran impacto positivo sobre la empleabilidad y
la economia de la Ciudad a corto plazo, y una dinamizacion del tejido empresarial a medio y
largo plazo, sino que se generaria suelo industrial en la Ciudad que permitiria liberar mas de
90.000 m? de terreno en la Ciudad, trasladando industrias pesadas (planta generadora de
electricidad, depuradora, compactadora, etc.) a la zona portuaria y reduciendo de esta forma
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su impacto en el medio ambiente y el riesgo que actualmente supone la existencia de este tipo

de industrias en su ubicacion actual.

7.6 PRIORIDAD 6: Turismo innovadozr.

Por una parte hay que consolidar la imagen de Ciudad con atractivo turistico por su
proximidad con Marruecos, ofreciendo sus atractivos con una constante campafia muy

apoyada en las TICs.

Por otra parte, hay que lograr un Turismo innovador, basado en la tecnologia, tanto para la
captacidn de turistas como para el Turista que ya estd en Melilla. Hay que lograr mayor

visibilidad y crear una marca-identidad de la Ciudad.

1.7 PRIORIDAD 7: Melilla Ciudad Inteligente

Es algo recurrente e inherente en varias de las propuestas, pues el concepto de Ciudad
Inteligente alcanza a practicamente cualquier aspecto a tratar en el desarrollo de una Ciudad

moderna.

Su aplicacion es posible gracias al despliegue que se ha realizado en infraestructuras que,
afortunadamente, ya estdn practicamente finalizadas (la fecha prevista de tener todo
completo Centro Tecnolégico + Segundo cable de fibra+ FTTH en toda la ciudad es para el

segundo semestre de 2014).

7.8 PRIORIDAD 8: Cohesion e Innovacion Social

Actualmente se estan ejecutando importantes proyectos con fondos propios para el desarrollo

de infraestructuras en los distritos IV y V, que son los de mayor exclusidn social.

Existe una Consejeria especifica para el desarrollo de las infraestructuras de estos distritos y un
"Instituto de las Culturas" para desarrollar actuaciones que fomenten la relacion entre las

diferentes culturas existentes.

En este sentido la Unica necesidad pendiente de cubrir a nivel de infraestructuras es la
integracion de algunos centros que se estdn construyendo en esas zonas en la red corporativa
de fibra dptica, para ser capaces de ofrecer en estos centros (ludotecas, bibliotecas, zonas
deportivas, etc...) unos servicios modernos sin limitaciones de acceso a la Sociedad de la

Informacion.
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En cuanto a las acciones para promover la innovacion y cohesion social se podrian proponer

acciones tales como:

— Realizar acciones de formacion de mano de obra especializada del nivel de
formacion profesional entre la poblacién musulmana de los barrios
marginales, para lograr su insercidn profesional dado que ese perfil puede ser
interesante para toda la industria espafiola que se esta implantando en el
margen. Para ello usariamos el aulario del centro tecnoldgico y los centros de
FP existentes en la Ciudad, e intentariamos aprovechar las ventajas de
teleformacidn para disminuir los costes en profesorado en todas aquellas
areas en las que en la Ciudad se carece de forzadores especialistas.

— Aprovechar el interés que tienen los sectores jovenes en las TICs para realizar
talleres muy practicos y participativos, en el que se logre la interaccidén con
otras culturas, usar los videojuegos y la gamificacion para fomentar las

relaciones interculturales, etc.

En general darle un trasfondo tecnolégico a todo lo que se ha hecho hasta la fecha en el

"Instituto de las Culturas".

Estas otras prioridades, que estan embebidas en la prioridad y proyecto de Ciudad planteado,
podrian tratarse de forma separada, mas desarrolladas y en profundidad, aunque en esta
primera aproximacion todas ellas se han integrado en lo que se ha planteado como la visién de
futuro y “especializacién” para la Ciudad de Melilla, que no es otra cosa que transformarse en
una “PLATAFORMA TECNOLOGICA Y DE CONOCIMIENTO DE EUROPA DE REFERENCIA EN EL
NORTE DE AFRICA”.
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8 ESTRATEGIA

MELILLA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y DEL CONOCIMIENTO DE
EUROPA EN EL NORTE DE AFRICA

En este apartado hay que tener en cuenta que, tal y como se ha resefiado anteriormente, la
Ciudad ha realizado importantes inversiones e iniciativas en los ultimos afios que han creado

un marco adecuado para potenciar la innovacidn empresarial basada en las TICs.
Esto es:

v Se le ha dado seguridad y estabilidad a las telecomunicaciones de la Ciudad Auténoma
con el resto del mundo gracias al despliegue de un segundo cable submarino de fibra
Optica.

v Se ha procurado que en toda la Ciudad sea posible implantar una iniciativa empresarial
que requiera un uso intensivo de comunicaciones, gracias a la extensiéon de banda
ancha a 100 Mbps, con tecnologia FTTH (Fibra hasta el hogar), en todo el casco urbano.

v' Se han reforzado y afianzado las telecomunicaciones con tecnologia moévil e
inaldambrica de ultima generacién.

v" Se ha construido un Centro Tecnolégico en TIC, como centro neurélgico y emblematico
gue sirva de elemento dinamizador e impulsor para acciones basadas en la tecnologia.

v" Se ha realizado una experiencia de realizacién de formacién postgrado en la Ciudad
para recuperar y atraer capital humano en el dmbito cientifico-tecnolégico que ha
funcionado correctamente.

v' Se estdn implantando procedimientos basados en herramientas tecnoldgicas para
facilitar la creacion de empresas y disponer de informacién inmediata en cuanto a la

situacidon empresarial para la toma de decisiones.

Evidentemente, sobre esta sélida base, todavia seria interesante desarrollar otros aspectos

gue sin duda son estratégicos para la Ciudad tales como:
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Mejorar el acceso de los pasos fronterizos, principalmente el de la frontera de “Beni
Enzar”, por el que hay un transito diario superior a las 30.000 personas, que trabajan o
comercian en la Ciudad.

Promover la creacion o remodelacién de “parques empresariales” para actuar como
incubadoras de empresas de cualquier tipo pero que requiera de una sdlida base
tecnoldgica, aprovechando las potencialidades adquiridas con las nuevas
infraestructuras tecnoldgicas desplegadas en la Ciudad.

Promover la creacion de plataformas logisticas, que permitan a empresas interesadas a
comerciar con Marruecos acceder a ese mercado con conocimiento y ciertas ventajas
competitivas desde un centro de referencia en nuestra Ciudad.

Facilitar la creaciéon de empresas, agilizando los tramites y realizando un asesoramiento
especialmente para promover el emprendimiento.

Facilitar herramientas financieras y no financieras para facilitar el espiritu
emprendedor y la creacidn de nuevas iniciativas empresariales. Este apoyo, en cuanto
a activos no financieros, debe ser especialmente cuidadoso en lo relativo al aporte de
conocimiento personal y al asesoramiento en la implantacién de tecnologia, dado que la
estructura empresarial de la Ciudad se basa en pequefias empresas, por lo que su acceso
a la tecnologia, la innovacién y el conocimiento estd muy condicionado por la falta de
recursos.

Promover la formacion de especialistas en aquellos ambitos facilitadores de la
introduccién y aplicacion de la tecnologia para conseguir innovacién. Promover la
formacidn de especialistas de cualificacion media (formacién profesional) y superior
(postgrado) aprovechando la teleformacién y el aulario del Centro Tecnoldgico. Incluso
apoyando la contratacién de estos recursos en las Pymes para la ejecucion de proyectos
concretos que permitan desarrollar proyectos innovadores en las empresas, de forma
gue mejoren la competitividad de las empresas, generen puestos de trabajo al menos
mientras dure el proyecto y faciliten la insercién profesional a través de proyectos reales
a los jovenes investigadores y especialistas.

Mejorar la visibilidad de la Ciudad para atraer empresas TIC de intangibles.

Facilitar el acceso a apoyos financieros a las empresas, que les permitan introducir
innovacion y lograr ventajas competitivas.

Desarrollar alguna iniciativa de negocio basado en intangibles que pueda servir de
modelo para atraer inversiones similares y que pueda ser sostenible una vez finalizado el
periodo piloto. Por ejemplo, ejecutar un proyecto piloto de “Hosting”, con posible

ubicacién en el Centro Tecnoldgico como modelo de negocio a implantar en la Ciudad.
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En este sentido también seria interesante promover el desarrollo de proyectos basados
en la sensorizacion (eficiencia energética, movilidad, tratamiento de residuos, etc...), el
“Internet de las cosas”, entre otros aspectos, en definitiva, en la linea de lo comUnmente

denominado “Smart Cities” y “Big Data”.

Por otra parte, también hay que destacar que la Ciudad de Melilla tiene unos atractivos
indudables que se traducen en una buena calidad de vida apoyada en una buena climatologia
y un reducido tamaio urbano que redunda en la disponibilidad de tiempo para compatibilizar

la vida laboral y social.

Sobre este concepto seria posible implantar la idea de que para empresas de reducido tamaiio,
basadas en intangibles y que puedan estar deslocalizadas, la opcidén de estar ubicadas en la
Ciudad puede ser interesante, mas aun si se dispone de una sdlida plataforma tecnolégica y

una fiscalidad atractiva, como es el caso de Melilla.

Sin embargo a esto debe sumarse la necesidad de realizar un buen aprovechamiento de los

recursos disponibles y sobre todo de los que resultan estratégicos para la Ciudad.

Para la Ciudad de Melilla el crecimiento sostenible es especialmente significativo debido a
que se trata de una region aislada del resto del territorio nacional, limitada por el mar y
rodeada por un pais no europeo. Por ello tiene unos recursos limitados que deben ser
gestionados de la forma mas eficiente posible. De esta forma algo que resulta importante para
cualquier otra region y que ademas es una de las tres prioridades en la estrategia de Europa

2020, en el caso concreto de Melilla se identifica como un requisito para garantizar su futuro.

Para lograr este objetivo, deberdn plantearse actuaciones que permitan congeniar el
crecimiento regional con el aprovechamiento de los escasos recursos existentes y con la

sostenibilidad del medio ambiente.

En Melilla, por tratarse de un territorio reducido y claramente delimitado, puede convertirse
en un laboratorio de acciones a desarrollar en este dmbito. Desarrollando actuaciones
relacionadas con temas estratégicos como la gestion eficiente de la energia, del agua o de los

residuos.

Si tratamos de identificar el papel de las TIC de forma directa en este tipo de actuaciones,
podemos decir que sobre la base de una ciudad conectada gracias a las acciones de

infraestructura desarrolladas en los ultimos afios se pueden realizar actuaciones basadas en la
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sensorizacién y tratamiento de informacién para la toma de decisiones que ayuden a lograr

este objetivo, realizando proyectos innovadores en este campo.

A partir de este punto, esta tecnologia se pretende extender hacia otras muchas aplicaciones,
tales como la mejora de servicios publicos, derivando su aplicacidn incluso a otros aspectos
importantes para la Ciudad como puede ser el Turismo, en el sentido de mejorar, en general,
la visibilidad de la ciudad tanto para el turista que ya estd en la Ciudad como a los potenciales

turistas gracias al uso de las TICs.
Al hilo de lo recogido en el apartado anterior las ideas son:

A. Intentar ofrecer una imagen de Ciudad con atractivo turistico por su proximidad con
Marruecos, disefiando y realizando una campafia constante muy apoyada en las TICs.
B. Ademas, retomando la sensorizacién, aprovechar esta tecnologia y las posibilidades
que ofrece para dar una gran visibilidad al turista, una vez que llega a la Ciudad, de
forma que tenga a su alcance la gastronomia, los hoteles, los lugares de interés, las

rutas de compras, etc.

Y por ultimo identificar que se seguira trabajando sobre la base de la modernizacién de los
servicios publicos buscando no sdlo la eficiencia en la gestidén y la mejora de los servicios a los
ciudadanos, sino también en llegar a modelos realmente participativos, de forma que todos se

sientan representados y escuchados.

El resultado inmediato de las medidas que se adopten debe generar nuevas ideas, productos y
servicios enfocados a satisfacer las necesidades reales de la poblacién, generando de esta

forma nuevas oportunidades de negocio.

El desarrollo de iniciativas y estrategias que faciliten la comunicacidon entre los diferentes
actores de la sociedad: ciudadanos, organizaciones sociales, asociaciones de vecinos,
administracién, empresas, etc., no es tarea facil, pero si se consiguen implantar pueden ser
una potente herramienta de estabilidad y crecimiento, siendo incluso exportables como
experiencia de buenas practicas de innovacion social, sobre todo por la especial configuracion
social de Melilla, que resulta de gran interés como modelo y laboratorio social para el resto de

Europa.

Por ello desde la Administracion se deberan establecer mecanismos para apoyar estas

iniciativas, incluso creando un marco favorable para la participacion de investigadores y
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especialistas, de forma que sea posible documentar la experiencia e intentar modelizarla. Sin
embargo, esto debe hacer desde la premisa de lograr proyectos, que una vez impulsados,

posteriormente sean sostenibles por si mismos.

La configuracion socio-cultural porcentual de la Ciudad de Melilla es un importante valor en si
misma, con practicamente una distribucidon cercana al 50% por parte de las dos principales
culturas, musulmana vy cristiana, de forma que el desarrollo y modelizaciéon de politicas de
innovacion y cohesidén social en este escenario puede tener un gran valor para el conjunto de

la Unidn Europea.

En este sentido es importante destacar que las cifras de desempleo, personas en riesgo de
exclusion, desempleo juvenil y abandono escolar son muy elevadas, por lo que la aplicacién de
politicas con resultados favorables en este entorno serian muy interesantes no sdlo para
garantizar la estabilidad de la propia Ciudad de Melilla, sino también en el resto de regiones

occidentales.

A continuacidn se intenta realizar una clasificacion sistematica en objetivos y posibles

actuaciones a desarrollar dentro de la estrategia.

OBJETIVO GENERAL: PROMOVER MELILLA COMO PLATAFORMA TECNOLOGICA

8.1 Objetivo Especifico 1: Completar la base para la innovacion en la Ciudad

Posibles actuaciones:

e Ejecutar y promover acciones de formacién de especialistas de grado superior
en sectores de oportunidad mediante formacion postgrado especifica.
(Universitaria).

e Ejecutar y promover acciones de formacidn de especialistas de grado medio en
los sectores de oportunidad mediante formaciéon profesional especializada.
(Formacion profesional).

e Ejecutar y promover acciones de tipo transversal para emprendimiento. Formar,
impulsar y acelerar ideas para la implantacion de nuevas iniciativas
empresariales en la Ciudad.

e Potenciar y facilitar el acceso a la formacion especializada a empresarios vy

trabajadores mediante la teleformacion.
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e Colaborar con la universidad y el Ministerio de Educacidon para potenciar la
formacidon en tecnologia y el espiritu emprendedor entre los jévenes
melillenses.

e Atraer y desarrollar proyectos empresariales que realicen transferencia de
tecnologia al sector empresarial y productivo de la Ciudad.

e Promover proyectos empresariales que apoyen el emprendimiento entre los

sectores de jovenes, mujeres y poblacidn en riesgo de exclusidn social.

8.2 Objetivo Especifico 2: Fomento de la innovacion en las Pymes

Posibles actuaciones:

e Establecer medidas de apoyo financiero y no financiero para empresas con sede
en la regioén.

o Establecer medidas de apoyo financiero y no financiero para personas
emprendedoras con residencia en la region.

e Disefio y mantenimiento de herramientas y soluciones basadas en la tecnologia
gue mejoren la innovacidn de las pymes a través de la comunicacién, el
intercambio de experiencias, los contactos con empresas similares y/o clientes,
la visibilidad de sus productos, etc.

e Mantenimiento de servicios de asesoramiento y colaboracién con las pymes en
herramientas requeridas para la innovacién: tecnologia, estudio de productos y
ciclos de negocio, marketing, comunicacién, busqueda de recursos y ayudas
financieras, seguridad legal, etc.

e Promover la insercién laboral de universitarios y especialistas en pymes,

mediante practicas para el desarrollo de proyectos de Innovacién internos.

8.3 Objetivo Especifico 3: Identificar al cliente en el entorno

Posibles actuaciones:

e Modernizary agilizar el paso fronterizo.

e Agilizar y facilitar el acceso a Melilla de potenciales clientes marroquies.

e Potenciar las zonas comerciales proximas a los pasos fronterizos y modernizar el
resto de comercios de la Ciudad para facilitarles sus relaciones con empresas y
clientes marroquies.

e Modernizar los poligonos empresariales.
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e Potenciar las plataformas de interaccién entre empresas melillenses vy
marroquies.

e Promover encuentros y foros entre empresas de ambas regiones.

e Formar a empresarios, empleados e incluso al personal turistico en las
costumbres y normas de trato con los marroquies.

e Formar a la ciudadania en general, en herramientas que faciliten Ia
comunicacion intercultural, por ejemplo en el idioma.

e Buscar y/o elaborar aquellos aspectos fiscales que puedan aportar ventajas
competitivas al comercio local para tratar con empresas y clientes marroquies.

e Identificar y potenciar los productos y servicios que puedan ofrecerse a clientes
marroquies.

e Publicitar y promocionar de forma sistematica los productos y servicios de la

Ciudad en Marruecos.

8.4 Objetivo Especifico 4: Mejorar la visibilidad de la Ciudad como
plataforma empresarial.

Posibles actuaciones:

e Establecer de forma clara cuales son las ventajas y el potencial de la Ciudad.

e Disefiar un plan de comunicacidén que tenga el mayor alcance posible con el
menor coste y ejecutarlo de forma sistematica usando como principal via la
tecnologia y los medios electrénicos.

e Creaciéon mecanismos financieros y no financieros de colaboracién y apoyo para
inversores en Marruecos con sede en Melilla.

e Potenciar un clister de empresas melillenses con capacidad para aportar los
servicios necesarios para que otras empresas puedan usar Melilla como base
logistica para extenderse por Marruecos.

e Identificar productos o servicios que obtengan ventajas competitivas
estableciéndose en la Ciudad y desarrollar proyectos piloto a modo de acciones
demostrativas con el objetivo para atraer a otros inversores y empresas del

sector.

8.5 Objetivo Especifico 5: Sostenibilidad del entorno

Posibles actuaciones:
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e Desarrollo de acciones orientativas, informativas y sensibilizadoras en empresas,
entidades y ciudadania relacionadas con el uso responsable de los recursos.

e Aplicacidon de soluciones software basadas en la sensorizacidn para el control de
la gestién de agua, residuos, energia, movilidad, etc.

e Desarrollo de herramientas basadas en las TICs que faciliten la conservacion y la
visibilidad del patrimonio natural, social y arquitecténico.

e Ampliacion del puerto de la Ciudad de Melilla para retirar del casco urbano
industrias pesadas y peligrosas, y liberar terreno en la Ciudad para uso y disfrute

de los melillenses y generar un uso adecuado del suelo industrial.

8.6 Objetivo Especifico 6: Innovacion para la consolidacion del sector
turistico.

Posibles actuaciones:

e Disefio y desarrollo de planes de modernizacion turistica basados en las
tecnologias.

e Implantacion de soluciones TIC que den visibilidad a los productos y servicios
con atractivo turistico de la Ciudad, tanto para el turista o viajero que ya esta en
la Ciudad como para el que busca posibles destinos desde cualquier parte del
mundo.

e Ampliacion oferta turistica de la Ciudad e identificacion de oportunidad:

— Turismo en Marruecos: naturaleza, desierto, pesca submarina,
navegacion, caza, cultural, entre otros. Destino turistico como centro
desde el que desplazarse.

— Turismo en la Ciudad: ciudad habitable, deporte, cultural, arquitectura,

gastronomia, etc..., destino turistico como conjunto de Ciudad.

8.7 Objetivo Especifico 7: Melilla como modelo de Ciudad Inteligente.

Posibles actuaciones:

e Identificar los dmbitos en los que es posible realizar una sensorizacién que
genere un retorno inmediato o a medio plazo a empresas y ciudadania.

e Promover el uso de las facilidades de informacién que aporte el “Internet de las
cosas” al tejido melillense.

e Favorecer la investigacién y el desarrollo de productos y servicios basados en el

Internet de las cosas.
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e Busqueda de la eficacia, eficiencia y excelencia en la gestién de los servicios
publicos hacia empresas y ciudadanos gracias a la implantacién generalizada de

soluciones TICs y de su uso por la Ciudadania y empresas.

8.8 Objetivo Especifico 8: Innovacion social vy Cohesion en zonas marqginales

Posibles actuaciones:

e Garantizar el acceso a la sociedad de la informacion en las zonas y barrios
marginales, o con mayor tasa de ciudadanos en riesgo de exclusién social.

e Utilizacién de la tecnologia para promover la inclusién social mediante el
conocimiento y el acceso a la informacioén.

e Disefio de redes de colaboracion y contactos en toda la poblacién para evitar la
creacion de espacios de aislamiento.

e Promover en los barrios periféricos la formacion de profesionales con
habilidades idiomaticas en aquellas especialidades que estan siendo requeridas
por las grandes iniciativas empresariales que se estdn implantando en
Marruecos.

e Creacion de espacios y oficinas para la promocién, seguimiento e innovacién
social en las zonas con riesgo de exclusién social.

e Participacidn en las redes europeas para la innovacion social.

e Investigacion y aplicacidon de clausulas sociales en la contratacidon publica que
favorezcan la integracidn social

e Apoyo a la constitucion de empresas sociales, principalmente dirigidas a la
cobertura de necesidades no satisfechas y desarrollo de nuevos tipos de
servicios en las zonas con mayor riesgo de exclusion social.

e Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial.
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O MIX DE POLITICAS

La Ciudad Auténoma de Melilla tiene una ventaja importante a la hora de poder disponer de
instrumentos financieros y no financieros debido a su singular régimen de gobierno dentro del
territorio nacional espaiiol. En este sentido no es necesario repartir esfuerzos entre diferentes
territorios y toda la inversidn se focaliza en un reducido ambito geografico, con lo que la

garantia de éxito, si las politicas y estrategias son adecuadas, es muy elevado.

En este sentido es posible disponer de una bateria de instrumentos financieros y no
financieros para poder desarrollar todas las actuaciones que sean planteadas en la estrategia
RIS3. Estos instrumentos podran ser utilizados en funcién de las necesidades que vayan
surgiendo conforme avance la ejecucion de la estrategia y podran ajustarse y modificarse

segun las necesidades.

Las fuentes de financiacion previstas para la ejecucion de las actuaciones indicadas procederan
de los Fondos del Marco Estratégico Comun (FSE, FEDER, FEMP y el Fondo de Cohesidn) de
los presupuestos de la propia Ciudad Auténoma de Melilla, y también, en determinadas
acciones, podrian obtenerse del Programa Marco de Investigacion de la Union Europea
(Horizonte 2020), del Instrumento Financiero para el Medio Ambiente (LIFE) y Connecting
Europe Facility (CEF), Programa de Cooperacidn Territorial (INTERREG) y, en general, de otras
potenciales fuentes publicas de financiacion, incluidas las de origen estatal o regional.

Entrando mas en detalle en cada una de estas fuentes de financiacion se destaca lo siguiente:

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), dentro del objetivo de convergencia que
tienen establecido, se orienta al apoyo y al fomento del desarrollo econémico sostenible e
integrado, a nivel regional y local, y al empleo a través de programas operativos de
modernizacion y diversificacion de las estructuras econdmicas y la creacidn y preservacion
de empleo sostenible. Dentro de las prioridades que tiene esta ayuda europea, se encuentra

el fomento de la Sociedad de la Informacién y el Turismo, donde se pretende impulsar las

infraestructuras de comunicacion electrdnica, asi como la utilizacion y desarrollo de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion en PYMES de cara a la convergencia
entre regiones europeas, asi como proteger y valorar el patrimonio natural en apoyo del
desarrollo socioecondmico. Estos fondos FEDER son estratégicos para la consecucion de los
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objetivos propuestos en la RIS3 de Melilla, destacando aquellos relacionados con la
innovacidn para la consolidacion del sector turistico, la mejora de la visibilidad de la Ciudad
como plataforma empresarial, la construccion de un modelo de Ciudad Inteligente y el
fomento de la innovacion en las PYMES.
El Fondo Social Europeo (FSE), esta dirigido a las lineas estratégicas contempladas en los
objetivos de Convergencia y Competitividad Regional y Empleo de la vigente Politica Regional
Europea, financiando actuaciones que contribuyen al desarrollo del empleo y la mejora de
las oportunidades socio-laborales, muy orientadas a la inclusién social de personas
desfavorecidas en el dmbito laboral, a la facilidad en el acceso al empleo y la insercion
duradera en el mercado de trabajo, al refuerzo del capital humano o a la mejora de la
adaptacion de los trabajadores, empresas y empresarios, entre otros aspectos. Esta fuente
de financiacion se focaliza en las actuaciones de la RIS3 recogidas en la mejora de la base
para la innovacion en la ciudad, y la innovacion social y cohesion en zonas marginales.
El Fondo Europeo Maritimo y de Pesca (FEMP) constituido como tal para llevar a cabo las
politicas maritimas y pesqueras de la UE en el periodo de 2014-2020. El FEMP recoge una
serie de prioridades de financiacién, como son el fomento de una pesca y una acuicultura
sostenible desde un punto de vista medioambiental, eficiente en el uso de los recursos,
innovadora, competitiva y basada en el conocimiento, la aplicacion de la Politica Pesquera
Comun, el aumento del empleo y la cohesidn territorial, el fomento de la comercializacion y
la transformacidn y la aplicacidn de la Politica Maritima Integrada. En este sentido puede dar
apoyo financiero a las acciones planteadas en la sostenibilidad del entorno de Melilla.
El Fondo de Cohesidn se centra en aquellos Estados miembros cuyo Producto Nacional Bruto
per capita sea inferior al 90% de la media comunitaria. Las actuaciones financiadas con cargo
a este Fondo, estan relacionados con la inversién y la infraestructura, especialmente en el
ambito medioambiental y en el transporte transeuropeo. Dicho Fondo de Cohesion puede
sustentar las acciones ligadas a las Innovacion social y cohesion en zonas marginales
definidas en el presente documento.
El Programa Marco de Financiacion Europeo: HORIZONTE 2020 es uno de los instrumentos
mas importantes de la UE en cuanto a financiacién de investigacion e innovacion. Entre sus
objetivos generales se encuentran los siguientes apartados:

o Financiacién enfocada a los grandes retos sociales y dar apoyo a los objetivos

de las politicas de la UE.
o Unificar y fomentar los esfuerzos de investigacion e innovacién.
o Innovacién orientada al desarrollo tecnolégico orientado a la salida de

mercado.
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o Financiacién en toda la cadena de innovacidn. Instrumentos bottom-up, que
van desde estudios de viabilidad hasta las demostraciones y desarrollo de
prototipos piloto.

o Simplificacion en los tramites burocraticos y administrativos en la gestion de
las ayudas.

o Continuidad de los proyectos y acciones que han resultado de gran calado en
el antiguo Séptimo Programa Marco.

En este contexto el Programa HORIZONTE 2020 sirve de soporte para practicamente la
totalidad de las acciones definidas en los objetivos de la RIS3, puesto que la generacion de
conocimiento en sus multiples facetas atiende de forma transversal a cada una de las
acciones estratégicas.

El Instrumento Financiero para el Medio Ambiente (LIFE) financia proyectos que
contribuyen al desarrollo y la aplicacién de la politica y el Derecho en materia
medioambiental. Basicamente divide en tres sus ambitos tematicos; Naturaleza y

Biodiversidad, Politica y Gobernanza Medioambiental e Informacién y Comunicacion. Este

instrumento estd muy orientado al quinto objetivo especifico de la RIS3, sostenibilidad del
entorno.
El instrumento financiero Connecting Europe Facility (CEF) permite la preparacién vy
ejecucion de proyectos de interés comun, en el marco de la politica de las redes
transeuropeas en los sectores del transporte, las telecomunicaciones y la energia. Como
objetivos se han definido la mejora de la competitividad de la economia europea, la
promocién de la interconexion e interoperabilidad de las redes nacionales, regionales y
locales, y el acceso a dicha redes, apoyando asi el desarrollo de un mercado Unico digital.
Este instrumento financiero esta muy dirigido al apoyo de las infraestructuras tecnoldgicas
gue permitan convertir a Melilla en un modelo de Ciudad Inteligente, sostenible con el
entorno, con mejor visibilidad de la Ciudad como plataforma empresarial incentivando la
innovacion en la misma.
El Programa de Cooperacion Territorial del Espacio Sudoeste Europeo (INTERREG SUDOE)
apoya el desarrollo regional a través de la cofinanciacion de proyectos transnacionales por
medio del FEDER. Este programa establece como ejes prioritarios:

o La promocidon de la innovacidn y la constitucion de redes estables de

cooperacion en materia tecnoldgica.
o La mejora de la sostenibilidad para la proteccién y conservacion del medio

ambiente y el entorno natural
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o Laintegracién armoniosa del Espacio SUDOE y mejora de la accesibilidad a las
redes de Informacidn
o Elimpulso del desarrollo urbano sostenible aprovechando los efectos positivos
de la cooperacién transnacional.
o El Refuerzo de la capacidad institucional y aprovechamiento de la asistencia
técnica.
Los ejes anteriormente fijados estan alineados con los objetivos de identificacion del cliente
en el entorno, el fomento de la innovacion en las pymes, la mejora de la visibilidad de la
Ciudad como plataforma empresarial, la sostenibilidad del entorno, Melilla como modelo de

Ciudad Inteligente y la innovacion en la Ciudad.

Por otra parte, también hay que tener en cuenta que es posible contabilizar en este apartado
la participacién de capital privado producto del impulso generado por la propia estrategia y en
aquellos casos en los que sea posible que un inversor privado vea una oportunidad e invierta

en algunas de las iniciativas desarrolladas en la Ciudad dentro de la estrategia.
El Plan de Accién ha sido configurado en base a las siguientes premisas:

1. La estrategia no se inicia en este momento, sino que se inicié hace afios por parte de
la propia Ciudad Autéonoma, y se encuentra en un momento idéneo para tomar el
impulso definitivo. En este sentido se han realizado importantes inversiones que han
permitido establecer un marco y entorno favorable para el desarrollo de este tipo de
acciones, e incluso en algunos de los proyectos de despliegue de infraestructuras se ha
conseguido la aportacion de inversores privadas.

2. Las actuaciones incorporadas a la estrategia son fruto del trabajo consensuado y
exhaustivo de seleccion de prioridades, y se revisaran de forma regular. Todas y cada
una de las prioridades indicadas han sido estudiadas en profundidad, identificando los
objetivos generales y especificos a cumplir. Se han establecido mecanismos de
seguimiento y evaluacidn, y se han planteado desde la viabilidad de obtencién de las
potenciales fuentes de financiacion. De esta forma la estrategia plateada vy
materializada en el desarrollo de cada una de las acciones que conforman la estrategia
RIS3 de Melilla, puede catalogarse como viable. Para su ejecucion y desarrollo en el

periodo 2014-2020.

También se ha reflexionado sobre las actuaciones acometidas en el periodo 2007-2013, tanto

las cofinanciadas por Fondos Estructurales procedentes de la UE como por las desarrolladas
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con otros fondos y recursos propios. Sobre la base de esta experiencia, se ha disefiado una
estrategia con la que se pretende lograr un objetivo concreto, aunque con un alcance que

impregna todo el tejido empresarial y social.

Desde el reconocimiento de la capacidad de la Ciudad Auténoma para promover e impulsar un
cambio en la Ciudad, se han seleccionado los instrumentos mas adecuados, ideando nuevas
formulas complementarias a las ya existentes, para intentar garantizar el éxito y la
sostenibilidad de las actuaciones que se hallan desarrollado con la finalidad de lograr el
crecimiento, la empleabilidad y la cohesidén social sobre la base del capital humano vy la

sociedad de la informacién y del conocimiento.

Desde la perspectiva de la incorporacion de instrumentos de apoyo, de caracter no financiero,
la estrategia inteligente de Melilla para el periodo 2014-2020 incorpora actuaciones de apoyo
a la creacion de especialistas en formacién profesional, a las universidades, a la cooperacidn
universidad-empresa-administracion, para favorecer la movilidad de especialistas e
investigadores que realicen practicas y estancias en empresas privadas, para la constitucion de
Clusteres de empresas con potencial de emprendimiento internacional, principalmente en
Marruecos, oferta de servicios integrales de apoyo al emprendimiento (viveros innovadores y
procedimientos para la promocién y aceleracidon de iniciativas emprendedoras), mecanismos

para facilitar el acceso a mercados y financiacidn con servicios de asesoramiento y apoyo.
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10 MECANISMOS DE MONITORIZACION
Y EVALUACION

La RIS3 debe realizar el seguimiento y control de la ejecucién efectiva de las actuaciones y
poder evaluar en todo momento los resultados en relacién a los objetivos planteados. Para
ello, se deben establecer una serie de indicadores que proporcionen el conocimiento sobre el
logro o cumplimiento de la misién, objetivo, meta, programa o politica de un determinado

proceso o estrategia.

En este contexto, es importante monitorizar la ejecucién de las diferentes actuaciones que
componen los objetivos estratégicos de forma que sea posible verificar y evaluar el estado de
ejecucion de las actividades y la necesidad o no de realizar correcciones y ajustes. Para ello

habrd que definir:

- Los indicadores y objetivos que permitiran conocer el grado de éxito de la estrategia

y de las acciones puestas en marcha para su ejecucion.

- Los mecanismos de monitorizacién de rendimiento y de evaluacién estratégica, asi

como los procedimientos de ajuste de planes y acciones.

- Los érganos responsables de la ejecucion de las distintas actividades que se

identifiquen para la monitorizacion y evaluacion de la estrategia.

Todo ello quedarad integrado en un cuadro de mando estratégico, cuyos indicadores y objetivos
estén orientados al cumplimiento de las metas propuestas por las politicas y planes europeos y

nacionales de ciencia, tecnologia, innovacién y sociedad de la informacién, como por ejemplo:

- Innovation Union Scoreboard

En el cuadro de mando de Unidn por la Innovacién, se pueden extraer indicadores o
ajustar los mismos segun las estrategias planteadas para Melilla, a modo de ejemplo se

encuentran los siguientes:
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VARIABLES INDICADORES

— Numero de Nuevos doctores

— Poblacién que ha completado la educacién superior en
Recursos Humanos porcentaje

— Jbévenes entre 16-24 afios que han completado el nivel superior

de educacion secundaria

— Publicaciones cientificas internacionales en un afio.
Sistema de investigacion = — Publicaciones cientificas en el 10% mas citado.

— Estudiantes de doctorado de fuera de la UE.

Financiacion y apoyo B Gastco pL!b“CO en +D.
— Capital riesgo.

— Gasto empresarial en 1+D.

— Gasto en innovacién que no proviene de I+D.

— Pymes innovadoras en solitario.

— Pymes innovadoras en colaboracion con otros.
— Publicaciones publico-privadas.

— Solicitudes de patente PCT.

— Solicitudes de patente PCT en desafios sociales.
— Marcas comunitarias.

— Disefios comunitarios.

Inversidn privada

Emprendimiento y
relaciones

Propiedad industrial

— Pymes que introducen innovaciones de productos o procesos.
— Pymes que introducen innovaciones de gestion o marketing.
— Empleo en actividades intensivas en conocimiento.

— Exportaciones de productos de alta y media tecnologia.
Efectos economicos — Exportaciones de servicios intensivos en conocimiento.

— Ventas de innovaciones.

— Ingresos por licencias y patentes en el exterior.

Innovadores

Tabla 13. Innovation Union Socoreboard. Cuadro de mando e indicadores.

- Agenda digital para Espaiia

De la Agenda digital para Espafia se obtienen indicadores y objetivos a alcanzar para el
conjunto del pais, de los cuales son representativos para la ciudad de Melilla y su

estrategia de especializacién inteligente los siguientes:

INDICADOR OBJETIVO  ANO
Poblacion con disponibilidad de banda ancha > 100 Mbps 50% 2015
Poblacién con cobertura FTTH 50% 2015
Poblacién con cobertura HFC 47% 2015
Hogares con conexidn a internet > 100 Mbps 5% 2015
;E;r:';:‘r:tfsegtii::;lizr;z reciben facturas electrénicas en un 20% 2015
Microempresas con pagina web 55% 2015
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Empresas que usan soluciones software (por ejemplo CRM) 25% 2015
Crecimiento del sector de contenidos digitales en 2011-2015 20% 2015
Crecimiento del sector infomediario en 2011-2015 20% 2015
Crecimiento de las exportaciones del sector TIC en 2011-2015 30% 2015
Incremento de la representacion de las empresas del sector TIC en 15% 2015
otros paises en 2011-2015 °
Centros educativos con acceso de banda ancha ultrarrapida 50% 2015
Personas que han usado medios de seguridad 70% 2015
Personas que confian mucho o bastante en internet 70% 2015
E ilizan la fi igital

mpre-s,as q.ue utilizan la firma digital (sobre empresas con 85% 2015
conexion a internet)
Empresas que disponen en su sitio web de una declaracién de
intimidad o seguridad (sobre empresas con conexion a internet y 75% 2015
sitio web)
Personas que usan el teléfono moévil 3G para acceder a internet 35% 2015
Penetracién de la banda ancha mévil entre usuarios de telefonia 759% 2015

movil

Tabla 14. Indicadores de la Agenda Digital de Espaia

- Regional Innovation Scoreboard

La agenda Digital Europea por su parte, establece una serie de indicadores y objetivos
para el periodo de tiempo 2015-2020, resultando los mas significativos para la ciudad de

Melilla los que se exponen en la siguiente tabla:

INDICADOR OBJETIVO  ANO
Poblacion con disponibilidad de banda ancha basica 100% 2013
Poblacion con disponibilidad de banda ancha 230 Mbps 100% 2020
Hogares con conexidn a internet >100 Mbps 50% 2020
Poblacion que compra a través de internet 50% 2015
Poblacion que compra en el extranjero a través de internet 20% 2015
Pymes que compran o venden a través de internet 33% 2015
Poblacion que accede habitualmente a internet 75% 2015
Poblacion discapacitada que accede habitualmente a internet 60% 2015
Reducir a la mitad la poblacién que nunca ha accedido a internet - 2015
Poblacion que usa la administracion electronica 50% 2015
Poblacion que envia formularios rellenos a las AAPP 25% 2015
Duplicar la inversion publica en 1+D en TIC - 2015
i
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Reduccion del consumo de energia 20% 2020

Tabla 15. Indicadores de la Regional Innovation Scoreboard

Estableciendo una primera aproximacién de la estructuracién y definicién de indicadores

especificos, se pueden definir indicadores concretos que proporcionen la informacién

necesaria sobre el grado de cumplimiento de los objetivos generales.

Dichos indicadores, para que realicen su funcién de forma eficaz, deben cumplir con una serie

de caracteristicas, tales como:

Oportunos y Medibles: Deben permitir obtener informacién en tiempo real, de
forma adecuada y oportuna. Deben medir con un grado aceptable de precision los
resultados alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos propuestos, con
el fin de poder tomar decisiones oportunas para corregir y reorientar la gestion
antes de que las consecuencias afecten significativamente los resultados o estos
sean irreversibles.

Excluyentes: Cada indicador debe evaluar un aspecto especifico Unico de la
realidad, una dimension particular de la gestidn, es decir, simbolizan una actividad
importante o critica.

Practicos y Cuantificables: Deben ser disefiados de forma que sea facil la
recopilacion de datos, su procesamiento y su mantenimiento. Deben ser facil de
contabilizar.

Claros: Tienen que ser comprensibles, tanto para quienes lo desarrollan como para
quienes lo estudien o lo tomen como referencia.

Explicitos y Reales: Debe de tener definida de manera clara las variables con
respecto a las cuales se analizara para evitar interpretaciones ambiguas. Teniendo
asi una relacion lo mas directa posible sobre el concepto valorado con objetivo de
ser fieles y representativos del criterio a medir.

Sensibles: Deben reflejar el cambio de la variable en el tiempo, representando asi
la evolucién del concepto valorado. De hecho, la utilidad de los indicadores se
puede valorar por su capacidad para marcar tendencias.

Transparente/Verificable: Su célculo debe estar adecuadamente soportado y ser
documentado para su seguimiento y trazabilidad. De igual manera debe de ser
fiable, proporcionando confianza a los usuarios sobre la validez de las sucesivas
medidas.
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e Compatibles: Deben permitir compararse de manera compatible, con los

indicadores del sistema implantados.

Para la construccién de los indicadores del RIS3, en primer lugar, se han definido los ejes de
medicion transversales al conjunto de la estrategia y que proporcionan la informacién
necesaria con respecto la consecucion y los efectos conseguidos por las actuaciones

propuestas, siendo los mismos:

Indicadores relativos
empleo mantenido y
generado directo e
indirecto

RIS3
Melilla

Indicadores relativos a
numero de empresas
creadas, variacion en
numero de empresas y
proyectos de
emprendimiento

Indicadores relativos a
medir el impacto
economico en la Ciudad

En un segundo paso, se definen aquellos indicadores que hacen referencia a cada uno de los
objetivos determinados en el apartado de estrategia, de esta manera no sélo se llevara a cabo
un analisis del conjunto del plan estratégico, sino que se tendra en cuenta el alcance especifico

de dichos objetivos.

Indicadores del Objetivo 1. Completar la base para la innovacién en la Ciudad

Ejecutar y promover acciones de formacidn de especialistas de grado superior en sectores
de oportunidad mediante formacion postgrado especifica.

o Numero de titulaciones implantadas.

o Numero de ediciones de cada titulacion desarrolladas.

o Numero de especialistas titulados.

o Numero de titulados insertados (empleados).
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Ejecutar y promover acciones de formacion de especialistas de grado medio en los
sectores de oportunidad mediante formacion profesional especializada.

o Numero de titulaciones implantadas.

o Numero de ediciones de cada titulacidn desarrolladas.

o Numero de titulados.

o Numero de titulados insertados (empleados).

Ejecutar y promover acciones de tipo transversal para emprendimiento. Formar, impulsar
y acelerar ideas para la implantacion de nuevas iniciativas empresariales en la Ciudad.

o Numero de ediciones desarrolladas.

o Numero de titulados.

o Numero de proyectos desarrollados.

o Numero de proyectos implantados / iniciativas de emprendimiento llevadas a

cabo con éxito.
Potenciar y facilitar el acceso a la formacién especializada a empresarios y trabajadores
mediante la teleformacion.

o Numero de cursos diferentes ofertados.

o Numero de ediciones de cada curso desarrolladas.

o Numero de trabajadores que han recibido y completado la formacién.

o Numero de empresas que han recibido formacion.

Colaborar con la universidad y el Ministerio de Educacién para potenciar la formacién en
tecnologia y el espiritu emprendedor entre los jévenes melillenses.

o Numero de acciones diferentes ofertadas.

o Numero de ediciones de cada accion desarrolladas.

o Numero de alumnos que han recibido y completado la formacion.

Atraer y desarrollar proyectos empresariales que realicen transferencia de tecnologia al
sector empresarial y productivo de la Ciudad.

o Numero de proyectos empresariales realizados.

o Numero de empresas beneficiadas por la transferencia de tecnologia.
Promover proyectos empresariales que apoyen el emprendimiento entre los sectores de
jovenes, mujeres y poblacidon en riesgo de exclusidn social.

o Numero de proyectos empresariales desarrollados.

o Numero de iniciativas de emprendimiento acometidas.

o Numero de iniciativas de emprendimiento con éxito.

o Numero de personas beneficiadas, por sectores.
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Indicadores del Objetivo 2: Fomento de la innovacion en las Pymes.

- Establecer medidas de apoyo financiero y no financiero para empresas con sede en la
region.

o Numero de medidas implantadas.
o Numero de empresas beneficiadas.
o Importe financiado.

- Establecer medidas de apoyo financiero y no financiero para personas emprendedoras con

residencia en la region.
o Numero de medidas implantadas.
o Numero de emprendedores beneficiados.
o Importe financiado.

- Disefio y mantenimiento de herramientas y soluciones basadas en la tecnologia que
mejoren la innovacidon de las pymes a través de la comunicacion, el intercambio de
experiencias, los contactos con empresas similares y/o clientes, la visibilidad de sus
productos, etc.

o Numero de herramientas implantadas, por sector.
o Numero de empresas y emprendedores beneficiados.

- Mantenimiento de servicios de asesoramiento y colaboracion con las pymes en
herramientas requeridas para la innovacién: tecnologia, estudio de productos y ciclos de
negocio, marketing, comunicacion, busqueda de recursos y ayudas financieras, seguridad
legal, etc.

o Numero de servicios ofertados, por sector.
o Numero de empresas y emprendedores beneficiados.

- Promover la insercion laboral de universitarios y especialistas en pymes, mediante
practicas para el desarrollo de proyectos de Innovacion internos.

o Numero de universitarios y especialistas en practicas.

o Numero de empresas beneficiadas.

Indicadores del Objetivo 3: Identificar al cliente en el entorno

- Modernizar y agilizar el paso fronterizo.
o Porcentaje de mejora en el tiempo medio de paso.
o Porcentaje de incremento en el paso de nimero de personas al dia.
o Mediciones en cuanto al trafico de mercancias y comercio generado.

- Agilizar y facilitar el acceso a Melilla de potenciales clientes marroquies.
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o Estimaciones en cuanto a la variacién en las cifras de acceso de clientes
marroquies a Melilla.

o Mediciones relativas en cuanto al volumen de negocio generado.
Potenciar las zonas comerciales préximas a los pasos fronterizos y modernizar el resto de
comercios de la Ciudad para facilitarles sus relaciones con empresas vy clientes
marroquies.

o Estimaciones en cuanto a la variacién en las cifras de volumen de ventas.

o Estimacién en cuanto a captacidn de nuevos clientes en Marruecos.
Modernizar los poligonos empresariales.

o Numero de medidas adoptadas (detalle).

o Numero de empresas que han adoptado medidas de modernizacidn.

o Inversion estimada.
Potenciar las plataformas de interaccién entre empresas melillenses y marroquies.

o Numero de plataformas implantadas (por sector).

o Numero de empresas que se han dado de alta en la plataforma.

o Accesos y contactos realizados a través de la plataforma.
Promover encuentros y foros entre empresas de ambas regiones.

o Numero de foros y encuentros realizados.

o Numero de empresas participantes (de uno y otro lado).
Formar a empresarios, empleados e incluso al personal turistico en las costumbres y
normas de trato con los marroquies.

o Numero de acciones de formacién desarrolladas.

o Numero de alumnos.

o Numero de empresas beneficiadas.
Formar a la ciudadania en general, en herramientas que faciliten la comunicacion
intercultural, por ejemplo en el idioma.

o Numero de acciones de formacién desarrolladas.

o Numero de alumnos.

o Numero de empresas beneficiadas.
Buscar y/o elaborar aquellos aspectos fiscales que puedan aportar ventajas competitivas
al comercio local para tratar con empresas y clientes marroquies.

o Numero de normas o estrategias adoptadas.

o Numero de empresas beneficiadas.
Identificar y potenciar los productos y servicios que puedan ofrecerse a clientes

marroquies.
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o Numero de nuevos productos y servicios.

o Numero de empresas beneficiadas.
Publicitar y promocionar de forma sistematica los productos y servicios de la Ciudad en
Marruecos

o Numero de campanfias y estrategias desarrolladas (detallar).

o Numero de impactos (por campania).

Indicadores del Objetivo 4: Mejorar la visibilidad de la Ciudad como plataforma empresarial.

Establecer de forma clara cuales son las ventajas y el potencial de la Ciudad.

o Numero de ventajas claramente identificadas.
Disefiar un plan de comunicacion que tenga el mayor alcance posible con el menor coste y
ejecutarlo de forma sistemdtica usando como principal via la tecnologia y los medios
electronicos.

o Numero de campanias y estrategias desarrolladas por ventaja (detallar).

o Numero de impactos (por campafia/ventaja).
Creacidon mecanismos financieros y no financieros de colaboracién y apoyo para inversores
en Marruecos con sede en Melilla.

o Numero de mecanismos (por tipo) puestos en funcionamiento.

o Empresas beneficiadas, de Marruecos y Melilla.
Potenciar un clister de empresas melillenses con capacidad para aportar los servicios
necesarios para que otras empresas puedan usar Melilla como base logistica para
extenderse por Marruecos.

o Numero de empresas por sector identificado (participante del cluster).

o Empresas beneficiadas, por procedencia, que han usado los servicios del

cluster.

Identificar productos o servicios que obtengan ventajas competitivas estableciéndose en la
Ciudad y desarrollar proyectos piloto a modo de acciones demostrativas con el objetivo
para atraer a inversores y empresas del sector.

o Numero de productos y servicios identificados (detallar).

o Proyectos piloto desarrollados.

o Proyectos empresariales desarrollados similares al proyecto piloto.

Indicadores del Objetivo 5: Sostenibilidad del entorno

Desarrollo de acciones orientativas, informativas y sensibilizadoras en empresas,

entidades y ciudadania relacionados con el uso responsable de los recursos.
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o Numero de acciones desarrolladas
o Numero de alumnos
o Numero de empresas y entidades beneficiadas.
- Aplicacién de soluciones software basadas en la sensorizacién para el control de la gestion
de agua, residuos, energia, movilidad, etc.
o Numero de sensores implantados.
o Numero de soluciones implantadas.
o Numero de sectores afectados.
o Ahorro medido generado.
- Desarrollo de herramientas basadas en las TICs que faciliten la conservacidon y la visibilidad
del patrimonio natural, social y arquitecténico.
o Numero de herramientas implantadas.
o Uso medido (por herramienta).
- Ampliacién del Puerto de la Ciudad de Melilla.
o Metros cuadrados de suelo generado con la ampliacion.
o Metros cuadrados de suelo liberado en la Ciudad.
o Industrias pesadas trasladadas a la zona portuaria.
o Numero de nuevas empresas implantadas en la zona portuaria.
o Empleo generado durante la obra
o Empleo generado una vez finalizada la obra.

o Incremento de trafico portuario: pasajeros, contenedores, mercancias...

Indicadores del Objetivo 6: Innovacion para la consolidacion del sector turistico

- Disefio y desarrollo de planes de modernizacion turistica basados en las tecnologias.
o Numero de planes y estrategias realizados.
o Variacién en cifras de turismo.

- Implantacion de soluciones TIC que den visibilidad a los productos y servicios con
atractivo turistico de la Ciudad, tanto para el turista o viajero que ya esta en la Ciudad
como para el que busca posibles destinos desde cualquier parte del mundo.

o Numero de herramientas implantadas.
o Uso medido (por herramienta).

- Ampliacidn oferta turistica de la Ciudad e identificacion de oportunidad:

a. Turismo en Marruecos: naturaleza, desierto, pesca submarina, navegacion, caza,

cultural, etc., destino turistico como centro desde el que desplazarse.
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b. Turismo en la Ciudad: ciudad habitable, deporte, cultural, arquitectura, gastronomia,
etc., destino turistico como conjunto de Ciudad.

o Numero de nuevas propuestas identificadas.

o Variacién en cifras de turismo (por tipo identificado) Objetivo Especifico:

Melilla como modelo de Ciudad Inteligente.

Indicadores del Objetivo 7: Melilla como modelo de Ciudad Inteligente

- Identificar los ambitos en los que es posible realizar una sensorizacion que genere un

retorno inmediato o a medio plazo a empresas y ciudadania.
o Sectores identificados.
o Numero de sensores implantados (por sector).
o Numero de soluciones desarrolladas.
o Ahorro medido generado.

- Promover el uso de las facilidades de informacién que aporte el “Internet de las cosas” al
tejido melillense.

o Numero de aplicaciones (por sector).
o Numero de usuarios.

- Favorecer la investigacion y el desarrollo de productos y servicios basados en el Internet
de las cosas.

o Numero de empresas con proyectos relacionados con el aprovechamiento de
la informacion generada.
o Numero de proyectos de éxito.

- Busqueda de la eficacia, eficiencia y excelencia en la gestion de los servicios publicos hacia
empresas y ciudadanos gracias a la implantacion generalizada de soluciones TICs y de su
uso por la Ciudadania y empresas.

o Numero de aplicaciones implantadas.
o Numero de ciudadanos y empresas que hacen uso de los servicios

implantados.

Indicadores del Objetivo 8: Innovacion social y Cohesion en zonas marginales

- Garantizar el acceso a la sociedad de la informacidn en las zonas y barrios marginales, o
con mayor tasa de ciudadanos en riesgo de exclusidn social.
o Porcentaje de posibilidad de acceso a la Sociedad de la Informacién con banda

ancha en barrios marginales.
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o Porcentaje de ciudadanos en riesgo de exclusidon que acceden a la Sociedad de
la Informacion.
Utilizacion de la tecnologia para promover la inclusién social mediante el conocimiento y
el acceso a la informacién.

o Numero de proyectos y aplicaciones que hacen uso de la tecnologia para

promover la inclusién social.

o Ciudadanos en riesgo de exclusidon beneficiados.

Disefio de redes de colaboracién y contactos en toda la poblacién para evitar la creacién
de espacios de aislamiento.

o Numero de redes creadas para promover el contacto y la cohesidn social.

o Ciudadanos que hacen uso de las redes.

Promover en los barrios periféricos la formacién de profesionales con habilidades
idiomaticas en aquellas especialidades que estan siendo requeridas por las grandes
iniciativas empresariales que se estan implantando en Marruecos.

o Numero de acciones de formacidn especializada desarrolladas.

o Numero de especialistas titulados.

o Numero de titulados insertados (empleados). Diferenciar si el empleo

obtenido es dentro o fuera de la Ciudad.
Creacidn de espacios y oficinas para la promocion, seguimiento e innovacion social en las
zonas con riesgo de exclusidn social.

o Numero de oficinas y espacios creados.

o Numero de acciones desarrolladas (detallar).

Participacion en las redes europeas para la innovacion social.

o Numero de redes en la que se participa.

o Numero de iniciativas y experiencias compartidas (aportadas / asumidas).
Investigacion y aplicacion de clausulas sociales en la contratacién publica que favorezcan la
integracion social

o Numero de cldusulas incluidas.

o Numero de proyectos en los que se han aplicado las cldusulas.

o Repercusion medida en beneficiarios.

Apoyo a la constitucién de empresas sociales, principalmente dirigidas a la cobertura de
necesidades no satisfechas y desarrollo de nuevos tipos de servicios en las zonas con
mayor riesgo de exclusion social.

o Numero de empresas sociales constituidas.

o Numero de necesidades y servicios cubiertos.

TRy
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o Ciudadanos atendidos.

Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial

o

o

Numero de acciones desarrolladas.

Numero de empresas sensibilizadas.

Numero de empresas que realizan acciones con responsabilidad y retorno
social.

Numero de acciones de retorno y responsabilidad social desarrolladas (por

tipo).

Por ultimo, se ha determinado la responsabilidad de calcular y analizar dichos indicadores al

“Comité Estratégico para la RIS3 de Melilla”, el cual utilizard dicha informacién para poder

conocer el estado del proyecto y desempefiar las acciones correctivas al respecto. La revisién y

monitoreo de los resultados obtenidos por los indicadores se realizard con periodicidad

trimestral de forma que el seguimiento aporte informacidn lo mas actualizada posible.
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11 ANEXO: METODOLOGIA DE
SOCIALIZACION Y PRESENTACION
DEL RIS3

La RIS3 de la ciudad de Melilla no se ha planteado Unicamente como estrategia orientada al
crecimiento sostenido basado en las tecnologias de la informacidn y la comunicacién, sino que
también busca una implicacién y participacién de los agentes sociales y econémicos dentro de

la ciudad, al igual que de la ciudadania melillense en general.

Por ello se llevaron a cabo una serie de mesas de trabajo con distintos agentes y actores de la
Ciudad Autéonoma de Melilla y una posterior socializacion de la Estrategia a través de los
diferentes medios y agencias de comunicacién que operan en la ciudad, con el fin de compartir
con toda la sociedad melillense las lineas estratégicas en las que se pretende construir el

futuro mediante una especializacién en investigacién e innovacion.

A continuacién, se muestra con mayor detalle, el trabajo realizado por ambas actividades para

la consolidacion de la RIS3 de Melilla 2014-2020.

11.1 MESAS DE TRABAJO

Con el fin de presentar, trabajar y consolidar la Estrategia RIS3, durante los dias 28 y 29 de
octubre de 2014 se llevaron a cabo diferentes mesas de trabajo con los actores identificados
como relevantes en Melilla, propios del ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Entre
estos agentes se han destacado aquellos considerados como generadores y transmisores de
conocimiento, representantes del tejido productivo y los principales interlocutores de las
administraciones gubernamentales y sociales de tanto de la Ciudad Auténoma de Melilla

como del Gobierno estatal.

Para un trabajo efectivo con cada uno de estos tres grandes grupos, se dividieron las mesas de
trabajo en subgrupos mas especificos, de este modo se consiguid enfatizar, dentro de las ocho
lineas prioritarias de la estrategia, en aquellas prioridades que tuvieran mayor impacto o

relacién para cada uno de los actores que participaban en las mesas.

Los subgrupos se compusieron de la siguiente manera:
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- Subgrupo 1
o Consejeria de Presidencia y Participacidon Ciudadana. D.G. de la Sociedad de la
Informacion.
o Consejeria de Economia y Hacienda.
o Viceconsejeria de Turismo.
o Consejeria de Economia y Hacienda. D.G. De Fondos Europeos.
o Consejeria de Economia y Hacienda. Promesa. Presidencia.
o Consejeria de Economia y Hacienda. Promesa. Gerencia.
o Consejeria de Seguridad Ciudadana. D.G. de Seguridad Ciudadana.
- Subgrupo 2
o Viceconsejeria de Juventud.
o Consejeria de Fomento, Juventud y Deportes. D.G. De Arquitectura.
o Consejeria de Fomento, Juventud y Deportes. D.G. de la Vivienda y Urbanismo.
o Consejeria de Medio Ambiente. D.G. de Gestidon Econdmica Administrativa de
Medio Ambiente.
o Consejeria de Medio Ambiente. D.G. de Gestidn Técnica de Medio Ambiente.
o Consejeria Adjunta a la Presidencia.
- Subgrupo 3
o Viceconsejeria de la Mujer.
o Consejeria de Educacién y Colectivos Sociales. D.G. De Educacién y Colectivos
Sociales.
o Consejeria de Bienestar Social y Sanidad. D.G. de Servicios Sociales.
o Direccién General de Cultura y Festejos.
- Subgrupo 4.
o Direccidn Provincial del MECD. Delegacién de Gobierno.
o Direccidn Provincial del SEPE. Delegacion del Gobierno.
o AUTORIDAD PORTUARIA Melilla.
- Subgrupo 5
o Camara de Comercio de Melilla.
o Confederacion de Empresarios de Melilla.
o FEAVEME - Federacidn de asociaciones de vecinos de Melilla. Presidente
o D.B.CS.L.
o UPyD.
o GASELEC.
o CABLEMELTV.
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o SERGLOBINS.L.
o T-SYSTEMS.
o PSOE.
o SERGLOFORM, SLV.
- Subgrupo 6
o Universidad de Granada - Facultad de Ciencias Sociales.
o Universidad de Granada - Facultad de Enfermeria.
o Universidad de Nebrija - Eteos.

o Universidad Nacional de Educacion a distancia.

Las reuniones de trabajo con cada subgrupo tuvieron una duracién aproximada de una hora,
durante la cual se dieron a conocer las caracteristicas de la RIS3 y se ofrecié informacidn
detallada sobre las prioridades para la especializacion a través de un triptico de la estrategia
disefiado para dichas mesas. Los documentos facilitados a los participantes en las mesas de

trabajo se pueden observar en la ilustracion 2 y 3, del presente apartado.

En estas reuniones se obtuvieron una serie de conclusiones generales a tener en cuenta en la

construccion de la RIS3, destacando:

- La ampliacién del puerto como factor estratégico a tener en cuenta en la construccion
de la estrategia de especializacidn inteligente, puesto que supone numerosas ventajas
para la exportaciéon y la importacidon tanto para el tejido productivo que ya se
encuentra en la ciudad, como para potenciales empresas y emprendedores que
busquen apalancar su negocio en la misma.

- La mejora en los trdmites administrativos dentro de la aduana melillense, con el fin de
garantizar una mejora en las operaciones de exportacién e importacién que se realizan
en la ciudad, puesto que en la actualidad le falta agilidad en sus actividades.

- Del mismo modo, se detecté como debilidad la colonizacién de actividades de
blanqueo dentro de la ciudad, lo que supone un punto a tener en cuenta en la lucha
contra la economia sumergida.

- Por otro lado, se propuso una nueva oportunidad de cara a la incentivacién de
residencia en la ciudad, no sélo orientada a funcionarios como esta enfocado en la
actualidad, sino también a trabajadores de empresas privadas que ejercen sus
actividades en la ciudad auténoma.

- Se destacé también como oportunidad, el uso de las tecnologias de la informacidn y la

comunicacion para disminuir las barreras no arancelarias.
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- Por ultimo, se sefialé como fortaleza para la ciudad, la tributacién transfronteriza que

permite ser mds competitivos en los precios de exportacidon e importacién que se

realiza desde Melilla.

Ilustracion 4. Mesas de Trabajo dias 28 y 29 de octubre

FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS ® - Turismo innovador.

: @  Melilla ciudad inteligente.
Y SEGUNDO CABLE
gl SUBMVARINO @ - Cohesion e innovacién social.

PLATAFORMA TECNOLOGICA EMPRESARIAL.
REFERENTE EUROPEO EN EL NORTE DE AFRICA

POSICION
: APROVECHAMIENTO [
PRIORIDADES REGION TRANSFRONT
PARA LA ESPECIALIZACION NUEVO MODELO P

EOQESTRA

@  Desarrollo del capital humano.

Fomentar la innovacién en las empresas y el espiritu emprendedor.
|dentificar la ciudad con su entorno.

Visibilidad de Melilla para inicitaivas empresariales.

Habitabilidad y sostenibilidad.

Ilustracion 5. Diptico de la RIS3 para las mesas de trabajo
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llustracion 6. Cartel de la RIS3 para las mesas de trabajo

Como soporte a las mesas de trabajo se utilizé una presentacién a través de la cual poder

transmitir a los diferentes agentes los puntos clave de la estrategia.

11.2 SOCIALIZACION

Para finalizar el proceso de construccién de la RIS3 de Melilla, se realizé una actividad de cierre
del proyecto, consistente en la presentacién del documento de la RIS3 de Melilla 2014-2020,
junto con el resumen de las actividades desarrolladas para su elaboracion. Este evento de
socializacién tuvo lugar el miércoles 5 de noviembre de 2014, ante distintos medios de
comunicaciéon de la ciudad y con el objetivo de difundir las prioridades de la estrategia a la

ciudadania melillense a toda la sociedad.

En dicho evento de socializacién participaron el Presidente de la Ciudad Auténoma, Juan José
Imbroda, el Director General de la Sociedad de la Informacién, Pablo Martinez y el Consultor

en Innovacién de Grupo In-Nova, Daniel Herrera Rodriguez.
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Debido a la coyuntura en la que se socializd la RIS3 de Melilla, el evento contd con repercusién
en diferentes medios de comunicacién, cumpliendo con el objetivo de dar a conocer la

estrategia, a toda la sociedad melillense.

Entre otros medios, podemos desatacar la repercusion en MelillaMedia.es, MelillaHoy, ABC.es,

InfoMelilla.com, El FaroDigital.es, o [aVerdad.es.
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Ilustracion 4. Evento de Socializacion 5 de noviembre

CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

87


http://www.melillamedia.es/noticia/5360
http://www.melillahoy.es/noticia/44757/Sociedad/El-Gobierno-local-presenta-el-RIS3-una-de-las-bases-de-la-Melilla-del-futuro-.html
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1712764
http://www.infomelilla.com/noticias/index.php?accion=1&id=43858
http://elfarodigital.es/melilla/economia/153765-el-proyecto-ris3-plantea-el-desarrollo-de-melilla-apoyado-en-las-nuevas-tecnologias.html
http://www.laverdad.es/tecnologia/internet/201411/06/melilla-suma-ciudades-inteligentes-20141106114341-rc.html
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Ilustracion 5. Evento de Socializacion 5 de noviembre
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llustracion 6. Medios de comunicacion Evento de Socializacion
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llustracion 7. Medios de comunicacion Evento de Socializacion
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llustracion 8. Medios de comunicacion Evento de Socializacion
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