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PROGRAMA DE ATENCION ADMINISTRATIVA DOMICILIARIA AL MAYOR Y A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Programa CASAD
Centro de Atencién y Servicios Administrativos Domiciliarios

1. DENOMINACION DEL PROGRAMA.

“ Atencion administrativa domiciliariaa mayor y a personas con discapacidad” .

2. OBJETIVO DEL PROGRAMA.

Dar un servicio de atencion administrativa a mayores y a personas con discapacidad en su
propia casa, pudiendo realizar servicios administrativos en su propia casa, previa solicitud de los
mismos.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO.
El Proyecto consiste en:

- Establecimiento del mecanismo para darse de altaen el servicio.

- Establecimiento del circuito de solicitud del servicio.

- Establecimiento de dias en los que se va a prestar el servicio mediante la Oficina
Movil.

- Establecimiento del mecanismo parala prestacion del servicio.

- Evaluacion del servicio de atencion administrativa domiciliaria.

4. MARCO NORMATIVO

- Constitucion Espariola de 1978.

- Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo que aprueba el Estatuto de Autonomia de
Mélilla.

- Ley 30/1992 de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicasy del procedimiento Administrativo Comun.

- Reglamento del Gobierno y la Administracion de la Ciudad Auténoma de Mdlilla.

- Reglamento de Organizacion Administrativa de la Ciudad Auténoma de Mdlilla

- Reglamento de la Consgjeria de la Consgjeria de Administraciones Publicas

- Acuerdo del Consgjo de Gobierno de distribucion de competencias de 20 de julio de
2007.

5. FINALIDAD DEL PROGRAMA.

La implantacion del Servicio de Atencion Administrativa Domiciliaria tienen por
objetivo primordia acercar la Administracién a Ciudadano. Concretamente con la g ecucién del
presente proyecto se pretende:

- Fecilitar el acceso de los ciudadanos ala Administracion Publica en general.
- Acercar laAdministracion al ciudadano.
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- Llevar laAdministracién ala propia casa de los ciudadanos.

- Facilitar las relaciones administrativas con ciudadanos que tienen movilidad
reducida.

- Asistenciaalos ciudadanos en la cumplimentacion de instanciay solicitudes.

- Informar a los ciudadanos sobre los tramites a seguir en cada una de las
Administraciones Publicas.

- Ahorro en latramitacién de | os procedi mientos.

- Bvitar desplazamientos de los ciudadanos.

- Bvitar colas innecesarias por parte de los ciudadanos.

6. BENEFICIARIOSDEL PROGRAMA.
L os beneficiarios del presente programa son |0s siguientes grupos de personas:

1. Personas mayores de 70 afios.

2. Personas con un grado de discapacidad igual o superior a 33 %, siempre que éste
suponga limitacion en cuanto a su movilidad.

3. Usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio o Teleasistencia, gestionada por la
Consgjeria de Bienestar Socia y Sanidad.

7. REQUISITOS

1. Entodos los casos, estar empadronado en laciudad de Médlilla
2. En el caso de mayores de 70 afios:

a. Tener cumplidoslos 70 afios como minimo.
3. En el caso de personas con una discapacidad:

a Tener un grado de discapacidad igual o superior a 33 %, siempre que éste
suponga limitacion en cuanto a su movilidad, acreditada mediante certificado
expedido por e Organismo competente.

4. En el caso de usuarios del Servicio de AyudaaDomicilio.

a  Ser usuario del Servicio de Ayuda a Domicilio o Teleasistencia, prestado por la

Consgjeria de Bienestar Socia y Sanidad.

8. SOLICITUDES.

1. Sepodran presentar las solicitudes para ser beneficiario del presente programa:
a. EnlaRed de Oficinas de Informacion y Atencién a Ciudadano.
b. A travésdel Teléfono de Informacion y Atencion a Ciudadano 010.
c. A través del Portal web Instituciona de la Ciudad Autonoma de Mélilla
(www.melilla.es).
2. Se solicitard en e modelo de solicitud establecido a efecto y que se acompafia como
anexo al presente programa.
3. En € caso, de las solicitudes presentadas telefénicas o telematicas, por parte de la
Administracién se trascribird d modelo establecido en el anexo, y se le dard e tramite
correspondiente.

C/Marqués de los Vélez, 25
Tfno.: 952 97 61 31
Fax.: 952 97 61 32/33

Correo electrénico: dgap@melilla.es 52006 MELILLA



4.

. CIUDAD AUTONOMA o N

MELILLA < B

Consejeria de Administraciones Piblicas CILUDAD AUTONOMA = MELLLA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En e caso de los usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio o Teleasistencia, éstos
deberén aportar €l consentimiento ala prestacion del servicio.

9. DOCUMENTACION A APORTAR.

1

En todos los casos autorizacion a la Ciudad Auténoma de Mélilla para poder redizar
tramites en su nombre, al amparo de lo dispuesto en € articulo 32 de laLey de Régimen
juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento Administrativo Comun.
En todos los casos la solicitud debidamente cumplimentada al amparo de lo dispuesto
en e apartado anterior.
En todos | os casos debera especificarse un teléfono de contacto con e ciudadano.
En todos | os casos se debera facilitar:

a. Fotocopiadel DNI, NIE o Pasaporte.

b. Fotocopiadel Libro de Familia, en los casos que se posea.

c. Fotocopiadd Titulo de Familia Numerosa, en |os casos que se posea.
Estos documentos se deberan a volver a presentar en los casos que se produzca la
caducidad de cualquierade ellos.
En e caso de personas con discapacidad igual o superior a 33 % que suponga
movilidad reducida, debera aportar certificado que acredite dicha circunstancia.
En el caso de usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio o Teleasistencia, se efectuara
de oficio por parte de la Consgeria de Bienestar Socia y Sanidad, previo
consentimiento establecido en el apartado 4 del punto anterior, y debiendo aportar 1os
documentos establecidos en |os apartados 1, 2, 3 y 4 de este punto.

10. PRESTACION DEL SERVICIO.

1

Se podran realizar trdmites administrativos de caracter ordinario con la Administracién
de la Ciudad Autonoma de Mélilla, exceptuando los expedientes de contratacion, y
aguellos que expresamente de acuerdo con la normativa, por su especificidad o
cualquier otra circunstancia no pueda realizarse por este mecanismo. Se autoriza a
Consgjero de Administraciones Publicas para que, mediante resolucion, establezca los
servicios y tramites que no puedan readlizar a través de este programa, esta resolucion
deberd publicarse en e Boletin Oficial de la Ciudad de Mélilla.

Los usuarios deberan solicitar €l servicio a través del Teléfono de Informacion y
Atencién a Ciudadano 010.

Se deberd especificar con claridad el tramite que se solicite a la Administracion de la
Ciudad Auténoma.

La Administracion de la Ciudad Autdénoma de Méelilla se pondra en contacto, a través
del teléfono, con e usuario del servicio para concertar una cita con e mismo, asi como
explicar los requisitos del trdmite que ha solicitado, y que tenga preparado los
documentos gque deba presentar el ciudadano, en |os casos que sea hecesario.

El usuario del servicio debera aportar 1a documentacion necesaria paralarealizacion del
tramite administrativo que solicite.

La Administracion de la Ciudad Autonoma concertard una cita con e usuario,
desplazéndose a domicilio indicado por € usuario € diay ala hora indicada, parala
realizacion del tramite.

La Administracion de la Ciudad Auténoma de Méelilla, en los casos que sea posible,
realizaran directamente el tramite, y lo comunicaraal interesado.
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11. BAJA DEL SERVICIO.

1. El usuario del servicio se podradar de baja del mismo, solicitdndolo a través del modelo
de solicitud de bgja presentado en la Red de Oficinas de Informacion y Atencién a
Ciudadano, a través del Teléfono de Informacion y Atencién al Ciudadano (010), o
mediante & portd Web Instituciond de la Ciudad Auténoma de Mélilla
(www.melilla.es).

2. La Administracion de la Ciudad Autonoma de Mélilla podré dar de baja de oficio del
servicio, que deberd ser motivada, a un usuario en |os siguientes casos:

a.  Que no cumpla con los requisitos establecidos para ser usuario del mismo.

b. Queincumpla tres veces con el deber de atender a los empleados publicos a la
hora que se haya establecido la cita correspondiente.

c. Por falta de consideracidn con los empleados pablicos que prestan este servicio.

12. EVALUACION DEL SERVICIO

1. Se redizara con carécter periddico una evaluacion de la calidad de los servicios
mediante encuestas de satisfaccion.

Méelillaa 20 de septiembre de 2010
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