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ACTA DEL CONSEJO DE GOBIERNO EN SESION EJECUTIVA
ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 24 DE FEBRERO DE 2012.

PRESIDENTE:

Exemo. Sr.: D. Juan José Imbroda Ortiz.

VICEPRESIDENTE 1° Y CONSEJERO DE FOMENTO, JUVENTUD Y
DEPORTES:

D. Miguel Marin Cobos.

VICEPRESIDENTE 2° Y CONSEJERO DE ECONOMIA Y HACIENDA:
D. Daniel Conesa Minguez.

CONSEJEROS:

%, Catalina Muriel Garefa, Consejera de Administraciones Publicas.

D*  Esther Donoso Garcia-Sacristan, Consejera de Presidencia y Participacién
Ciudadana.

D. José Angel Pérez Calabuig, Consejero de Medio Ambiente.

D* Simi Chocrén Chocrén, Consejera de Cultura y Festejos.

D. Antonio Miranda Montilla, Consejero de Educacién y Colectivos Sociales,

D" M®. Antonia Garbin Espigares, Consejera de Bienestar Social y Sanidad.

D. Francisco Javier Calderén Carrillo, Consejero de Seguridad Ciudadana.

D. Francisco Javier Gonzélez Garcia, Consejero adjunto a la Presidencia.

Sr. Interventor: D. Silverio Jiménez Filloy.
Secretario: D. José A. Jiménez Villoslada.

En Ia Ciudad de Melilla, siendo las diez horas del dia veinticuatro de febrero de
dos mil doce, previa convocatoria reglamentaria, se reunen, en el despacho de la
Presidencia, los sefiores anteriormente resefiados, al objeto de celebrar sesion ejecutiva
ordinaria del Consejo de Gobierno.

PUNTO PRIMERQ.- APROBACION ACTA DE LA SESION ANTERIOR .- El
Consejo de Gobierno aprueba, por unanimidad, el Acta de la sesidén anterior, celebrada
el dia 20 del mismo mes.

PUNTOQ SEGUNDO.- COMUNICACIONES OFICTALES.- El Consejo de Gobierno
acuerda manifestar su mds sentido pésame a D?. Celia Porta Rojas, funcionaria de esta
Ciudad Autoénoma, por el fallecimiento de su padre en el dia de ayer,




Mod, 107

- El Consejo de Gobierno queda enterado de Sentencia n® 49/12, de fecha 10 de febrero
de 2012, dictada por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Melilla,
recaida en Procedimiento Abreviado n® 322/11, incoado en virtud de recurso
contencioso-administrativo interpuesto por D*. Layla Abdel-Lah Mohamed contra esta
Ciudad Auténoma (Consejeria de Fomento, Juventud y Deportes).

- El Consejo de Gobiemo queda enterado de Sentencia n® 18/12, de fecha 11 de enero
de 2012, dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia en Malaga, recaida en Recurso de Apelacién n° 1823/11,
interpuesto por D Dense Rusa Morely contra la Ciudad Auténoma de Melilla
(Consejeria de Fomento, Juventud y Deportes).

- El Consejo de Gobierno queda enterado de Auto de fecha 1 de febrero de 2012,
dictado por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia con sede en Malaga, recaido en P.O. n® 2458/03, incoado en virtud de
recurso contencioso-administrative interpuesto por SOLIMEL,S.L. contra la Ciudad
Auténoma de Melilla (Consejeria de Cultura y Festejos).

- El Consejo de Gobierno queda enterado de Sentencia n® 61/12, de fecha 9 de febrero
de 2012, dictada por el Juzgado de lo Penal n° 2 de Melilla, recaida en autos de Juicio
Oral n® 357/11, contra D. Mohamed Quaali, por un presunto delito de resistencia.

- El Consejo de Gobierno queda enterado de Decreto n® 1/12, de fecha 21 de febrero de
2012, dictado por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 3 de Melilla, recaido
en P.O. n° 4/11, instado por la mercantil IJOUB,S.L. contra la Ciudad Auténoma de
Meliila (Consejeria de Fomento, Juventud y Deportes).

- El Consejo de Gobierno queda enterado de Sentencia n® 60/12, de fecha 17 de febrero
de 2012, dictada por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Melilla,
recaida en Procedimiento Abreviade n® 341/11, incoado en virtud de recurso
contencioso-administrativo interpuesto por D. Juan Rosso Martinez contra esta Ciudad
Auténoma (Bienestar Social y Sanidad).

- El Consejo de Gobierno queda enterado de Auto n® 11/12, de fecha 16 de enero de
2012, dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia con sede en Milaga, recaido en Recurso de Apelacién n°
1481/10, incoado en virtud de recurso contencioso-administrativo interpuesto por D.
José Gonzalez Orell contra la Ciudad Auténoma de Melilla (Consejeria de Fomento,
Juventud y Deportes).

PUNTO TERCERO.- ACTUACIONES JUDICIALES.- El Consejo de Gobierno
acuerda el ejercicio de acciones judiciales con el fin de reclamar los daifios
producidos a bien municipal (farola de alumbrado piblico; vehiculo: 0788-DJN)
en accidente de trafico ocurrido el pasado dia 04.03.11, designandose a tal efecto,
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indistintamente, a los Letrados de la Corporacién y a la Procuradora de los Tribunales
Dofia Isabel Herrera Gomez, para que, respectivamente, se encarguen de la direccion
del procedimiento y de la representacion de esta Ciudad.

- El Consejo de Gobierno acuerda el ejercicio de acciones judiciales con el fin de
reclamar los dafos producidos a bien municipal (bolardo de hormigon; vehiculo:
AL-9496-U) en accidente de trafico ocurrido el pasado dia 16.03.11, designandose a tal
efecto, indistintamente, a los Letrados de la Corporacién y a la Procuradora de los
Tribunales Dofia Isabel Herrera Gomez, para que, respectivamente, se encarguen de la
direccion del procedimiento y de la representacién de esta Ciudad.

- Bl Consejo de Gobierno acuerda el ejercicio de acciones judiciales con el fin de
reclamar los dafios producidos a bien municipal (pilar y tubos metalicos de la
vvda. “Casa del Cura”; vehicule 4639-BMM) en accidente de trafico ocurrido el
pasado dia 02.04.11), designdndose a tal efecto, indistintamente, a los Letrados de la
Corporacion y a la Procuradora de los Tribunales Dofia Isabel Herrera Gémez, para que,
respectivamente, se encarguen de la direccion del procedimiento y de la representacién
de esta Ciudad.

ASUNTOS PRESENTADOS POR LA CONSEJERIA DE MEDIO
AMBIENTE

PUNTO CUARTQ.- PLAN DE ENERGIAS RENOVABLES 2011-2020
(EJERCICIO 2011).- El Consejo de Gobierno acuerda aprobar propuesta del Excmo.
Sr. Consejero de Medio Ambiente, que literalmente dice:

“Aprobado mediante Consejo de Gobierno la “renovacién Convenio de Colaboracion entre el
Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energla y la Ciudad Auténoma de Melilla, para la definicion
y Puesta en Practica de las Actuaciones de Apoyo Pdblico contempladas en el Plan de Energias
Renovables 2011-2020, en el Ambito Territorial de la Ciudad Auténoma de Melilla. Ejercicio “afio 2011”, [a
Ciudad Auténoma de Melilla, establecera medidas o actuaciones a realizar para el desarrolio de los
programas, preparacion y convocatoria de fas bases reguladores, gestién, tramitacion y valoracidn técnica
de los expedientes con medidas o actuaciones concretas de apoyo pablico, encaminadas a facilitar la
consecucion de los objetivos previstos en el Plan de Energias Renovables.

Y dada la elevada demanda energética, es necesario disponer de una herramienta de
planificacién que no dificulte el consumo de energia renovable sobre la total demanda energética,
considerando conveniente favorecer la implantacion y desarrollo de instalacion de energia solar térmica, y
proceder a la concesion de subvenciones que animen a los inversores a recuperar la inversion realizada.

Considerando la disponibilidad presupuestaria para el afio 2012 de la Secretaria Técnica de
Medio Ambiente y de fa Direccion Gral. de Gestidn Econdmica y Administrativas de esta Consejerfa de
Medio Ambiente presenta ia siguiente
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PROPUESTA

Se convocan ayudas del Plan de Accién de Energias Renovables (PER) 2011-2020, con la
aprobacion de |as siguientes bases: '

Articulo 1.- Objeto y beneficiarios.

1.- El objeto es aprobar y regular la convocatoria plblica para la presentacion de solicitudes de
ayudas phblicas para la ejecucion de proyectos instalaciones de energia sclar térmica de baja
temperatura.

2.- El desarrollo de los programas, preparacion v convocatoria de bases reguladoras, gestion,
tramitacion v valoracién técnica de expedientes, resolucién de las ayudas, certificacion y pago de las
mismas, incluyendo el régimen de control, reintegro y sancionador, ser llevado a cabo y gestionado por
la Consejeria de Medio Ambiente, conforme a la normativa que le sea de aplicacion y los condicionantes
establecidos en el Convenio de Colaboracion con el IDAE y contando para ello con la aportacion
financiera del IDAE.

3.- Los fitulares de las instalaciones, podran ser particulares, empresas o Administraciones
Piblicas. Asi mismo, se contempla la peficion de agrupamientos de instalaciones bajo un mismo
solicitante y diferentes emplazamiento.

Articulo 2.- importe econdmico de la convocatoria.

1.- Las subvenciones que se regulan en esta norma se concederan con cargo a los presupuestos
del Plan de Energias Renovables en Espafia 2011-2020, que gestiona la Ciudad Autdnoma de Melilla, y
st concesion esta supeditada a la existencia de crédito presupuestario.

2.- El presupuesto total maximo a destinar para la realizacion de las actuaciones previstas en
este Convenio asciende a la cantidad maxima de 28.000,00 €, todo ello previsto para el sector: “Solar
térmica de baja temperatura”, con cargo a la partida presupuestaria de esta Ciudad Autonoma de Melilla
07 73100 42400, existiendo al efecto certificado de existencia de crédito de la intervencion.

Articulo 3.- Actuaciones subvencionables.

Seran consideradas como actividades susceptible de ayudas las inversiones realizadas, en el ambito
territorial de la Ciudad Auténoma de Melilta, destinadas a instalaciones de aprovechamiento térmico a
baja temperatura de la energia solar destinada a la produccion de agua caliente sanitaria, calefaccion y
climatizacion,

Los paneles solares utilizados en la realizacion de las instalaciones deberan ser debidamente
homologados por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, tendran un coeficiente de perdidas
inferior a 9 W/(m2 °C). Ademas estas instalaciones deben estar destinadas al autoconsumo, no siendo
subvencionables aquellas destinadas a la venta de energia.

Incorporacién de sistemas de telemonitorizacion y/o de visualizacion de la produccién energetica, en
instalaciones existentes o nuevas.
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Articulo 4.- Coste de la subvencién.

Se considera coste subvencionable, Unicamente el derivado de las inversiones en elementos
exclusivamente necesarios para alcanzar los objetivos de produccion energética, es decir captadores
solares térmicos, acumuladores, intercambiadores de calor, bombas de circulacion, tuberias, valvulas y
conexiones, vasos de expansion, aislamientos, sistema eléctrico y de control, equipos de medida y demas
equipos secundarios, asi como el montaje y conexionado del conjunto, obra civil asociada, disefio de
ingenieria de la instalacién, direccién de obra, puesta en marcha, documentacion técnica, manuales de
uso y operacion y tramitaciones de permisos y ayudas.

No se subvencionaran aquellos proyectos, o la parte correspondiente, cuya instalacién sirva para cumplir
con los requisitos, susceptibles de aplicacion, fijados por el Codigo Técnica de la Edificacion.

Todos los equipos e instalaciones cumpliran con [a normativa vigente para este tipo de instalaciones y el
Pliego de Condiciones Técnicas det IDAE para instalaciones solares térmicas-Revisién 2009.

Se tomara como coste de referencia, en relacion con los objetivos energéticos, una inversion méaxima por
unidad de potencia de captacion instalada segiin las caracteristicas de cada proyecto de:

Sistema prefabricados 1,160 €/Kw (312 )
Sistemas por elementos Hasta 14 Kw (20 m2) 1.160 €/Kw (812 €/m?2)
Mas de 14 Kw (20 m?2) | 1.015 €/Kw (710,5 €/m2) 37 %
Aplicaciones especiales 1.450 €/Kw (1.015 €/m?)
Proyectos innovadores Hasta un 50 % mas de los costes de referencia
definidos anteriormente.
Sistemas de visualizacion de laf|Hasta 14 kw (20 m2) Méximo 800 €
energia producida {**) limite
Entre 14 KW (20 m2) v Méximo 1.200 €
70 KW (100 m2)
Sistemas de telemonitorizacion y {| Entre 14 KW (20 m2) y Maximo 2.500 € 50 %
visualizacion de la  energia|{ 70 KW (100 m2}
producida incluido el servicio de
seguimiento  y  supervision || Mas de 70 KW (100 m2) Méximo 3.000 €
durante al menos dos afios (**)

(*} A efectos del presente Convenio, se considera la relacién 0,7 KW/m? de superficie certificada.
{ *) En instalaciones existentes o nuevas, siempre que en las instalaciones nuevas no sea
obligatoria la incorporacion de estos sistemas por la legislacién vigente.
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Estas ayudas y costes de referencia aplican de iguat forma, a la fraccién sofar correspondiente, para
instalaciones hibridas Solar térmica+Biomasa térmica.

En cualquier caso se considera que una instalacion solar térmica esta hibridada con una de biomasa
térmica, siempre que compartan elementos basicos y que la cobertura de las necesidades para fas que
estan disefiadas se lleve a cabo fundamentaimente a partir de estas dos fuentes.

Articulo 5.- Criterio de reparto de Ia subvencién.

Las ayudas reguladas en esta Resolucion se tienen que conceder con sujecion a los principios de
publicidad, concurrencia y objetividad, a cargo del presupuesto del convenio del Plan de Accion de
Energias Renovables, Ejercicio 2010, transferido a la Ciudad Auténoma de Melilla, y tienen que estar
supeditadas a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

Articulo 6.- Plazo para la presentacion de solicitudes.

El plazo para la adquisicion de fos aparatos con derecho a ayuda comenzara a partir del dia siguiente al
de publicacion de la presente convocatoria en el BOME, y tiene una duracion maxima de 6 meses, o
hasta el agotamiento de la cuantia econdmica asignada a esta convocatoria, si tal circunstancia se
produjera con anterioridad a la duracion méxima mencionada, en este supuesto se tiene que suspender la
concesion de las ayudas mediante publicacién en el BOME.

Articulo 7 .- Procedimiento para la concesion de subvenciones.

La concesion de estas subvenciones se tramitara en régimen de evaluacion individualizada por lo que lag
mismas se asignarén, en tanto exista crédito presupuestario, conforme al orden de recepcion de las
solicitudes que cumplan los requisitos sefialados en estas bases reguladoras y se acompariien de la
documentacion completa que permita su evaluacion.

Si la solicitud no reuniera los requisitos indicados o resultara incompleta, el rgano competente requerira
al interesado para que lo subsane en el plazo maximo de diez dias habiles, contados a partir de la
notificacion del requerimiento, indicandole que si no lo hiciere se le tendra por desistido de su solicitud y
se dictara resolucién de archivo del expediente.

Articulo 8.- Organos competentes y plazo maximo para resolver sobre la concesion.

La Oficina Técnica de Servicios Industriales, evaluara las solicitudes conforme a los criterios establecidos
en el articulo anterior, y elevara propuesta de resolucion al érgano competente en la que se hara constar
que los beneficiarios cumplen todos los requisitos exigidos para acceder a la subvencién.

La Consejeria de Medio Ambiente sera el 6rgano competente para resolver sobre la concesion de las
subvenciones. La resolucion se dictara y notificara en el plazo maximo de tres meses a contar desde la

presentacion de la solicitud.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado resolucién expresa, se entendera desestimada la
soficitud.
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Contra la desestimacion expresa podran interponer recurso de alzada ante el Consejero de Medio
Ambiente conforme a lo dispuesto en la legislacion sobre procedimiento administrativo, sin perjuicio de
efectuar el previo requerimiento establecido en la Ley 29/19998 de 13 de julio, requladora de la
Jurisdiccidn Contencioso Administrativo.

Articulo 9.- Justificacion y abono de las subvenciones.

Para obtener el derecho al cobro de la subvencion concedida, el beneficiario debera justificar ante la
Consejeria de Medio Ambiente, los siguientes extremos:

12.- La realizacion de las inversicnes objeto de fa subvencion.
2°.- La puesta en funcicnamiento de fas inversiones.
32.- El cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes bases.

Para justificar el coste y pago de las inversiones, el beneficiario deberd presentar la siguiente
documentacién:

%~ Instancia ante el Registro General 6 Secretaria Técnica de Medio Ambiente indicando:
a) Nombre y DNI del solicitante de la ayuda

b} Factura original correspondiente a la totalidad de la instalacion.
¢) Namero de cuenta corriente
d) Namero de telefono

2°.- Certificado de fa Ciudad Auténoma, indicando gue “no adeuda ningln concepto”.
3°.- Certificado de estar al corriente con la Seguridad Social.
4°.- Certificado de estar al coriente con la Agencia Tributaria (podra solicitarlo en la Consejeria

de Administraciones Ptiblicas).

Et pago de la subvencion, debera realizarse mediante transferencia o ingreso bancario, no aceptandose
pagos en efectivo.

Examinada la documentacién justificativa, fa Oficina Técnica de Servicios Industriales, elevaid al Director
General propuesta de resolucidon del abono, a la que se acompafiard informe acreditativo del
cumplimiento de los beneficiarios de ias obligaciones que dan derecho al cobro de la subvencién.

Articulo 10.- Recursos.

Contra estas normas reguladoras, los interesados, podran interponer recurso de alzada ante el Consejero
de Medio Ambiente en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente a su publicacion.

Articulo 11.- Publicacion.

Esta Resolucion entrard en vigor al dfa siguiente de publicarse en el Boletin Oficial de fa Ciudad
Autdnoma de Melilla™.

Terminados los asuntos contenidos en el Orden del Dia, previa su declaracion de
urgencia, se adoptaron los siguientes acuerdos:
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Primero:

El Consejo de Gobierno acuerda aprobar propuesta de la Consejeria de
Presidencia y Participacién Ciudadana, que literalmente dice:

“Vistos los antecedentes y la documentacién adjunta, VENGO EN PROPONER
al Consejo de Gobierno se dé de ALTA EN EL INVENTARIO DE BIENES DE LA
CIUDAD, como BIEN PATRIMONIAL DE PROPIOS, Ia siguiente finca:

URBANA.- Farcela sita en la calle de los Brezos, donde se demarca con el nim. 5.
Tiene una extension superficial de doscientos dos metros cuadrados (202 m2), cuyos
linderos son los siguientes: al Norte, con el inmueble nim. 4 de la Plaza de los Pinos
(num. 9 de la calle de los Brezos); al Sur, con calle de las Hiedras; al Oeste, con los
inmuebles nims.. 4 y 6 de la calle de las Hiedras v, al Este, con calle de los Brezos.

REFERENCIA CATASTRAL: 3860204WE0036S00020H.

TITULO: Parcela adquirida a sus anteriores propietarios, de los que se desconocen los
datos por exiravio del expediente en cuestion.

VALOR: Valor Catastral: TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA Y TRES
EUROS Y VEINTITRES CENTIMOS (36.563,23 €).

INSCRIPCION: Pendiente”.

Segundo:

El Consejo de Gobierno acuerda la aprobacién de propuesta de las Consejerfas
de Bienestar Social y Seguridad Ciudadana, que literalmente dice:

“La limosna constituye un fenémeno reproductor de la mendicidad, en tanto que posibilita un
efecto continuista.

Algunos padres hacen profesionales a sus hijos en el arte de la mendicidad, cumpliendo los
menores una funcion de seduccidn sobre la actitud de los ciudadanos. La presencia de la mujer con nifio
es mas elocuente, més sensible para el reclamo social de la limosna, por ello, la representacion de las
mujeres en el ejercicio mendicante es mayor que la de los varones.

Los nifios, Ultimas victimas de la manipulacion familiar, son el grupo sobre el que se sustenta la
mendicidad organizada. Méas del 60 por ciento de los mendigos en Esparia son menores de 16 afios.

Este fendmeno es otro de los problemas que afectan a nuestra ciudad, en menor medida que el
absentismo, pero que no podemos dejar de lado.
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Para paliar este problema, en todos los casos de préctica de la mendicidad y de forma general,
se deben articular mecanismos de informacion y notificacion que, de una forma &gil y eficaz e inmediata,
permitan iniciar medidas de caracter urgente para la proteccién de los menores cuando asi lo requieran.

Desde el afio 1998, existe un protocolo de actuacién ante esta dificultad, segin el menor se
encuentre acompafiado de un adulto, acompafiado de ofros menores, 0 en solitario, y en atencion a la
edad del menor, pero el tiempo transcurrido requiere su actualizacion y nuevo impulso a la vista de la
intensidad que en la actualidad registra el fenomeno social que nos ocupa.

Se hace imprescindible para combatir este fendémeno la necesaria participacion ciudadana para
extinguir este problema, mediante la llamada de teléfono al 092, indicando gue ha visto un menor

nracticando mendicidad.

Dos son las Conssjerias méas directamente implicadas en paliar este fendmeno, por lo que se
hace imprescindible la suscripcion y aprobacidn de! Protocolo de Actuacion Conjunto para combatir el
fenémeno.

Por todo lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo décime c) en relacidn con el
articulo séptimo 3 “in fing”, ambos del Reglamento del Gobiemo y de la Administracion de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME Extraordinario n® 3, de 15/01/1996), la Consejera de B. Social y Sanidad y el
Consejero de Seguridad Ciudadana, elevan la siguiente PROPUESTA:

APROBACION DEL PROTOCOLO DE MENDICIDAD INFANTIL, QUE SE RECOGE ANEXO A
LA PRESENTE PROPUESTA”. '

Tercero:

El Consejo de Gobierno acuerda aprobar propuesta de la Consejeria de Bienestar
Social y Sanidad, que literalmente dice:

“.- E} Real Decreto 1385/1997, de 29 de agosto, Ley de traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Ciudad de Melilla en materia de asistencia social, dispone que con
caracter general, las funciones y servicios en materia de asistencia social que viene desarroflando la
Administracion del Estado en el ambito de la Ciudad y, en especial: La proteccidn y tutela de menores,
segin lo establecido en el Cadigo Civil, con la redaccion dada por la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de
enero, de proteccion juridica del menor, y de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, sefialando el apartado 2 el citado articulo 21.1.18 del Estatuto de Autonomia de la
Ciudad de Melilla, que las materias enumeradas en el apartado anterior, fa competencia de la ciudad de
Melilla comprendera las facultades de administracion, inspeccion y sancién y, en los términos que
establezca la legislacion general del Estado, el ejercicio de fa potestad normativa reglamentaria.

II.- Con fecha 1 de diciembre de 2005, se suscribid Convenio de colaboracién entre la Ciudad
Auténoma de Melila y el llustre Colegio de Abogados de Melilla para la creacion de un Punto de
Encuentro Familiar como medida de actuacion para la atencion de los problemas especiales gue generan
la ejecucion de las sentencias de separacion, divorcio o-ruptura de parejas de hecho, relativos al
incumplimiento del régimen de visitas fijado al progenitor no custodio con sus hijos menores y aquellos
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que se derivan de la ejecucion de medidas de intervencion social (guardas, acogimientos, tutelas) que no
suponen una ruptura total con la familia de origen y que exigen la realizacién de un régimen de visitas de
éstos con fos menores (BOME n? 4249, 6/12/2005).

.- Por Acuerdo de Consejo de Gobierno sobre distribucion de competencias, dicho servicio se
ha gestionado por la Consejeria de Educacién, Mujer y Colectivos Sociales, de esta forma en el Boletin
Oficiaf de la Ciudad de Melilla Extraordinario n® de 26/08/2011, se dispuso que el Programa de Punto de
Encuentro continuara siendo desarrollade por fa Consejeria de Educacién y Colectivos Sociales, Area de
la Mujer.

V.- Por Acuerdo de Consejo de Gobiemno de 20 de febrero de 2012, se dispuso por razones de
reorganizacion administrativa que el Programa de Punto de Encuentro se desarrollara por la Consejeria
de Bienestar Social y Sanidad.

V.- Por los Sres. Directores Generales del Menor y la Familia y de Servicios Sociales se ha
elevado propuesta relativa a la necesidad de regular el servicio de Punto de Encuentro, segln informe de
fecha 21 de febrero de 2012.

igualmente, se ha elaborado informe de fa Secretaria Técnica de la Consejeria de Bienestar
Social y Sanidad sobre el particular, de fecha 21 de febrero de 2012, que forma parte del presente
expediente.

Vi- El art. 17.3 de la Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilia,
sefiala que: “En todo caso, el Consejo de Gobiemo tendrd la competencia para desarrollar las normas
dictadas por la Asamblea sobre organizacidn y funcionamiento de los servicios administrativos de fa
ciudad de Melilla™.

VIl.- El Reglamento del Gobiemo y de la Administracién de la Ciudad Autonoma de Melilla
(BOME Extraordinario n° 3, de 15 de enero de 1996), en su articulo tercero, sefiala textualmente que: “La
Ciudad Auténoma de Melilla posee potestad de autoorganizacion, concedida por ef articulo 20 de la Ley
Orgdnica 2/1995, de 13 de marzo, aprobatorio de su Estatuto de Autonomia, como manifestacion
indispensable que es signo de la existencia de una auténtica anatomia politica”.

VIIL- lgualmente, el Reglamento del Gobieno y de la Administracion de la Ciudad Autonoma de
Meiilla, sefiala en su articulo undécimo, 8, dispone que: “Se denominaran y revestirdn la forma de Decreto
las decisiones del Consejo de Gobierno que supongan el ejercicio de poltestades reglamentarias, tanto si
se frata de normas de eficacia general dirigidas a los administrados, como si se reducen al 4mbito interno
conteniendo normas de organizacidn de los diferentes servicios™.

IX.- El Reglamento del Gobierno y de la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla
{BOME Extraordinario n® 3, de 15 de enero de 1996), en su articulo décimo, apartado c), dispone que los
Consejercs, entre otras atribuciones, el proponer al Consejo de Gobierno los proyectos de Decreto, tanto
de naturaleza reglamentaria como de resolucién de concretos asuntos administrativos, todo ello dentro
del ambito de competencia de su Departamanto.

En su virtud, y al amparo de lo dispuesto en los articules 7.3, 10.c) del Reglamento del Gobierno
y de la Administracion (BOME Extraordinario n® 3, de 15/01/1998), se eleva la presente PROPUESTA por
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la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, para que, previa deliberacién y, en su caso, aprobacion del
siguiente

DECRETO REGULADOR DEL PUNTOQ DE ENCUENTRO FAMILIAR DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
MELILLA

PREAMBULO

La Convencion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1989,
reconoce el derecho de los nifios, nifias y adolescentes que vivan separados de su madre y/o padre, a
mantener relaciones personales y contacto directo con ambos de modo regular, salvo si dichas relaciones
fueran contrarios al interés superior de fa persona menaor de edad.

En el mismo sentido se pronuncia el Cédigo Civil, en su regulacion del derecho de visitas,
comunicacion y estancia para el progenitor que no tenga consigo a sus hijos o hijas, y la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, al establecer la primacia del interés superior de las personas menores de
edad sobre cualquier otro interés legfimo que pudiera ocurrir. El Cédigo Civil regula, asimismo, el
derecho de los nifios, nifias y adolescentes a relacionarse con otros parientes y personas allegadas, en la
forma establecida en su articulo 160 v, en particular, con los abuelos y abuelas.

La Recomendacién del Consejo de Europa R(98) del Comité de Ministros de los Estados
Miembros sobre la Mediacion Familiar, adoptada por el Comité de Ministros el 21 de enero de 1998,
sefiala en su exposicion de motivos que se ha de asegurar la proteccion de los intereses del nifio, nifia o
adolescenie y de su bienestar, especialmente en relacién con la guarda y el derecho de visitas en
situaciones de separacion o divorcio, e incluye, entre las recomendaciones a los Estados, que los mismos
promuevan la mediacion familiar y que adopten o refuercen las medidas que se juzguen necesarias para
la promocion v la utilizacion efectiva de la mediacion, especialmente para todas aquellas cuestiones
relacionadas con los nifios y, en particular, en aguellas relativas a la guarda y al derecho de visita.

Tanto en los procesos de separacion, divorcio, nulidad o regulacion de medidas de uniones de
hecho, como en el marco de las medidas adoptadas en el &mbito de la proteccion de personas menores
de edad, las y los exconyuges o las y los exmiembros de la union de hecho en los primeros, y las
personas que ejerzan fa tutela o fa guarda v las familias acogedoras y de origen en los segundos, deben
esforzarse por alcanzar acuerdos en todo lo referente al desarrolfo y bienestar de los nifics, nifias y
adolescentes. Dado que no siempre es sencillo alcanzar el entendimiento y dado también que se
plantean con frecuencia considerables dificultades para la reestructuracién de la nueva composicion
familiar y de fas nuevas dinimicas de relacién —no sélo entre hijos e hijas y padres y madres, sino
también con hermanos y hermanas y con abuelos y abuelas y otros familiares o allegados con los gue el
nific, nifia o adolescente no convive-, los poderes pablicos deben contemplar la necesidad de articular los
recursos de apoyo que se estimen convenientes, tanto cuando exista conflicto en la unidad familiar como
cuando la Administracion haya tenido que asumir fa tutela, con vistas a facilitar la transicion a la nueva
configuracion familiar y a garantizar que sea lo menos traumética posible, tomando siempre como
principal referencia y como bien protegible el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Los Puntos de Encuentro Familiar constituyen uno de los recursos de apoyo que deben
arbitrarse con esa finalidad. Su desarrollo, ya consolidado en numerosos paises, en particular en Francia,
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Bélgica, Suiza, Reino Unido, Hungria, Australia y Canada, se empieza a observar también a nivel estatal,
si bien con un nivel de cobertura muy variable entre las diferentes Comunidades Auténomas.

El Real Decreto 1385/1997, de 29 de Agosto, Ley de traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Ciudad de Melilla en materia de asistencia social, dispone que con
caracter general, las funciones y setvicios en materia de asistencia social que viene desarrollando fa
Administracion del Estado en ef ambito de la Ciudad y, en especial: La proteccion y tutela de menores,
segun lo establecido en el Cadige Civil, con la redaccion dada por la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de proteccion juridica de! menor, y de modificacién parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, sefialando el apartado 2 el citado articulo 21.1.18 del Estatuto de Autonomia de la
Ciudad de Melilla, que las materias enumeradas en el apartado anterior, la competencia de la Ciudad de
Melilla comprendera las facultades de administracion, inspeccion y sancion, y en los términos que
establezca |a legislacion general del Estado, el ejercicio de la potestad normativa reglamentaria.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Bienestar Social y Sanidad, y previa defiberacion y
aprobacion del Consejo de Gobierno en su sesion celebrada el dia 24 de febrero de 2012,

DISPONE:

CAPITULO I-Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto

Ef presente Decreto tiene por objeto regular fos requisitos funcionales, materiales y de personal
que debe cumplir ef Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial, de caracter piblico y titularidad
de esta Ciudad Auténoma de Melilla.

Articulo 2. Definicion, naturaieza y finalidad.

1.- A los efectos del presente Decreto, se entendera por Punto de Encuentro Familiar el espacio
neutral e idéneo en el que, con el apoyo de un equipo técnico multidisciplinar y con plenas garantias de
seguridad y bienestar, se produce el encuentro de los miembros de una familia que se encuentra en
situacion de crisis o que, sin encontrarse en dicha situacién, requiere el servicio con caracter de
seguimiento y apoyo sccioeducativo, siendo en todo caso determinado su uso por resolucion judicial.

2.- El Punto de Encuentro Familiar constituye un servicio social orientado a garantizar y facilitar,
con caracter temporal, [as relaciones entre [os hijos e hijas, y su padre, madre, familia de ambos, persona
que tenga atribuida la tutela o la guarda, u otras personas allegadas, en las situaciones resultantes de los
procesos de separacion, divorcio, nulidad o de regulacion de medidas de uniones de hecho.

Articulo 3. Personas destinatarias.
1.- Podran ser personas destinatarias det Punto de Encuentro Familiar, siempre que asi lo

establezca una resolucion judicial, los nifios, nifas y adolescentes que se encuentren en alguna de las
siguientes situaciones:
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Formen parte de una familia en fa que existan conflictos de ruptura de parsja y problemas graves
relacionados con el cumplimiento del régimen de visitas.

Formen pare de una familia en la que existan conflictos de ruptura de pareja y se encuentre en
vigor, o en curso de tramitacion, una medida de alejamiento y proteccion a [a victima en
situaciones de violencia de género.

2.- Asimismo, se considerardn personas usuarias de los Puntos de Encuentro Familiar las

personas adultas y autorizadas que acudan a ellos para cumplir el régimen de visitas estipulado por
resolucion judicial, o para acompafiar a los nifios, nifias o adolescentes.

3.- En todo caso, el acceso a fos Puntos de Encuentro Familiar quedara condicionado a que la

persona que, en su caso, ejerza la guarda o la tutela, o la persona menor de edad, resida en el territorio
de la Ciudad de Melitla.

4.- En ninglin caso podra accederse a los Puntos de Encuentro Familiar cuando el derecho de

relacion o de visitas se encuentre suspendido judicialmente.

g)

Articulo 4.- Objetivos.
Los objetivos especificos del Punto de Encuentro Familiar seran los siguientes:

Garantizar el derecho fundamental del nifio, nifia o adolescente a mantenerse en contacto con
su padre, su madre, su tutor o tutora, su guardador o guardadora, otros familiares y otras

personas allegadas.

Garantizar el derecho de la madre y del padre a mantener la relacién con sus hijos e hijas, asf
como el de ofros parientes y allegados, en particular de la abuela y del abuelo a mantener la
relacion con sus nietos y nietas, en los términos contemplados en los articulos 160 y 161 del

Cedigo Civil.
Garantizar la seguridad y bienestar del nifio, nifia y adolescente durante el régimen de visitas.

Posibilitar a los nifios, nifias y adotescentes expresar con libertad y sin temor sus sentimientos y
necesidades.

Garantizar, en su ¢aso, la presencia de una tercera persona imparcial y neutral responsabie de
supervisar la ejecucion de fas visitas entre los nifios, nifias y adolescentes y progenitores,
familiares u otras personas allegadas que no ejerzan la guarda y custodia.

Prestar una orientacion destinada a mejorar las relaciones materno-paterno filiales y a facilitar la
adquisicion de habilidades de crianza.

Dotar a las madres y a los padres de las habilidades necesarias para que alcancen cierta
autonomia y sean capaces de relacionarse con sus hijos e hijas menores de edad sin la ayuda y
supervision del servicio, extendiéndose este objetivo a las personas que ejerzan la guarda o la
tutela, asi como a otros familiares ¢ allegados que hagan uso del servicio.
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h) Disponer de informacién fidedigna y objetiva sobre evaluacion de las relaciones familiares en el
transcurso de las visitas, por las madres y los padres, las personas tutoras o guardadoras o, en
su case, otros parientes o personas allegadas, asi como facilitar dicha informacion a los drganos
administrativos o judiciales competentes, a efectos de fundamentar la defensa, si fuese preciso,
de los derechos del nifio, nifia ¢ adolescente.

i) Formar a los padres y madres con el objeto de que eduquen a sus hifas e hijos en el respeto, la
igualdad y fa convivencia.

Articulo 5.- Servicios prestados.
1.- El Punto de Encuentro Familiar prestara los siguientes servicios:

a) Visitas tuteladas. Las visitas se realizaran en el Punto de Encuentro Familiar bajo supervision
presencial y permanente del personal del centro cuando una autoridad judicial asi lo establezca.

En determinados supuestos, esta supervisién podréa también incluir fa preparacion de la visita y [a
intervencion con las personas adultas y con la persona menor de edad por parte del personal
técnico, atendiendo al plan de intervencion individualizada que se haya establecido.

b) Visitas en el centro sin supervision. Las visitas se llevaran a cabo en el Punto de Encuentro
Familiar sin supervision directa o presencia continuada del personal del centro.

¢) Visitas tuteladas fuera del Punto de Encuentro Familiar. Se realizaran con caracter puntual, y
constituiran, preferentemente, una fase intermedia de adaptacion previa a la realizacion de

visitas sin supervision.

d) Intercambios. Consistiran en [a utilizacion del Punto de Encuentro Familiar Gnicamente para
supervisar la entrega y recogida de los nifios, nifias y adolescentes, produciéndose la visita fuera

del centro.

e} Acompafiamientos. Consistiran en el acompafiamiento al nifio, nifia o adolescente, por
personas profesionales del Punto de Encuentro Familiar, al estabiecimiento penitenciario,
hospitalario o residencial en el que se encuentre su madre o su padre, la persona tutora o
guardadora, otros familiares u otras personas allegadas cuya relacion esté autorizada, siempre
que no resulte posible su desplazamiento al Punto de Encuentro Familiar.

2.- La duracion de las visitas previstas en el apartado 1 se determinara teniendo en cuenta la
edad evolutiva del nifio, nifia o adolescente y los objetivos a trabajar durante las mismas.

3.- El Punto de Encuentro Familiar facilitara orientacion psicologica y social cuya funcion sera
promover la mejora de las relaciones materno-filiales y paterno-filiales y posibilitar la asuncidn por parte
de las madres y de los padres de las responsabifidades que les corresponden en el establecimiento de
acuerdos, y en su cumplimiento, en relacion con el régimen de comunicacion y visitas con sus hijas e
hijos menores de edad. En su caso, asimismo, estos servicios promoveran la mejora de las relaciones de

los nifios, nifias y adolescentes usuarias del Punto de Encuentro Familiar con la persona tutora o
guardadora, o con otros familiares o personas allegadas.
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Articulo 6.- Principios generales.

1.- El Punto de Encuentro Familiar tendrd como principio inspirador basico el respeto, la
promocion y la defensa del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y la proteccion de sus
derechos en orden a garantizar sus derechos. Con carcter general también seran de aplicacion los
principios rectores de la actuacion administrativa recogidos en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de proteccion juridica del menor.

2.- Asimismo, el Punto de Encuentro Familiar regira su actuacion de acuerdo con fos siguientes
principios:

a) Principio de imparcialidad. Las actuaciones realizadas en el Punto de Encuentro Familiar
deberan estar presididas por la objetividad e imparcialidad en la intervencion con las partes en
conflicto.

b) Principio de autonomia. En virtud del principio de autonomia de las personas usuarias, 10s
Puntos de Encuentro Familiar no proporcionaran mas asistencia qgue la estrictamente exigida por
el nivel de conflicto familiar existente.

¢} Principio de participacion. En su organizacion, el Punto de Encuentro Familiar debera establecer
cauces que facifiten la participacion individual y colectiva de las personas usuarias en las
actividades y en el funcionamiento general del servicio, debiendo asimismo, potenciar al maximo

dicha participacién.

d) Principio de integracion. Dada la finalidad propia del Punto de Encuentro Familiar, se favorecera,
en su ubicacion y en su organizacion, la integracién en el entorno comunitario habitual, sin
perjuicio de facilitar, en los casos en los que se estime necesario para preservar la estabilidad y
seguridad del nifio, nifia o adolescente, ef acceso a un Punto de Encuentro Familiar situado en

otra localidad,

e) Principio de normalizacion. El Punto de Encuentro Familiar ajustara su filosofia de la atencion y
organizaran su intervencion y su funcionamiento de acuerdo con el principio de normalizacion,
tratando de garantizar que los encuentros entre los hijos y las hijas menores de edad con su
madre, con su padre, con la persona tutora o guardadora, o con otros familiares o allegados, se
ajusten, en todo lo posible, a los estandares habituales y normalizados de la vida familiar,

f) Principio de atencién personalizada. La atencion prestada en el Punto de Encuentro Familiar
debera ajustarse a las necesidades particulares del nifio, nifia 0 adolescente y de su familia,
debiendo planificarse sobre la base de la evaluacion de su situacion.

g) Principio de profesionalizacion. Las personas responsables y profesionales que desarrollen su
trabajo en el Punto de Encuentro Familiar deberan tener la cualificacion técnica correspondiente
a su nivel profesional asi como al cargo que desempefen o al puesto de trabajo gue ocupen. No
obstante lo anterior, podran contar con la cofaboracion de personas voluntarias o de personal en
periodo de practicas, en los términos previstos en el presente Decreto.
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h) Principio de coordinacion. Ef Punto de Encuentro Familiar debera coordinar su actuacion con los
Organos Judiciales correspondientes en cada caso, asi como con las Administraciones Plblicas
competentes en los ambitos de atencion y proteccion a la infancia y la adclescencia, a la mujer y
a la familia, asi como con las entidades piblicas y privadas que actien en dichos ambitos.

i) Principio de cooperacion. El Punto de Encuentro Familiar deberéd cooperar con las instancias
administrativas, judiciales y policiales en los términos previstos en el presente Decreto.

j)} Principio de transitoriedad. El Punto de Encuentro Familiar constituird una alternativa de
intervencion temporal que ofrece apoyo para un momento y una situacién determinada, no
pudiendo en ningdn caso adoptarse como formula de relacién permanente.

k) Principio de Subsidiariedad: Las derivaciones al Punto de Encuentro Familiar solamente se
efectuaran cuando sea el Unico medio posible para facilitar las relaciones entre el menor y su
familia y tras haber agotado otras vias de solucion.

I} Principio de profesionalidad y neutralidad en la intervencion: la intervencion se llevara a cabo de
forma planificada por profesionales del mbito de la accién social de acuerdo a las necesidades
de las personas usuarias evitando que sus propios valores, creencias o circunstancias
personales puedan interferir en la misma. Los Puntos de Encuentro Familiar no estaran
vinculados a ningln grupo ideoldgico, politico o religioso.

m) Principio de calidad: la intervencion debe estar basada en unos estandares de calidad que
permitan realizar un proceso de mejora continua en ia prestacion del servicio.

n) Principio de resolucion pacifica; toda intervencion tenderd a la resolucién consensuada,
dialogada y no violenta de los conflictos.

n} Principio de confidencialidad. Los datos personales de los menores y sus familiares,
garantizandose la confidencialidad de los mismos y que su tratamiento seré el estrictamente
necesario para la consecucion de los fines para los que fueron recogidos.

3.- El Punto de Encuentro Familiar promovera las actuaciones mediadoras y los acuerdos, asf
como el didglogo y fa comunicacion entre los progenitores, salvo en los supuestos de violencia de género.

4.- El Punto de Encuentro Familiar no comunicara datos a terceros ni difundira los obtenidos,
salvo por requerimiento de fa autoridad judicial o administrativa que derivd el caso y aquellos ofros
supuestos estrictamente necesarios para realizar fa derivacion y coordinacion con otros servicios que
intervengan con la familia.

Articulo 7.- Competencia.

La Consejeria competente creard y garantizara el funcionamiento del Punto de Encuentro
Familiar por derivacién judicial, dicha Consejerfa realizara la planificacién general de los Puntos de
Encuentro Familiar por derivacién judicial y promoverd la coordinacion de las actuaciones de las diversas
Administraciones competentes y de las entidades de iniciativa privada concertada.
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Articulo 8.- Autorizacion administrativa.

1.- El Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial estara sujeto a las actuaciones
administrativas de autorizacion, registro, homologacion e inspeccién que le correspondan, en los términos
previstos en el Reglamento de Centros de Servicios Sociates por el que se regula fa autorizacion, registro,
homologacién e inspeccion de fos servicios sociales de la Ciudad de Melilla.

2.~ Para el desarrollo de las tareas a desarrollar por el Punto de Encuentro la Consejeria
competente, podrd suscribir convenios, conciertos o contratos con empresas o entidades publicas o
privadas, bajo su directa supervision, sin que ello suponga en ningln caso fa cesién de la titutaridad y
responsabilidad derivada de dicha actuacion.

CAPITULO I-Derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales.
Articulo 9.- Disposicién general.

1.- Con caracter general, las personas usuarias y profesionales del Punto de Encuentro Familiar
disfrutaran de los derechos contemplados en el Acuerdo del Consejo de Gobierno en fecha 10 de
diciembre de 2010. Que aprueba la Carta de Servicios de Red de Oficinas de Informacién y Atencién al

Ciudadano.

3.- Con caracter especifico, los nifios, nifias y adolescentes atendidos en dicho Punto de
Encuentro disfrutaran de los derechos recogidos en la legisiacion nacional e internacional de aplicacion.

3.- El ejercicio efectivo de los derechos y obligaciones mencionados en los apartados anteriores
requerira el respeto de las disposiciones previstas en el presente Capitulo.

Articulo 10.- Derechos de las personas usuarias.
Las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar tendrén los siguientes derechos:

a) A acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad.

b) Alareserva y confidencialidad de sus datos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de fa Ley
Orgéanica 15/1999, de 21 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

¢) A acceder al Punto de Encuentro Familiar y ser atendidas sin discriminacion por razén de
nacimiento, edad, raza, sexo, estado civil, orientacién sexual, aptitud fisica o psiquica, estado de
salud, fengua, cultura, religion, creencia, ideolegia o cualquier otra condicién o circunstancia
personal, econdmica o social, respetando sus origenes y su bagaje cultural y religioso.

d) A serinformadas sobre las causas que originan la intervencion del Punto de Encuentro Familiar.

) A ser informadas sobre las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar y ef modo
en que tendra lugar el encuentro, y sobre las consecuencias del incumplimiento de las normas
establecidas.

A la prestacion de un servicio neutral e imparcial.

A ser atendidas de forma individualizada y personalizada.

A acceder a la informacién contenida en su expediente personal, siempre que no sea contrario al

interés superior del nifio, nifia o adolescente, o ponga en riesgo la seguridad de la persona

Ze
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amparada por una orden de proteccion y siempre que no invada el derecho a la confidencialidad
ofras personas interesadas.

A presentar quejas y sugerencias, y a recibir respuesta a las mismas, en los términos
contemplados en el Decreto regulador del reglamento def Libro de Quejas y Sugerencias de la
Ciudad Autonoma de Melilla (BOME n? 4062, de 20/02/2004).

Asimismo, podran poner en conocimiento de la Gonsejeria responsable del Punto de Encuentro

Familiar y a fa coordinadora designada por ésta, las irregularidades o anomalias que observen en el
funcionamiento, la organizacién o las instalaciones del recurso, asf como cualquier sospecha de
vulneracion grave de los derechos de las personas atendidas.

Articulo 11.- Obligaciones de [as personas usuarias.

Las personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar tendran las siguientes obligaciones:

Cumplir y respetar las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar.

Acudir puntualmente en el dia y hora fijados para el encuentro, o informar con 24 horas de
antelacion, si fuera posible, de las razones que impediran la asistencia con justificacion.
Presentarse en el Punto de Encuentro Familiar en condiciones fisicas y psiquicas adecuadas
para el encuentro,

Adoptar una actitud y presentar una conducta basadas en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracién.

Mostrar una actitud de respeto a las personas profesionales del servicio y a todas aquellas que
participen directa o indirectamente en su prestacion, bien como personas voluntarias bien como
profesionales en periodo de practicas.

Hacer buen uso de las instalaciones, responsabilizandose de que sean respetadas por los nifios,
nifias y adolescentes.
Articulo 12.- Derechos de las personas profesionales.

1.- Las personas profesionales del Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial tendran

todos los derechos que, en el ambito laboral y de fa funcion publica, les reconozcan la legislacion y los
convenios correspondientes.

2.- Asimismo, tendran los siguientes derechos:

A acceder a una informacion inicial destinada a facilitar su adaptacién a las particulares
caracteristicas del Punto de Encuentro Familiar y a beneficiarse de una formacion profesional
continuada durante su permanencia en el puesto, pudiendo corresponder la organizacion y
prestacion de dicha formacion bien a la entidad privada responsable de fa gestion del recurso,
bien a fa entidad pubiica de fa que dependa el mismo.

A recibir fa informacion necesaria por parte del 6rgano derivante para el adecuado cumplimiento
de su funcion.

A disponer de los medios necesarios para garantizar la prestacion del servicio de acuerdo con
los requisitos funcionales, materiales y de personal, regulados en el presente Decreto y a que fa
Administracion Pdblica competente vele por dicho cumplimiento en el marco de sus
competencias de gestion y de sus funciones de autorizacion, homologacién e inspeccion.

18



d)

e)

Mod 107

A ser tratadas con respeto tanto por sus superiores y por el resto de las personas profesionales,
como por parte de fas personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar.

A la capacitacion en materia de intervencion social desde la perspectiva de género.

Articulo 13.- Obligaciones de las personas profesionales.

1.- Las personas profesionales tendran todas las obligaciones que, en el ambito faboral y de la

funcion pablica, les impongan {a legislacién y los convenios correspondientes.

e S o o
= ==

2.- Asimismo, tendran las siguientes obligaciones:

Guardar secreto profesional sobre los datos de caracter personal de las personas usuarias
incluso después de que haya finalizado su relacion con el Punto de Encuentro Familiar y cumplir
con las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal.

Conocer y cumplir fa normativa vigente en ef ambito de la atencién y proteccion a la infancia y la
adolescencia y en el ambito de los servicios sociales.

Contar con las normas de funcionamiento del centro, supervisado por la Consejeria competente,
y ponerlo en conocimiento de las personas usuarias.

Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en el Punto de Encuentro Familiar en los
que ejercen su actividad y en cualquier ofro lugar relacionado con sus actividades.

Respetar todos los derechos reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes y a las demés
personas usuarias del Punto de Encuentro Familiar, asf como al resto de personas
profesionales.

Respetar y utilizar correctamente el mobiliario, los utensilios, los equipamientos vy, en general,
todas las instalaciones de los Puntos de Encuentro Familiar en los que prestan sus servicios y de
cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

Participar en los procedimientos de inspeccion y de evaluacion periodica de fa calidad de los
servicios.

Poner en conocimiento de la persona responsable del Punto de Encuentro Familiar o, si lo
estimaran necesario, de la Administracion Piblica, las irregularidades o anomalias que observen
en el funcionamiento, fa organizacion o las instalaciones del recurso de Punto de Encuentro
Familiar, asf como cualquier sospecha de vulneracion grave de los derechos de las personas
usuarias.

Comunicar con caricter inmediato a fa Administracion Pdblica cualquier elemento o factor
indicativo de una posible situacion de riesgo o desproteccion.

Cotaborar con los Organos Judiciales que hayan dictado las correspondientes resoluciones de
acceso al Punto de Encuentro Familiar.

Ejercer sus funciones con pleno respeto de los principios y requisitos previstos en el presente

Decreto.

CAPITULO Iil-Requisitos funcionales.
SECCION 12.- Aspectos generales.

Articulo 14.- Duracién.

19



ivdeard Astdnomus e I elilla

Med.167

La utilizacion del Punto de Encuentro Familiar tendra caracter temporal, previéndose para un
periodo méaxime de 1 afio, prorrogable en funcion de la situacién, mediante resolucion judicial. Gesard, en
todo caso, cuando se dé alguno de los supuestos de finalizacion previstos en el articufo 27.

Articufo 15.- Caracter gratuito.

Los servicios prestados por los Puntos de Encuentro Familiar piblicos tendran carécter gratuito
para las personas usuafias.

Articulo 16.- Calendario y horario.

1- La Direccion General que tenga atribuidas las competencias en la materia, autorizara un
calendario y un horario de apertura de cada Punto de Encuentro Familiar en funcion de la demanda y
teniendo en cuenta que como minimo deberd permanecer abierto los viemnes, sabados y domingos y un
dia entre semana, en horario de mafiana y tarde.

2.- El calendario y horario autorizado sera expuesto en un lugar visible del Punto de Encuentro
Familiar y sera facilitado a las autoridades competentes para que sea tenido en cuenta & la hora de
derivar los casos.

Articulo 17.- Libro de Registro de personas atendidas.

El Punto de Encuentro Familiar contara con un Libro de Registro en el que se anotaran, cada
dia, los datos de identificacion de todas las personas atendidas en el mismo. En su disefio, actualizacion
y utilizacion se estara a lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Carécter Personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrolio de fa Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter persona.

SECCION 22.- Acceso al punto de encuentro familiar.
Articulo 18.- Vias de acceso.

El acceso al Punto de Encuentro Familiar se realizard por derivacién judicial
desde los pertinentes Juzgados, y aquellos que sean derivades en su caso por los
servicios de la Consejeria competente y se den Ias condiciones recogidas en el
presente Decreto.

Articulo 19.- Formalizacion del acceso.

A efectos de lo previsto en el articulo anterior, a derivacion judicial correspondiente se ajustara a
un protocolo de actuacion, en cuyo marco se procederd a la remision, desde el 6rgano derivante, de un
informe que incluird los siguientes datos:

a) Nombre, apelfidos, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono del nifio, nifa o adolescente,
b} Situacion judicial en la que se encuentra el nifio, nifia 0 adolescente.
c) Nombre, apellidos, domicilio y nimero de teléfono de la madre y del padte.
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d) En su caso, existencia de una Orden de Proteccion o medidas de seguridad para proteger a
alguno de los progenitores por causa de viclencia de género.

e) Identificacién de otros hermanos y hermanas y de su situacion judicial.

f) Causas que justifican la derivacién del caso al Punto de Encuentro Familiar,

g) Tiempo inicialmente asignado para la utilizacion del Servicio.

h) Especificacion del tipo de intervencion que se solicita y periodicidad de la misma.

i) Nombre, apellidos, domicilio y ndmero de teléfono de las personas autorizadas para la
realizacién de las visitas, y familiares o allegados, que hayan sido autorizados por el drgano
judicial para realizar la entrega/recogida del menor en el punto de encuentro, en su ¢aso.

i} Nombre, apellidos, cargo y ntimero de teléfono de la persona profesional de referencia del
6rgano derivante.

k) Cualquier otro dato que se estime de interés.

Articulo 20.- Expediente.

1.- Recibido y estudiado el informe remitido por ef drgano derivante, se abrird expediente en el
Punto de Encuentro Familiar.

2.- En el Punto de Encuentro Familiar, la Coordinadora designada por fa Consejeria competente,
se designara a una persona profesional que actuara como referente para el caso, debiendo su nombre
hacerse constar en el expediente.

3.- En el expediente se recogera [a evolucion del caso y las incidencias que se produzcan en
refacion con el mismo, con especial mencién a los siguientes extremos:

a) Asistencia y puntualidad.

b) Actitud y conducta del nifio, nifia 0 adolescente.

¢} Actitud y conducta de la madre, del padre o de cualquier otra persona autorizada que acuda a
las visitas.

d) Grado de colaboracion de quien ejerce la guarda.

g) Sentimientos expresados por los nifios, nifias o adolescentes, en particular en relacion con un
nuevo encuentro.

f) Comentarios de interés de la madre, del padre o de otras personas autorizadas que acudan a las

visitas.

4.- Al expediente tendré Gnicamente acceso el érgano judicial que acuerde la derivacion al Punto
de Encuentro Familiar y las propias personas interesadas, siempre que no sea contrario al interés
superior de la persona menor de edad o ponga en riesgo fa seguridad de la persona amparada por una
Orden de Proteccion. Asimismo, podran acceder al expediente, en las condiciones previstas por la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, otros Grganos
judiciales o administrativos que intervengan en el caso con posterioridad asi como cualquier otra
institucion plblica a la que legalmente pudiera corresponderle.

SECCION 32.- Actuaciones previas a la intervencion.

Articulo 21.- Entrevista.
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1.- La persona profesional designada como referente en el Punto de Encuentro Familiar se
pondra en contacto con las personas interesadas, por dos vias: mediante carta certificada con acuse de
recibo y, siempre que resulte posible, mediante una llamada telefonica, al objeto de concerar una
entrevista y una visita del centro, previas al inicio de los encuentros.

2.- La persona profesional designada como referente en el Punto de Encuentro Familiar
entrevistard por separada a cada una de las personas usuarias, incluidos los nifios, nifias y adolescentes.
En el marco de dichas enfrevistas, tratando de favorecer un clima de seguridad y confianza, pondra en su
conocimiento las normas de funcionamiento del centro y concretara las fechas y los horarios previstos
para las visitas, intercambios o acompafiamientos y el régimen de visitas estipulado mediante resclucion
judicial.

3.- Durante las entrevistas entre la persona profesional designada como referente en el Punto de
Encuentro Familiar y las personas adultas concernidas, los nifios, nifias y adolescentes permaneceran
jugando o realizando alguna otra actividad para familiarizarse con el entorno, con el ambiente y con las
personas profesionales del Punto de Encuentro Familiar.

4.- Para el caso que habiéndose intentado por el Punto de Encuentro la localizacion de las
personas interesadas, ésta no hubiera podido practicarse, se notificara de forma inmediata esta
circunstancia a la persona coordinadora designada por ia Consejeria competente, para que la
misma dé traslado al Juzgado correspondiente a fin de que tome las medidas que considere
adecuadas.

Articulo 22.- Valoracién inicial y plan de intervencion individualizada.

1.- La persona profesional designada como referente en el Punto de Encuentro Familiar realizara
una valoracion inicial, que sera puesta en conocimiento del resto del equipo de profesionales del recurso
para proceder a una evaluacion conjunia y bajo la direccidn de la Coordinadora designada por la
Consejeria competente.

2.- Sobre la base de dicha evaluacion, la persona profesional designada como referente por la
Coordinadora designada por la Consejetia correspondiente, elaborara, en un plazo maximo de 15 dias
habites, un plan de intervencién individualizada, que sera visado por fa Coordinadora anterior, en el que
se determinaran los servicios de otientacion y acompafiamiento més adecuados a las caracteristicas de
|la situacién, e informara del mismo al érgano derivante.

3.- Una vez elaborado el plan de intervencion individualizada, se iniciardn las visitas,
intercambios o acompafiamientos previstos en el marco del mencionado plan, con respeto siempre del
régimen previsto en la resolucion judicial de derivacion.

Articulo 23.- Ficha informativa.

Se entregara a las personas usuarias una ficha informatica que, ademas de recoger las normas
de funcionamiento del centro, especificard los dias, horarios y cualguier otro aspecto del régimen de las
visitas, intercambios o acompafiamientos. Cada una de las personas usuarias citadas en el articulo 2.3
del presente Decreto, debera firmar una copia de la ficha en garantia de conformidad, quedando la misma

incluida en el expediente como acuse de recibo.
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SECCION 42- Procedimiento de intervencién.

Articulo 24. Inicio.

1.- Las visitas e intercambios se produciran en ef dia y hora concertados previamente. A la cita
acudiran fa madre o el padre que no tenga atribuida la guarda y custodia de fa nifia, nifio o adolescente o,
si asi estuviera previsto, otros miembros de fa familia u otras personas autorizadas, 15 minutos antes de
fa hora en que deba llevarse a cabo la visita o intercambio.

Lo anterior debera entenderse con la excepcion de [os casos en los que se ha determinado, de
comUn acuerdo entre la persona profesicnal referente del Punto de Encuentro Familiar y la de la entidad
derivante, que la visita requiera preparacion previa o intervencion posterior a su realizacion.

A la hora establecida deberd personarse fa madre o el padre que ejerce la guarda del nifio, nifa
0 adolescente o, en su caso, fa persona tutora o guardadora, o la familia de acogida que hara entrega de
la persona menor de edad y abandonara el centro.

2.- Cuando se trate de supuesto de acompafiamiento, la persona profesional responsable de
realizarlo se presentara, a fa hora concertada, con el nifio, nifia o adolescente en el centro penitenciario,
hospitalario o residencial def que se trate.

Articulo 25.- Supuestos de no realizacion de la visita.

1.- 8i, atendiendo a la valoracion del personal del Punto de Encuentro Familiar, las condiciones
fisicas o psiquicas de la persona con derecho a visita ¢ intercambio no fueran las adecuadas, el
encuentro con el nifig, nifia o adolescente, - previa notificacién a la coordinadora designada por la
Consejeria competente-, no se permitira, considerandose la visita o intercambio suspendido, debiendo

motivarse las razones de dicha suspension.

2.- La sustitucion de una visita o intercambio por alguna de las partes debera realizarse con una
antelacion de 24 horas para acordar el cambio de fecha, salvo casos excepcionales a valorar por la
persona profesional designada como referente del caso en el Punto de Encuentro Famitiar. De no
producirse el aviso previo de sustitucién, o no justificarse la causa que lo mofiva, la visita, intercambio o
acompafiamiento se tendra por no cumplido.

3.- Si, una vez transcurridos 30 minutos después de [a hora fijada para la cita, se constatara la
ausencia del nifio, nina o adolescente o de Ja persona titular del derecho de visita, éste se considerara no
gjercido.

4.- En el caso de que no se produzca la visita, cualquiera que sea la causa que motive dicha
circunstancia, se emitira un certificado de incomparecencia con indicacion de la causa que o motiva, con
el V2 B2 de la Coordinadora designada por la Consejeria competente y se remitira copia del mismo a la
entidad judicial derivante, asf como a la persona o entidad que tenga atribuida la guarda del nifio, nifia o
adolescente, siempre, en este Gitimo caso, gue la incomparecencia no le sea imputable.

Articulo 26.- Desarrollo de las intervenciones.
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1.- Las infervenciones se ajustaran al régimen de visitas o intercambios previstos en la
resolucion judicial asi como al plan de intervencion individualizada previsto v a las actuaciones incluidas
en el mismo.

2.- Durante la visita, el cuidado y atencidn de los nifios, nifias y adolescentes recaera en la
persona que ejerce el derecho a visita, correspondiendo a la persona profesional designada como
referente en el Punto de Encuentro Familiar la responsabilidad de velar por el correcto cuidado y atencién
de las personas menores de edad,

3.- Las personas que ejerzan en el Punto de Encuentro Familiar su derecho de visita deberan
traer consigo todos fos enseres personales que resulten necesarios en funcion de la edad del nifio, nifia o
adolescente para que la visita se desarrclle con la mayor normalidad posible. Si la visita estuviera
programada por la tarde, deberé encargarse, asimismo, de traer consigo la merienda del nifio, nifia o
adolescente.

4.- El tiempo de visita programado constituye un derecho de los nifos, nifias y adolescentes y de
la persona que ejerce su derecho de visita en el Punto de Encuentro Familiar, de mado que deberan
adoptarse las medidas oportunas para garantizar que no se produzcan diferencias o interrupciones en fa
comunicacion, en particular cuando coincidan en el mismo espacio varias unidades familiares,

5.- La persona profesicnat designada como referente del caso en el Punto de Encuentro Familiar
podra intervenir en cualquier momento durante el desarrollo de la visita, siguiendo las orfentaciones e
indicaciones acordadas con cardcter previo o como consecuencia de actitudes y comportamientos
perjudiciales para ef bienestar del nifio, nifia o adolescente, pudiendo incluso suspenderla, si estimase
que asi o exige el interés superior del nifig, nifia o adolescente o el buen funcionamiento del centro. En
caso de proceder a su suspension, lo notificara inmediatamente a la Coordinadora designada por la
Consejeria competente y debera remitir informe motivado al érgano judicial derivante.

Articulo 27.- Finalizacion.

1.- En el caso de las visitas, y una vez finalizado el tiempo de visita programado, la o las
personas que hayan acudido al Punto de Encuentro Familiar a ejercer su derecho de visita deberan
permanecer en el mismo hasta que asi se lo indique la persona profesional designada como referente del
caso en dicho centro. La persona que tenga atribuida la guarda y custodia del nifio, nifia o adolescente
acudira al Punto de Encuentro Familiar a la hora de recogida previamente establecida, recogerd a la
persona menor de edad y abandonara el centro,

2.- En los casos de intercambio, la persona que tenga atribuida la guarda y custodia o, en su
caso, la familia de acogida sec presentara en el Punto de Encuentro Familiar 15 minutos antes de la hora

establecida para su recogida.

Una vez finalizado el tiempo asignado, la madre o el padre que no tenga atribuida la guarda o el
familiar que esté ejerciendo su derecho de visita entregara el nifio, nifia 0 adolescente en el Punio de
Encuentro Familiar a la hora fijada y abandonard el centro.

3.- Tanto en las visitas como en los acompafamientos, si alguna de las partes interesadas no
acudiera al Punto de Encuentro Familiar a la hora fijada pard la entrega del nifio, nifia ¢ adolescente sin
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previa comunicacion al centro de la causa del retraso, se pondrd el hecho en conocimiento de la
administracion de la que depende el servicio, fras un periodo de espera de 30 minutos.

4.- En fos supuestos de acompanamiento, la persona profesional designada como referente del
caso en el Punto de Encuentro Familiar se personara en el mismo a la hora de recogida establecida.

Articulo 28.- Informe de seguimiento.

Con la periodicidad que se determine en la resolucion de derivacion o, en su defecto, con
caracter trimestral, la persona profesional designada como referente del caso en el Punto de Encuentro
Familiar y previa supervision de la persona Coordinadora designada por [a Consejeria competente,
remitira al 6rgano judicial derivante un informe de seguimiento, de caracter descriptivo e informativo,
que recogera las incidencias sefialadas en el expediente personal, y la apinion —cuando asi se requiera
por el érgano judicial-, motivada del equipo técnico acerca de la continuacion, la suspensidn, la
modificacién o el cese de la intervencion, sin que pueda considerarse que dicho informe tenga caracter
vinculante para el érgano derivante con vistas a determinar la continuacién, la suspension, la modificacion
o el cese de la intervencion.

Lo anterior debera entenderse sin perjuicio de la necesidad de informar puntualmente de las
posibles incidencias que puedan presentarse en cada intervencion.

Articulo 29.- Prérroga

1.- Una vez transcurrido el periodo de visitas o intercambios establecido en la resolucion judicial
de derivacion del caso, el equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar elaborard un informe final,
visado por la Coordinadora designada por la Consejeria competente, con el fin de que el drgano
judicial competente resuelva sobre la oportunidad de prorrogar la utilizacion del servicio durante otro
periodo.

2.- La resolucion judicial que dicte la prorroga de las visitas o intercambios, lo hara de forma
motivada y establecera un nuevo pericdo de ufilizacién del Punto de Encuentro Familiar. En su caso,
dicha resolucién contendra también las modificaciones gue pudieran haberse dado en la situacion del
nifio, nifia 0 adolescente o en la situacion familiar desde Ja anterior resolucion de derivacion.

Articulo 30.- Situaciones de alta conflictividad.

1.- En los casos en los que exista una Orden de Proteccion o situaciones comprobadas de alta
conflictividad deberan adoptarse medidas orientadas a prevenir las situaciones de riesgo, siendo
obligatorio en todas las modalidades de visita la presencia de una persona profesional referente.

2 - En particular, y al objeto de evitar que la madre y el padre coincidan en un misma espacio del
Punto de Encuentro Familiar o en las inmediaciones del mismo, se acordara con la persona protegida, y
siempre atendiendo al interés superior del nifio, nifia o adolescente, una de las siguientes medidas:

a) La persona que acude al Punto de Encuentro Familiar para ejercer su derecho de visita llegara al
Punto de Encuentro treinta minutos antes de la hora fijada, abandonando el centro quince
minutos después de que haya sido efectuada la recogida del nifio, nifia o adolescente.
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b) Garantizar el acompafiamiento a la persona menor de edad por una persona profesional del
Punto de Encuentro Familiar durante el trayecto de ida y de vuelta entre el domicitio y el Centro.

Articulo 31.- Coordinacidn y colaboracidn.

1.- En e ejercicio de sus funciones y en el desarrollo de su actividad, el Punto de Encuentro
Familiar coordinara sus funciones con:

a) Los diversos Juzgados competentes en materia de Familia, en particular los Juzgados de
Familia, los Juzgados de Primera Instancia e Instruccién y los Juzgados de Violencia sobre la
Mujer.

b} Los servicios sociales, en particular con los servicios de proteccion a la infancia y la
adolescencia, con los servicios de atencidn y proteccion a la mujer y a la familia y con los
servicios de mediacidn familiar.

2.- La Consejeria responsable del servicio de Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial,
podra establecer acuerdos de colaboracion y cooperacion con servicios anélogos situados en otras
Comunidades Auténomas.

Articulo 32.- Quejas y sugerencias

1.- Con caracter general, la presentacidn, tramitacion y resolucion de las quejas y sugerencias se
ajustara a lo dispuesto en el Decreto regulador def Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de
la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME n? 4062, de 20/02/2004).

2.- Con caracter particular, las quejas y sugerencias formuladas por las personas usuarias en
relacion con la organizacion y el funcionamiento del Punto de Encuentro Familiar se comunicaran a la
Coordinadora designada por la Consejeria competente, y ésta la trasladara a la persona profesional
designada como referente del caso en dicho centro, quien las atendera cuando recaigan en el mbito
propio de sus competencias.

En todo caso, las personas usuarias podran elevar directamente sus quejas ante la
Administracion competente.

SECCION 52.- Cese de las intervenciones.
Articulo 33.- Cese de las intervenciones.

Las intervenciones realizadas en el Punto de Encuentro Familiar cesaran por las siguientes
causas:

a) Resolucion que asi lo establezca por parte de la autoridad judicial que dispuso la derivacion al
Punto de Encuentro Familiar, ya sea a iniciativa propia, ya a propuesta del equipo técnico de
dicho centro, previo informe motivado en ese sentido.

b) Finalizacion del tiempo establecido en la resolucion de derivacion, en los casos en los que no se
produzea una prérroga.
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c¢) No utifizacién def Punto de Encuentro Familiar sin justificacion de dicha circunstancia durante un
periodo de seis meses, previa notificacion por la Coordinadora designada por la Consejeria
competente, parte del equipo técnico del centro al érgano judicial derivante.

CAPITULO IV.- Requisitos materiales.

Articulo 34.- Emplazamiento.

1.- Los Puntos de Encuentro Familiar por derivacion judicial estaran situados en locales o pisos
integrados en la comunidad, y deberan disponer de una superficie suficiente para desarrollar su actividad
y atender a las personas usuarias en condiciones que permitan respetar la privacidad tanto de las
intervencicnes profesionales con las personas usuarias como de las relaciones entre miembros de una
misma familia.

2.- El Punto de Encuentro Familiar estara ubicado en zonas debidamente comunicadas mediante
transporte piblico y de facil acceso a plazas o jardines publicos.

3.- Los Puntos de Encuentro Familiar seran accesibles, en los términos previstos en el Decreto
de la Presidencia relativo a ordenanza de accesibilidad y eliminacién de barreras arquitectonicas en la
Ciudad de Melilla (BOME n? 4088, de 25/05/2004).

Articulo 35.- Distribucion de las dependencias.

1.- Los Puntos de Encuentro Familiar deberan reunir las condiciones de habitabilidad de las
viviendas ordinarias, y contara, como minimo, con las siguientes instafaciones basicas:

- 1 sala de recepcion, intercambios y entrevistas.

- 1despacho sala polivalente de uso profesional.

- 1sala de visitas.

- 1 salade juegos infantil.

- 1zonade cocina dotada de homo microondas, nevera, despensa y fregadero.

- 2 bafios reservados a mujeres y hombres, respectivamente, dotados de cambiador y adaptados
tanto para su ufilizacion por nifios y nifias como para su accesibilidad y utilizacion por personas
con dificultades de movilidad.

2.- La disposicién de las instalaciones, el equipamiento y la decoracién deberan favorecer la
creacion de un ambiente acogedor.

Articulo 36.- Equipamiento e instalaciones.

1.- Los materiales de equipamiento, mobiliario y decoracién tendrén una calidad digna y se
ajustaran a criterios de funcionalidad, bienestar y seguridad.

2.- Todas las dependencias cumpliran los requisitos imprescindibles de salubridad, seguridad,
ventifacion e ifluminacion que establezca la normativa urbanistica.
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3.- En €l Punto de Encuentro Familiar deberd estar convenientemente sefalizadas las salidas
principales y las de emergencia.

4.- El Punto de Encuentro Familiar dispondra, como minimo, de las siguientes instalaciones vy
equipamientos:

a) Sistema de comunicacion mediante teléfono fijo.

b) Sistema de calefaccion con protectores, que no podra, en ningln caso, poner al alcance de las
personas usuarias fuentes de calor susceptibles de producir quemaduras por contacto.

¢) Botiquin de urgencias.

d) Equipamiento y utensilios basicos de cocina, sin perjuicio de adoptar las limitaciones que se
estimen necesarias con vistas a evitar riesgos y garantizar la seguridad de las personas usuarias
y profesionales.

e) Material de juego.

5.- Las instalaciones y servicios deberan cumplir las especificaciones técnicas, de mantenimiento
y condiciones que requiera, en cada ¢aso, la normativa aplicable.

6.- Los locales, instalaciones y mobiliario del Punto de Encuentro Familiar se mantendran en
correcto estado de conservacion, limpieza y desinfeccion.

7.- El Punto de Encuentro Familiar contard, en una de sus salas, con un espejo unidireccional
que facilite la observacion y supervision de las visitas.

8.- El Punto de Encuentro Familiar debera cumplir lo dispuesto en la normativa sobre proteccion
contra incendios. En particular contaran con detectores de humo, extintores y plan de evacuacion.

Articulo 37 .- Seguridad.

1.- Las personas profesionales del Punto de Encuentro Familiar velaran por la seguridad de las
personas usuarias y de las instalaciones. En caso de producirse incidentes significativos de alteracion de
la convivencia, procuraran restablecer la normalidad a través del didlogo; Unicamente ante la existencia
de riesgo para la integridad de las personas, se daré aviso a la autoridad policial que corresponda.

2.- La Consejeria de la que dependan el Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial,
glaborard un Protocolo comin de actuacion, en coordinacion con el Cuerpo de Policia Nacional o la
Policia Local para los casos en los que se produzcan incidentes significativos de alteracion de la
convivencia que presenten riesgo para la integridad de fas personas usuarias y profesionales del Punto

de Encuentro Familiar.

3.- En los casos en que exista una Orden de Proteccion o en situaciones comprobadas de alta
conflictividad deberan adoptarse medidas de seguridad especiales otientadas a garantizar la vigilancia y
proteccion de las personas menores de edad y de las personas adultas en riesgo de ser victimas de una
agresion, a través de un protocolo de actuacion en coordinacién con el Cuerpo de Policia Nacionat o la

Policia Local.

28



Mod.107

4. Las personas profesionales del Punfo de Encuentro Familiar, previo conocimiento y
notificacion a la coordinadora responsable designada por la Consejeria competente, cuando consideren
que existe un riesgo para la seguridad de las personas usuarias, solicitaran a las autoridades judiciales o
policiales las visitas tuteladas con acompafiamiento judicial.

CAPITULO V.- Estructura organizativa y requisitos de personal.
Articulo 38. Estructura organizativa.

Fi Punto de Encuentro Familiar tendra la siguiente estructura organizativa:

a) Una o Un Coordinador, responsable del correcto funcionamiento del centro, designado por la
Consejeria competente, con las fabores de coordinacion y supervision de las personas que
integran el equipo técnico, y que podré compatibilizar sus funciones de coordinacion con
funciones de intervencion.

b) Un equipo técnico.

Articulo 39.- Equipo Técnico.

1.- El Punto de Encuentro Familiar deber contar con profesionales que tengan la cualificacion
necesaria para desarrollar funciones de intervencion socioeducativa y otientacion familiar, debiendo
contar, como minimo, con;

- 1 psicologo o psicologa.
- 1 trabajador o trabajadora social.
- 1 educadores o0 educadoras sociales.

2- la cualificacion a que se refiere el apartado anterfor deberd acreditarse medianie la
presentacion de los titulos académicos correspondientes.

3.- Ef personal que integra el equipo técnico podréa ser personal propio de ia Ciudad de Melilla o
personal ajena, ya sea mediante convenio o mediante contrato suscrito con entidades privadas.

4.- Se podra disponer, en funciones de asesoramiento y soporte legal, de un asesor juridico para
st asignacion al Punto de Encuentro.

Articulo 40.- Voluntariado y personal en practicas académicas.

1.- La Consejerfa titular del Punto de Encuentro Familiar por detivacion judicial, podré acordar la
actuacion de personas voluntarias a través de las Entidades de Voluntariado con las que previamente se
hayan celebrado convenios de colaboracion, no admitiéndose, en ninglin caso, la colaboracién de
caracter individual. En todo caso, sera necesario que las personas voluntarias que intervengan cuenten
con formacion especifica para desempefiar funciones de intervencion socioeducativa y orientacion
famitiar.

Las personas voluntarias deberan reunir los requisitos que exige la Ley 6/1996, de 15 de enero,
del Voluntariado y su actuacion debera ser de colaboracion con las personas profesionales, al objeto de
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enriquecer su formacion, no pudiendo, en ninglin caso, sustituirles en sus funciones y actuando siempre
bajo la supervisién de la Coordinadora designada por la Consejeria competente.

El nimero de personas voluntarias que intervengan en un Punto de Encuentro Familiar no podra,
en ningun caso, superar el de personas profesionales.

2.- La Consejeria titular del Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial, podré autorizar la
actuacion de personas en practicas académicas o profesionales que actuaran siempre bajo la supervision
de la Coordinadora designada por la Consejeria competente y de las personas profesionales del servicio.

3.- Asimismo, se podra autorizar la realizacién de estudios de investigacién en el Punto de
Encuentro Familiar a entidades pUblicas y privadas especializadas en investigacion social, debiendo, en
todo caso, garantizarse el cardcter confidencial de la informacion referida a situaciones individuales.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo.
Se autoriza al fitular de la Consejeria competente a dictar las Ordenes necesarias para el
desarroflo y ejecucion del presente Decreto.

Segunda. Entrada en vigor.
£l presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de

la Ciudad de Melilta.

DISPOSICION DEROGATORIA
Queda sin efectos la Orden n® 486, de 8 de marzo de 2011, relativa al Protocolo de Actuacion de
los servicios de Mediacion y Punto de Encuentro Familiar, en lo que a la regulacién del Punto de

Encuentro se refiere,

DISPOSICION ADICIONAL.

Primera.- Adaptacién del Punto de Encuentro actual.

El plazo méximo de un afic para adaptar el Punto de Encuentro de la Ciudad de Melilla a las
especificaciones y caracteristicas contempladas en el presente Decreto,

Segunda.- Contratacion, concierto o convenio con Entidades Privadas para el desarrollo
de actuaciones incardinadas dentro del Punto de Encuentro.

Cuando para la realizacion de actuaciones profesionales, técnicas, socioeducativas, etc.
Necesarias en el Punto de Encuentro, por la Consejeria competente se acuda a 1a contratacién de
servicios con empresas privadas o a la realizacién de Convenios o Conciertos con Asociacién o
Entidades sin animo de lucro publicas o privadas, las notificaciones o comunicaciones, -a las que
hace referencia ef texto del presente Decreto-, entre la empresa o entidad sin &nimo de [ucro y
viceversa se llevaran a cabo por medio de los medios de coordinacion que se establezcan en e}
pliego contractual o convenio, sin que el personal que viniera desarrollar estas actuaciones
técnicas profesionales tenga, con ocasion de la realizacion de las mismas, la condicién de
personal al servicio de esta Administracion.

DISPOSICION FINAL
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Se aprueba el modelo de Libro de Registro de Personas Atendidas que se recoge en el art. 17
def presente Decreto, que se recoge como Anexo |, y que ser diligenciado en su apertura y cierre por la
Secretaria Técnica de la Consejeria competente™,

Y no habiendo mas asuntos a tratar se levanta la sesion, siendo las once horas
quince minutos, formalizandose de ella la presente Acta, que firmara el Excmo. Sr.

Presidente conmigo, el Secretagid, que certifico.

Fdo.: J Fdo.: José A. Jiménez Villoslada.
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