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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

INTRODUCCION

A) ANTECEDENTES

Las Administraciones Publicas, como organizaciones prestadoras de servicios, han ido
entando una progreswa apertura que supone redefinir sus objetlvos situando al ciudadano

Ciudadanos a través de medidas, actuaciones, planes de calidad y modernizacion que permitan
conseguir que se implanten en la totalidad de la Administracion los principios de agilidad, eficacia,
eficiencia y responsabilidad, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten el ejercicio
efectivo de los derechos de los ciudadanos.

En este sentido, para el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, el ciudadano es el
centro de toda gestion publica, y debe ser, en todo momento, el referente en la prestacion de los
servicios, sobre todo de aquellos colectivos que necesitan un mayor apoyo de los poderes publicos.

Por ello y con objeto de impulsar el proceso de modernizacion y mejora de la
Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla, el Gobierno de la Ciudad inici6 ya en el afio
2003 un ambicioso Plan de Calidad y Modernizacién de la Administracion, bajo la premisa de que
los ciudadanos se merecen unos servicios de calidad

La calidad en la gestion de los servicios publicos, es una realidad gracias a las actuaciones
realizadas ya desde el I Plan de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Autonoma de Melilla (2004-
2007) actuaciones que se consolidaron y mejoraron durante el II Plan de Calidad y Modernizaciéon
de la Ciudad Autonoma de Melilla (2008-2011), fundamentados en varios ejes de actuacion, que
reforzaron la idea de la “CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS”, con la puesta en
marcha de diversas medidas y proyectos:

e Diversificacion de los puntos de atencion al ciudadano, a través de la creacion de la Red de
Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC).

e Utilizacion de nuevos canales de comunicacion con el ciudadano, telefonico (010) y telematico

(a través de la web institucional de la ciudad de Melilla con el servicio de ayuda en linea).

Impulso y difusion del Sistema de Quejas y Sugerencias.

Realizacion de camparias de difusion de servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Afianzando los mecanismos de gestion de la calidad.

Consecucion de la gestion de calidad como filosofia extensiva a todas las dreas de gestion de la

Administracion.

Consecucion de Certificaciones de Gestion con Calidad externas. (Certificaciones ISO)

e Potenciacion de la Carta de Derechos de los Ciudadanos con la Administracion de la Ciudad

C/Marqués de los Vélez, 25
1 Tfno.: 952 97 61 31
Fax.: 952 97 61 32/33
52006 MELILLA



CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Administraciones Piblicas
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Autonoma de Melilla y de las Cartas de Servicios.
* Impulso de la simplificacién, racionalizacion y normalizacién de las tramitaciones

administrativas.

* Estandarizacion de las tramitaciones administrativas, para facilitar su realizacion por parte del
ciudadano.

® Incremento de las gestiones directas que se puedan realizar en los puntos de atencion al
ciudadano.

* Realizacion de la Guia de Servicios, tendente a facilitar la identificacion de los servicios y de
los responsables de los mismos.

* Implementacicn y actualizacion de un programa de normalizacion de solicitudes.

Mantenimiento y actualizacién del Inventario de Procedimientos.

fejora de forma continiia del Portal de la Ciudad Auténoma de Melilla, mediante la

alizacion permanente de su contenido (noticias, normativa, tramitaciones, servicios, etc.)

tenciacion de la “carpeta del ciudadano”, programa para que el ciudadano pueda consultar

sfiones, expedientes y datos que obren en la Administracion de la Ciudad.

Racionalizacion de la organizacion administrativa de la Ciudad Auténoma.
* Fomento de la formacion de calidad de los empleados publicos.
* Impulso del Gabinete de Prevencién Salud Laboral.
® Impulso de la conciliacién de la vida laboral y familiar.

B) NECESIDAD DE UN III PLAN DE CALIDAD Y MODERNIZACION DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, desde su responsabilidad y su firme
compromiso con la modernizacion de la Administracién Ptblica desde el afio 2003, asume el reto
de seguir avanzando hacia una Administracion que preste unos servicios que respondan a las
necesidades y demandas de los ciudadanos que cada dia requieren mayor nivel de calidad.

En este sentido, la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla ha emprendido un
conjunto de iniciativas encaminadas a implantar un nuevo modelo de organizacién mas receptiva,
transparente e innovadora que asegure la creacion de valor publico para los ciudadanos, asi como la
estandarizacion de la eficacia y eficiencia como premisas de la gestion administrativa, orientada
permanentemente a la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania. Este reto ha obligado a la
organizacion a introducir cambios en la cultura de la gestion publica y mas concretamente, a
analizar, medir y revisar de manera continua los servicios prestados, considerando en todo momento
la opinién que de éstos tiene la ciudadania.

El III Plan de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Auténoma de Melilla (2012- 2015)
constituye el documento de referencia en materia de innovacion, calidad, transparencia y mejora de
los Servicios Publicos de nuestra Ciudad y pretende ser el marco de actuacion que impulse a la
Administracion de la Ciudad hacia "una Administracién de calidad y mads cercana al ciudadano”

Asimismo, recoge la voluntad de lograr una Administracién innovadora, flexible, creativa y
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orientada al ciudadano, que apueste por adaptarse a la Sociedad de la Informaciéon y el
Conocimiento y ofrezca Servicios Publicos de mayor valor para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Una Administracion orientada al aprendizaje e innovacién, que optimice la motivacion
y satisfaccion de los empleados publicos y que permita el desarrollo pleno de sus competencias.

La Consejeria de Administraciones Publicas asume el liderazgo y expresa su firme voluntad
de desarrollar este Plan, de de facilitar y promover su implantacion y garantizar sus resultados, con
la colaboracién del resto de instituciones de la Ciudad Auténoma de Melilla y en especial de la
Consejeria de Presidencia y Participacion Ciudadana, con objeto de conseguir una Administracion
mas cercana, transparente y accesible.

C) EJES DEL 1l PLAN DE CALIDAD Y MODERNIZACION DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA

El IIT Plan de Calidad y Modernizacién de la Ciudad Auténoma de Melilla (2012-2015) se
enta en los siguientes gjes:

1. Una Administraciéon integradora, cercana, facil y orientada al ciudadano.

2. Calidad Total de los Servicios.

3. Transparencia y participacion ciudadana.

4: Potenciacion de la Administracion Electronica

5. Implicacion, capacitacion, racionalizacion y participacion activa de los Empleados
Publicos.

La enumeracion de dichos ejes no supone la separacion de las actuaciones que en ellos se
engloben de manera estanca, sino que la transversalidad de las medidas que incluyan va a ser
constante entre ellos, para incrementar la eficiencia de cada actuacion.

1.- UNA ADMINISTRACION INTEGRADORA, CERCANA, FACIL Y ORIENTADA AL

CIUDADANO.

La incorporacion de una nueva filosofia de orientacion a la ciudadania supone una nueva
relacion entre la Administracion y los ciudadanos, mucho mas dindmica, cercana y participativa,
basada en la obligacion de dar respuesta a sus demandas y expectativas de forma personalizada y
adaptada, en la mayor medida posible, a las particularidades de los usuarios y haciendo cada vez
mas uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), las actuaciones que se
desarrollaran a través de distintos programas englobaran:

a) La mejora de la atencion a los ciudadanos a través de servicios integrados en la Red de
OIAC (Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano), ampliando las tramitaciones
correspondientes a las distintas areas de actuacion de la Ciudad Auténoma de Melilla a
realizar en dicha red e impulsando la gestion integral de cualquier autorizacion o licencia
que se solicite, estableciendo un modelo fundamentado en el concepto de licencia o
autorizacion Unica.

b) La promocioén de una relacion multicanal con los ciudadanos: Presencial, Telefonica y
Telematica, para que el ciudadano decida cuando y dénde relacionarse con la
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Administracion, a través de la red de OIAC, del Teléfono 010, la ayuda en linea del Portal
Web institucional y de la Carpeta del Ciudadano de la Ciudad Auténoma de Melilla

¢) La actualizacion constante de la Guia de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla, para
que la informacion que de la Administracion tenga el ciudadano sea actual, veraz y accesible
en todo momento a través del Portal Web institucional de la Ciudad.

d) La generalizacion de la transparencia en la gestion de procedimientos, con herramientas que
permitan al ciudadano conocer en cualquier momento el estado de sus tramitaciones

e) El incremento del nimero de tramitaciones que se puedan realizar a través del Teléfono de
Informacién y Atencion al Ciudadano 010.

f) La implementacion de un programa de autocompulsa, para facilitar las tramitaciones del
ciudadano.

La identificacion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos, utilizando para ello de
forma transversal las herramientas que nos brindan la gestion de la calidad de los servicios y
‘|a participacion ciudadana, contempladas en los ejes 2° y 3° del presente Plan.

a mejora de la relacidon con los ciudadanos mediante la simplificacion y racionalizacion
administrativa, la automatizacion de los procedimientos y el establecimiento de mecanismos
de intermediacion con diversos agentes, con el objeto de facilitar la realizacion de tramites,
reduccion de costes, incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios.

i) La reducciéon de la documentaciéon a presentar en los tramites que se gestionen con la
Administracion de la Ciudad Autdonoma de Melilla a través de revisiones normativas.

j) El impulso de las declaraciones responsables y las comunicaciones previas, con el
compromiso de reducir las cargas administrativas que hasta ahora debia sufrir el ciudadano.

k) El fomento de la comprension del funcionamiento de la Ciudad Autéonoma de Melilla
mediante programas de formacién para los ciudadanos, en especial a través de Puntos de
Orientacion al Ciudadano (POC)

1) La consolidacion e impulso del Programa de Atencion Administrativa Domiciliaria al
Mayor y a Personas con Discapacidad, a través del CASAD (Centro de Atencion y
Servicios Administrativos Domiciliarios), con el fin de evitar desplazamientos innecesarios
a estos colectivos especialmente sensibles.

m) La flexibilizacion y adecuacion de los horarios de atencion al publico de distintas areas de la
Ciudad Autéonoma de Melilla, a las necesidades que nos trasladen el ciudadano y la
evaluacion de los servicios.

n) El impulso de las Tramitaciones de Respuesta Inmediata Simplificada (TRIS), gestiones que
se resuelven de forma automatica en el mismo momento de la presentacion de la solicitud,
con actuaciones de difusion de su catdlogo e incorporaciéon progresiva de nuevas
tramitaciones al mismo.

o) La regulacion de los servicios de informacion y atencion al ciudadano, para mejorar y
garantizar la calidad de dicho servicio.

p) La modernizacion de las instalaciones de los diferentes servicios de atencion al publico, para
mejorar el acceso del ciudadano a los servicios que presta la Administracion, en especial de

(/Marqués de los Vélez, 25
4 Tino.: 952 97 61 31
Fax.: 952 97 61 32/33
52006 MELILLA



MELILLA

Consejeria de Administraciones Piiblicas
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

la Red de Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano (OIAC) implantadas para
evitar desplazamientos innecesarios a oficinas centrales, en las relaciones de los ciudadanos
con la Administracion.

q) La mejora del Manual de Procedimientos de la Ciudad Auténoma de Melilla, con el
compromiso de la actualizacion inmediata y permanente del mismo.

r) La elaboraciéon de guias de los procedimientos que mayor demanda tienen para los
ciudadanos, con el objeto de facilitar su conocimiento y tramitacion.

s) La regulacion e impulso de la figura de Defensor del Administrado, como entidad
fiscalizadora y canalizadora de las demandas ciudadanas.

S\o\‘om 23 2 En este nuevo Plan hemos querido mantener el eje “Calidad total de los Servicios™ por
Y 14“.%29?“3“ que, pese a los logros obtenidos en los Planes precedentes, la calidad es un objetivo
5 fp’ﬁfﬁl{xd tal para cualquier organizaciéon cuya consecucion nunca es plena, maxime cuando es el

el referente de toda nuestra labor que debe estar dirigida hacia la “mejora continua”. Ello

El impulso del Modelo de Gestion de Calidad implantado en la Ciudad, incorporando
nuevos servicios en el “Circuito de la Calidad” de la Ciudad Autéonoma de Melilla.

b) El desarrollo, utilizando los instrumentos que la gestion de calidad nos brinda, de un sistema
de vision estratégica, para el seguimiento de las actuaciones incluidas en el circuito de la
calidad de la Ciudad Auténoma de Melilla.

¢) El impulso del Programa Melilla Opina, con la realizacion de sondeos o encuestas sobre el
funcionamiento de los servicios publicos que mayor impacto ciudadano tienen y realizacion
de macroestudios socioldgicos de especial interés para la Ciudad, con trascendencia en el 3°
Eje del presente Plan “Transparencia y Participacion Ciudadana™.

d) La ampliacion y actualizacion constante de las Cartas de Servicios, estableciendo sistemas
transparentes de seguimiento del cumplimiento de los compromisos plasmados en ellas.

e) La difusion y potenciacion de los compromisos adoptados en la Carta de Derechos de los
Ciudadanos con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla

f) La utilizacion de la informacién que nos proporciona el Sistemas de Quejas y Sugerencias
de la Ciudad Auténoma de Melilla, para la mejora continua de los servicios de la Ciudad.

g) La ampliacion del nimero de centros y servicios de la Ciudad Auténoma con Certificacion
de Gestion de Calidad ISO 9001:2008.

h) La ejecucion de actuaciones en materia de buenas practicas, asi como participaciéon en otros
reconocimientos de la calidad de los servicios publicos.

i) La realizacién de estudios de percepcion por parte del ciudadano de la calidad en la gestion
de los servicios de la Ciudad, en especial de aquellos servicios que estén dentro del Circuito
de la Calidad de la Ciudad Autonoma de Melilla.

j) El fomento del reconocimiento de la gestion de calidad con la concesién del uso del “Sello
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Compromiso con la Calidad” a las areas de la Administracién de la Ciudad que hayan
mostrado su compromiso en esta drea, entrando en el Circuito de la Calidad

3.- TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Con el objetivo de fomentar la implicacion de la ciudadania y la rendicién de cuentas de la
gestion de los Poderes Publicos, las Administraciones deben promover tanto la transparencia en
su gestion como la implementacion de mecanismos que promuevan la participacion ciudadana,
uno de las bastiones de la mejora continua en la actividad de servicio publico, durante la
ejecucion del presente Plan, las principales actuaciones en este campo seran:

a) La creacion de un “Portal de la Transparencia™ en Internet, que, d€ un acceso permanente y
sencillo a los ciudadanos a procedimientos y actuaciones del gobierno de la Ciudad, y a
evaluaciones periddicas de su ejecucion, asi como la publicacién de datos de gestion de la
Ciudad Auténoma de Melilla en el portal web institucional tales como:

o  Presupuestos Generales de la Ciudad Auténoma de Melilla
o  Perfil de Contratante.

o Informes de gestion de diferentes areas

o  Informes estadisticos relacionados con la ciudad de Melilla.

o Informe anual de evaluacién y cumplimiento de compromisos de las Cartas de
servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla

o Informe anual del Libro de Quejas y Sugerencias.

o Informe Anual de la Carta de los Derechos del ciudadano con la Administracién de
la Ciudad Auténoma de Melilla.,

©  La puesta en marcha del “Espacio Ciudadano” en el Portal Web de la Ciudad, como
parte integrante del Programa Melilla Opina, con acceso a informacién sobre las
valoraciones que sobre la gestion de los servicios incluidos en el Circuito de la
Calidad nos dan los melillenses a través de las encuestas realizadas, indicadores de
cumplimiento de objetivos, a la carpeta del ciudadano, a la participacion en sondeos
de opinion, etc.

b) La toma en consideracion de los informes de percepcion de la calidad en la gestion de los
servicios de la Ciudad, para la planificaciéon y ejecucion de medidas y actuaciones de las
areas incluidas en los mismos.

¢) La utlitizacion de los datos extraidos de la gestion del Sistemas de Quejas y Sugerencias de
la Ciudad Auténoma de Melilla, como instrumento esencial de participacion ciudadana, para
la mejara de los centros y servicios de la Administracion de la Ciudad.

d) La realizacién de campaiias de difusién de servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla para
que el ciudadano tenga un conocimiento claro de la estructura y gestion desarrollada por la
Administracion., con la estandarizacién de entrevistas radiofonicas mensuales en el
programa “la Administracion de Cerca”, cufias publicitarias en prensa, radio y television, a
traves de los POC, de forma permanente a través de la red de OIAC y otras.

e¢) Laregulacion de la participacion ciudadana en la Administracién de la Ciudad Auténoma de
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Melilla.

4.- POTENCIACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

La Administracién Electrénica supone el uso de técnicas y medios electronicos,
informéticos y telematicos en el ejercicio de las tramitaciones que competen a la Administracion.
Medios que ya se impulsaban en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, quedando el redisefio de
procedimientos y la dotacién de los medios técnicos necesarios para que los ciudadanos puedan
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electronicos, como un derecho, tras la
aprobacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, para ello el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla pondra en marcha:

La mejora de la accesibilidad y usabilidad de la informacion administrativa (web
‘\institucional de la Ciudad), en especial hacia colectivos con discapacidad

El fomento del uso del Certificado Digital y del DNIe, para la realizacion de gestiones con
la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla a través de la Carpeta del Ciudadano.

¢) Elincremento del numero de tramitaciones a realizar a través de la Carpeta del Ciudadano.

d) El fomento de la interoperabilidad con otras administraciones, con el objeto de conseguir
una mayor relacién interadministrativa, lo que supone un ahorro de costes y mas facilidades
al ciudadano

e) El impulso, también a través de la Carpeta del Ciudadano, de las Tramitaciones de
Respuesta Inmediata Simplificada (TRIS),

f) La implementacion del pago telematico en las relaciones con la Administracion de la
Ciudad.

g) La potenciacion del uso de la Administracion Electrénica para distintos colectivos
(mayores).

h) El uso de la potencialidad de las Redes Sociales para conectar con melillenses de todo el
mundo, promoviendo la creacién de redes de conocimiento y de ideas que puedan servir
para mejorar el futuro inmediato de nuestra Ciudad

1) La mejora de la accesibilidad en los portales, paginas y tramitaciones electrénicas que se
realicen en la Ciudad Auténoma.

J) La puesta a disposicion de recursos dedicados a estudiar y atender de forma regular las
demandas y necesidades que surjan, intentando cumplir en la mayor medida posible las
necesidades que se nos planteen en este ambito

k) La elaboracion de un Programa de Digitalizacion de Documentos, al efecto de mejorar y
agilizar la tramitaciones administrativas.

I) La inclusién, mediante formularios ficiles de cumplimentar, de la totalidad de impresos en
el Portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla

m) La renovacion del Portal Web institucional de la Ciudad, transformando las secciones de
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cada Consejeria en auténticas oficinas institucionales en linea, desde las que se podran
realizar muchas gestiones y solicitar cualquier tipo de informacion

n) La implantacion como mecanismo regular de relacion con la Administracion de las vias de
comunicacion electrénicas, de forma que el conjunto de la ciudadania pueda participar en la
gestion y aporte sus ideas e inquietudes

0) La realizacion de acciones de difusion y comunicacion que permitan a la ciudadania y
empresas conocer todas las ventajas y facilidades que la Ciudad Auténoma pone a su
disposicion a través de Internet para mejorar su calidad de vida

p) El impulso de la realizacion de tramitaciones por internet, con la posibilidad de
incorporacion de documentos y solicitudes por este medio.

fomento del uso de la nueva tecnologia de telefonia movil para las relaciones con los
™
cthdadanos.

impulso de la Factura Electronica, con el objetivo de agilizar el cobro por parte de los
roveedores de la Administracion.

s) El desarrollo de la Licitacion Electronica, para llegar a mejorar y agilizar los procedimientos
de contratacion con la administracion.

t) El compromiso con la proteccion de los datos de caracter personal

5.- IMPLICACION, CAPACITACION, RACIONALIZACION Y PARTICIPACION

ACTIVA DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Los Empleados Publicos son obviamente la base del éxito de este III Plan de Calidad y
Modernizacion, por ello desde el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Melilla, consciente de la
situacion de crisis que atraviesa el pais, debe asumir con responsabilidad su gestién, aunando las
actuaciones de racionalizacion de recursos y estructuras con la potenciacion de su capacitacion y la
adopcion de medidas que fortalezcan el grado de implicacion de los miembros de la organizacion en
la mision dltima de nuestra gestion que no es otra que la mejora continua en el servicio al
ciudadano. Para ello se adoptaran medidas tendentes a:

a) La racionalizacion de las estructuras administrativas para favorecer la agilidad y eficiencia en la
Administracion, con la potenciacion de aquellas areas que sean mas demandadas por los
ciudadanos, para ello:

o Se aprobara un nuevo Reglamento de Gobiemmo y Administracion de la Ciudad
Autonoma de Melilla

o Se aprobaran o en su caso se actualizardn los Reglamentos Organicos de cada
Consejeria.

b) La puesta en marcha del Portal del Empleado Publico.
c) Laracionalizacion de la Relacion de Puestos de Trabajo

d) Laregulacion de la funcion publica.
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¢) El fomento de la formacioén de calidad de los empleados publicos.mediante la aprobacion anual

de Planes de Formacion, tomando en consideracién las preferencias y necesidades recabadas a
través de encuestas a todos los empleados publicos y a los responsables de los servicios en
relacion con las necesidades de cada area.

La toma en consideracion de la evaluacién que de cada accién formativa, tanto en relacién con
los contenidos como de los formadores, se realiza por los propios alumnos a la finalizacién de
cada curso, para la planificacion de la contratacion de cada Plan anual de formacion.

g) La actualizacién del Portal Web de Formacién de la Ciudad Auténoma de Melilla y

potenciacion de la formacion on line, con la implantacién de una Plataforma de Formacién de
facil manejo e intuitiva, en la que los formadores puedan resolver dudas para garantizar la
comprension de conocimientos por los alumnos.

h) La mejora de la formaciéon de los empleados publicos en las herramientas tecnologicas,

i)

k)

)

La Excma. Sra. Consejera de
Administraciones Piblicas

dotandoles de mejores y mas modernos equipamientos e incentivando un uso eficiente de estos
recursos

La mejora y extension de la red de fibra e inalambrica de la Administracion para incrementar la
productividad de los empleados publicos y para seguir reduciendo costes en comunicaciones,
garantizando la confidencialidad de los datos manejados por la Administracion

El impulso del Gabinete de Prevencion Salud Laboral, para mejorar el medio ambiente laboral
de la Administracion.

El fomento de la conciliacién de la vida laboral y familiar, con el desarrollo de medidas tales
como la precitada potenciacion de la formacién on line, la flexibilizacion de horarios, la
adaptacion de las formas de trabajo, etc.

El impulso de la Negociacion Colectiva para mejorar las condiciones de trabajo de los
empleados publicos.

Melilla, Abril de 2012

CONFORME

YoCIoN S5
TRACIONE

Catalina Muriel Garcia

C/Marqués de los Vélez, 25
9 Tino.: 952 97 61 31
Fax. 952 97 61 32/33
52006 MELILLA



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009

