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Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Autonoma de
Melilla, desde la Direccion General de Administracion Pablica, se fomenta la implicacién de
la ciudadania y la rendicion de cuentas de la gestion de los Poderes Pablicos, uno de los

bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. EICHA TECNICA:

e OBJETO DEL ESTUDIO: EI grado de satisfaccion que tienen los/as usuarios/as-
ciudadanos/as sobre el evento MAGICAS NAVIDADES ZONA CENTRO 2024
perteneciente a la Consejeria de Economia, Comercio, Innovacién Tecnologica, Turismo y
Fomento de la Ciudad Autonoma de Melilla.

e AMBITO: Local.

e UNIVERSO: Usuarios/as-ciudadanos/as de la Ciudad Autonoma de Melilla.
e PERIODO DE RECOGIDA: Durante el afio 2024

e TAMANO DE LA MUESTRA: 183 encuestas.

e AFIJACION: Proporcional.

e TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

e METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con
una duracién aproximada de 1 minuto.
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS:

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan valoradas
satisfactoriamente y entre ellas el item que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD

TOTAL del evento con un valor de 4,43 sobre 5.

compmertia

CIUDAD AUTONOMA 5 MELILLA

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS [\ MEDIA

La organizacion técnica de las actividades 183 4,47
Lugar donde se celebran las actividades 183 4,77
Seguridad/ vigilancia en zona centro 183 4,57
Fiesta de inauguracion 67 3,90
Nevada artificial 138 3,92
Fébrica de Regalos 123 4,55
Elfos y Gnomos 138 4,55
Ludoteca 78 4,40
El ambiente participativo de la ciudadania 182 4,31
Valore, el NIVEL DE CALIDAD, EN GENERAL, DE LAS

182 4,43

"MAGICAS NAVIDADES" DE ZONA CENTRO
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as-ciudadanos/ as de
dichos servicios:

ANO 2024

VALORACION INSATISFECHOS!{CONFORMES? SATISFECHOS? CONTFgTF%'_'PAD

La organizacion técnica de las actividades 0% 6,6% 93,4% 100%
Lugar donde se celebran las actividades 0,5% 0,5% 99% 99,5%
Seguridad/ vigilancia en zona centro 0,5% 4,9% 94,6% 99,5%
Fiesta de inauguracion 6% 25,3% 68,7% 94%
Nevada artificial 20,3% 12,3% 67,4% 79,7%
Fabrica de Regalos 1,6% 11,4% 87% 98,4%
Elfos y Gnomos 0,7% 13% 86,3% 99,3%
Ludoteca 0% 20,5% 79,5% 100%
El ambiente participativo de la ciudadania 4,9% 15,4% 79,7% 95,1%
Valore, el NIVEL DE CALIDAD, EN

GENERAL, DE LAS "MAGICAS 2,2% 11,5% 86,3% 97,8%
NAVIDADES" DE ZONA CENTRO

! Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

2 Conformes: Es el valor regular

3 Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.

4 Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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BARRIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  El Carmen - Monte M.2
Cristina 7 3.8 3,8 3,8
Carretera Hidum 2 1,1 1,1 4,9
Centro 15 8,2 8,2 13,1
Las Palmeras - Hernan
Cortes 4 2,2 2,2 15,3
Carretera Farhana -
Constitucion 7 3.8 3.8 19.1
La Libertad 18 9,8 9,8 29,0
Victoria 9 49 4.9 33,9
Real 37 20,2 20,2 54,1
Bateria Jota 2 1,1 1,1 55,2
Cabrerizas 8 4,4 4,4 59,6
Isaac Peral - Tesorillo 15 8,2 8,2 67,8
Tiro Nacional - Poligono
Residencial La Paz 11 6,0 6,0 73,8
Hipédromo - Industrial 21 11,5 11,5 85,2
Alfonso XIlI 7 3,8 3,8 89,1
Reina Regente 2 1,1 1,1 90,2
El Principe 3 1,6 1,6 91,8
General Gémez Jordana 2 1,1 1,1 92,9
Ataque Seco 5 2,7 2,7 95,6
Hebreo 4 2,2 2,2 97,8
General Larrea 1 5 5 98,4
Medina Sidonia 3 1,6 1,6 100,0
Total 183 100,0 100,0
SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Femenino 120 65,6 65,6 65,6

Masculino 63 34,4 34,4 100,0
Total 183 100,0 100,0
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EDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menor de 16 afios 7 3,8 3,9 3,9
16 a 24 afios 32 17,5 17,7 21,5
25 a 34 afos 46 25,1 25,4 47,0
35 a 45 afos 47 25,7 26,0 72,9
46 a 65 arios 39 21,3 21,5 94,5
Mas de 65 afios 10 55 55 100,0
Total 181 98,9 100,0
Perdidos Sistema 2 1,1
Total 183 100,0
La organizacion técnica de las actividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 12 6,6 6,6 6,6
Bien 73 39,8 39,8 46,4
Muy bien 98 53,6 53,6 100,0
Total 183 100,0 100,0
Lugar donde se celebran las actividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos Mal 1 5 5 5
Regular 1 5 ,5 1,0
Bien 38 20,9 20,9 21,9
Muy bien 143 78,1 78,1 100,0
Total 183 100,0 100,0
Seguridad/ vigilancia en zona centro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 1 5 5 B3]
Regular 9 4,9 4,9 5,4
Bien 57 31,2 31,2 36,6
Muy bien 116 63,4 63,4 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Fiesta de inauguracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 2 1,1 3,0 3,0
Mal 2 11 3,0 6,0
Regular 17 9,3 25,3 31,3
Bien 26 14,2 38,8 70,1
Muy bien 20 10,9 29,9 100,0
Total 67 36,6 100,0
Perdidos  Sistema 116 63,4
Total 183 100,0
Nevada artificial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 11 6,0 8,0 8,0
Mal 17 9,3 12,3 20,3
Regular 17 9,3 12,3 32,6
Bien 20 10,9 14,5 47,1
Muy bien 73 39,9 52,9 100,0
Total 138 75,4 100,0
Perdidos Sistema 45 24,6
Total 183 100,0
Fabrica de Regalos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Mal 2 1,1 1,6 1,6
Regular 14 7,7 11,4 13,0
Bien 21 11,5 17,1 30,1
Muy bien 86 47,0 69,9 100,0
Total 123 67,2 100,0
Perdidos Sistema 60 32,8
Total 183 100,0
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Elfos y Ghomos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 1 5 7 v
Regular 18 9,8 13,0 13,8
Bien 23 12,6 16,7 30,4
Muy bien 96 52,5 69,6 100,0
Total 138 75,4 100,0
Perdidos Sistema 45 24,6
Total 183 100,0
Ludoteca
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 16 8,7 20,5 20,5
Bien 15 8,2 19,2 39,7
Muy bien 47 25,7 60,3 100,0
Total 78 426 100,0
Perdidos Sistema 105 57,4
Total 183 100,0
El ambiente participativo de la ciudadania
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 9 49 4.9 4.9
Regular 28 15,3 15,4 20,3
Bien 42 23,0 23,1 43,4
Muy bien 103 56,3 56,6 100,0
Total 182 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 1 5
Total 183 100,0

Valore, el NIVEL DE CALIDAD, EN GENERAL, DE LAS "MAGICAS NAVIDADES" DE ZONA CENTRO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 4 2,2 2,2 2,2
Regular 21 11,5 11,5 13,7
Bien 49 26,8 26,9 40,6
Muy bien 108 59,0 59,4 100,0
Total 182 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 1 5
Total 183 100,0
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¢A través de qué medio informativo se ha enterado de las actividades y eventos organizadas por Zona
Centro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Radio 3 1,6 1,6 1,6
Prensa 6 3,3 3,3 4,9
Redes Sociales 69 37,7 37,7 42,6
Web 6 3,3 3,3 45,9
Amigo/a 99 54,1 54,1 100,0

Total 183 100,0 100,0

¢Cree Ud. que este tipo de eventos y actividades de Zona Centro son beneficiosos para dinamizar el
comercio local?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos Si 176 96,2 96,7 96,7
No 6 3,3 3,3 100,0
Total 182 99,5 100,0

Perdidos Sistema 1 5
Total 183 100,0




