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Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, desde la Direccion General de Atencién, Participacién Ciudadana y Juventud, se
fomenta la implicacion de la ciudadania y la rendicién de cuentas de la gestion de los Poderes

Publicos, uno de los bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

e OBJETO DEL ESTUDIO: EI grado de satisfaccion que tienen los/as usuarios/as-
ciudadanos/as sobre el servicio publico: 1l SEMANA DE LA DIVERSIDAD

CULTURAL 2022 perteneciente a la Consejeria de Educacion, Cultura, Festejos e Igualdad
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

e AMBITO: Local.

e UNIVERSO: Usuarios/as-ciudadanos/as de la Ciudad Auténoma de Melilla.
e PERIODO DE RECOGIDA: Del 15 al 21 de mayo de 2022

e TAMANO DE LA MUESTRA: 151 encuestas.

e AFIJACION: Proporcional.

e TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

e METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con una
duracién aproximada de 1 minuto.
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS:

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estdn valoradas
satisfactoriamente y entre ellas el item que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD TOTAL del
servicio Il SEMANA DE LA DIVERSIDAD CULTURAL 2022 con un valor de 4,08 sobre 5.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS \ MEDIA
Accesibilidad al recinto donde se celebre el evento 151 4,46
Aseos del recinto 151 4,37
Limpieza del recinto donde se realiza el evento cultural 151 4,23
Los horarios de los eventos 151 4,14
Taller llustracion infantil Salah Mezian. Biblioteca Municipal 151 4,15
Visita guiada Red de Juderias 151 4,12
Exposiciones y Portada Intercultural (C/O"Donnell y Plza. 151 413
Culturas) '
Diversidad Cultural y Turismo: Presentacion proyectos y video 151 4,18
Conferencia: Diversidad, Convivencia, Democracia (J. Luis

. 151 4,22
Rodriguez Zapatero)
Diversidad Cultural y Patrimonio: Ponencias y presentaciones 151 4,24
Diversidad Cultural y Educacion: Presentacion proyectos y 151 492
ponencias '
Teatralizacion. Diversidad Cultural en las aulas 151 4,26
Diversidad Cultural y Ciudadania: Presentacion convenio con
; " . 151 4,19
entidades, conferencia y video
Diversidad Cultural y Género: Presentacion proyecto,
. p 151 4,12
ponencias y video
Actividades por el Dia Internacional de la Diversidad Cultural.
150 4,08
Plaza de las Culturas
Valore el NIVEL GENERAL de la Il SEMANA DE LA 151 408
DIVERSIDAD CULTURAL ’
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as-ciudadanos/ as de dichos

Servicios:
ANO 2022
VALORACION INSATISFECHOS!|CONFORMES? SATISFECHOS® CONTFgTF%_'PAD
Accesibilidad al recinto donde se celebre 0% 19.2% 80.8% 100%
el evento
Aseos del recinto 0% 13,2% 86,8% 100%
[Limpieza del recinto donde se realiza el 0% 21.2% 78.8% 100%
evento cultural
|Los horarios de los eventos 0% 25,8% 74,2% 100%
Tgllgr IlustraC|o_n _mfantll Salah Mezian. 0% 27.8% 72.2% 100%
[Biblioteca Municipal
Visita guiada Red de Juderias 0% 25,8% 74,2% 100%
Exposiciones y Portada Intercultural 0 0 0 0
(C/O"Donnell y Plza. Culturas) e ZAndie Hendit fnbe
IDlver5|da_d,CuIturaI y Turls:mo: 0.7% 23.2% 76.1% 99,3%
Presentacion proyectos y video
Conferencia: Diversidad, Convivencia, 0 . Q 0
[Democracia (J. Luis Rodriguez Zapatero) e BB e e
|D|ver5|Fjad Cultural y _Patrlmonlo: 0% 21.9% 78.1% 100%
Ponencias y presentaciones
ID|ver5|da_d,CuIturaI y Educacmng 0% 19.9% 80.1% 100%
Presentacion proyectos y ponencias
;I’ljrlagsrallzamon. Diversidad Cultural en las 0% 19.2% 80.8% 100%
[Diversidad Cultural y Ciudadania:
Presentacion convenio con entidades, 0% 21,2% 78,8% 100%
conferencia y video
ID|ver5|da_d, Cultural y Género: _ ] 0% 25 296 74.8% 100%
Presentacion proyecto, ponencias y video
Actividades por el Dia Internacional de la . . . .
[Diversidad Cultural. Plaza de las Culturas 0% 26,7% 73,3% 100%
\Valore el NIVEL GENERAL de lall
SEMANA DE LA DIVERSIDAD 0% 22,5% 77,5% 100%
CULTURAL

! Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.
2 Conformes: Es el valor regular

3 Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.

4 Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 75 49,7 49,7 49,7
Masculino 76 50,3 50,3 100,0
Total 151 100,0 100,0
[Accesibilidad al recinto donde se celebre el evento]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 29 19,2 19,2 19,2
Bien 24 15,9 15,9 35,1
Muy bien 98 64,9 64,9 100,0
Total 151 100,0 100,0
[Aseos del recinto]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Regular 20 13,2 13,2 13,2
Bien 55 36,4 36,4 49,7
Muy bien 76 50,3 50,3 100,0
Total 151 100,0 100,0
[Limpieza del recinto donde se realiza el evento cultural]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Regular 32 21,2 21,2 21,2
Bien 52 34,4 34,4 55,6
Muy bien 67 44,4 44,4 100,0
Total 151 100,0 100,0
[Los horarios de los eventos]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 39 25,8 25,8 25,8
Bien 52 34,4 34,4 60,3
Muy bien 60 39,7 39,7 100,0
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Total

151

100,0

100,0 |

[Taller llustracién infantil Salah Mezian.

Biblioteca Municipal]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 42 27,8 27,8 27,8
Bien 45 29,8 29,8 57,6
Muy bien 64 42,4 42,4 100,0
Total 151 100,0 100,0
[Visita guiada Red de Juderias]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Regular 39 25,8 25,8 25,8
Bien 55 36,4 36.4 62,3
Muy bien 57 37,7 37,7 100,0
Total 151 100,0 100,0
[Exposiciones y Portada Intercultural (C/O’Donnell y Plz. Culturas)]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Regular 37 245 24,5 245
Bien 58 38,4 38,4 62,9
Muy bien 56 37,1 37,1 100,0
Total 151 100,0 100,0
[Diversidad Cultural y Turismo: Presentacién proyectos y video]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Mal 1 7 7 e
Regular 35 23,2 23,2 23,8
Bien 51 33,8 33,8 57,6
Muy bien 64 42 4 42,4 100,0
Total 151 100,0 100,0
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[Conferencia: Diversidad, Convivencia, Democracia (J. Luis Rodriguez Zapatero)]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 35 23,2 23,2 23,2
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Bien 48 31,8 31,8 55,0
Muy bien 68 45,0 45,0 100,0
Total 151 100,0 100,0
[Diversidad Cultural y Patrimonio: Ponencias y presentaciones]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Regular 33 21,9 21,9 21,9
Bien 49 32,5 32,5 54,3
Muy bien 69 45,7 457 100,0
Total 151 100,0 100,0

[Diversidad Cultural y Educacion: Presentacion proyectos y ponencias]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 30 19,9 19,9 19,9
Bien 58 38,4 38,4 58,3
Muy bien 63 41,7 41,7 100,0
Total 151 100,0 100,0
[Teatralizacién. Diversidad Cultural en las aulas]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Regular 29 19,2 19,2 19,2
Bien 54 35,8 35,8 55,0
Muy bien 68 45,0 45,0 100,0
Total 151 100,0 100,0

[Diversidad Cultural y Ciudadania: Presentacién convenio con entidades, conferenciay video]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Regular 32 21,2 21,2 21,2
Bien 58 38,4 38,4 59,6
Muy bien 61 40,4 40,4 100,0
Total 151 100,0 100,0




24~ CIUDAD AUTONOMA

i MELILLA

Consejeria de Distritos, Juventud
y Participacion Ciudadana

DIRECCION GENERAL DE ATENCION,
PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD

CIUDAD AUTONOMA 5 MELILLA

[Diversidad Cultural y Género: Presentacion proyecto, ponencias y video]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Regular 38 25,2 25,2 25,2
Bien 57 37,7 37,7 62,9
Muy bien 56 37,1 37,1 100,0
Total 151 100,0 100,0

[Actividades por el Dia Internacional de la Diversidad Cultural. Plaza de las Culturas]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 40 26,5 26,7 26,7
Bien 58 38,4 38,7 65,3
Muy bien 52 34,4 34,7 100,0
Total 150 99,3 100,0
Perdidos  Sistema 1 7
Total 151 100,0

[Valore el NIVEL GENERAL de la Il SEMANA DE LA DIVERSIDAD CULTURAL]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 34 225 22,5 22,5
Bien 71 47,0 47,0 69,5
Muy bien 46 30,5 30,5 100,0
Total 151 100,0 100,0
¢A través de qué medio informativo te has enterado de este evento?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos PRENSA 5 3,3 3,3
WEB 93 61,6 62,0
REDES SOCIALES 45 29,8 30,0
AMIGOS 7 4,6 4,7
Total 150 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 151 100,0
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PARA AYUDARNOS A MEJORAR, DIGANOS LO QUE PUEDA SER UNA PROPUESTA DE MEJORA AL
RESPECTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 151 100,0 100,0 100,0




