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1. Introduccidn

En este documento se pone de manifiesto la metodologia que hay que seguir para cumplir las
obligaciones en materia de comunicacion.

2. Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo que se describe se especifica en funcién de la tarea a desarrollar. En
este sentido, se establecen cuatro bloques.

|nd|cadores Buenas Informes Reuniones
de Practicas
comunicacion

D

a. Indicadores de comunicacién

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del Grupo Espafiol de Responsables de
Informacién y Publicidad (GERIP) en el periodo de programacion anterior atendiendo a las
actividades de informacion y publicidad incluidas en las diferentes estrategias, constituyen un
referente fundamental del seguimiento de la estrategia de comunicacion en el periodo 2014-
2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacion y de resultado, gozan, como se
desprende de las evaluaciones realizadas a los Planes de Comunicacion del periodo de
programacion 2007-2013, de un notable nivel de calidad y adecuaciéon para llevar a cabo las
tareas de seguimiento. Aspectos que, ademas, se han visto reforzados tras la superacién de las
dificultades iniciales, a través del trabajo de concrecién metodoldgica realizado por el propio
GERIP y de formacién puesto en marcha por los Organismos Intermedios.

El periodo de programacion 2014-2020 tiene un caracter continuista del periodo anterior. Asi,
se han definido siete tipos de actividades de comunicacion:
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' 2. Difusion en medios de

.é 1. Actividadesy actos
- comunicacion

publicos

laConverge

= 4. Informacion a través
" de paginas web

3. Publicaciones
realizadas

5. Informacion a través 6. Instrucciones emitidas
de cualquiertipo de | hacia los participantes de
carteleria los Programas Operativos
—
?“ 7. Redes de informaciony
ﬁ publicidad
E——

e Actividades y actos publicos: Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/los
Programas Operativos para los que se elabora la Estrategia de Comunicacidn, los actos
informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa y cualquier otro
evento contemplado para desarrollar las medidas de la Estrategia o transmitir
informacién acerca de la politica comunitaria en Espafia.

e Difusion en medios de comunicacién: En este epigrafe se recogen distintos tipos de
acciones de difusién realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en
radio, “banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual
o formando parte de una campafia publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa
Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la Politica de Cohesidon, entre la
ciudadania.

e Publicaciones realizadas: Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte
papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania
con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones
concretas. Asi como aquellas relacionadas con la Politica de Cohesién.

e Informacién a través de paginas web: Contabiliza las principales webs utilizadas para la
transmisién de informacion sobre el PO o algunas actuaciones en concreto, asi como la
relacionada con la politica regional europea. Se recogeran todas las webs que contengan
los apartados especificos que conforman el portal web Unico de FEDER y FSE.

e Informacién a través de cualquier tipo de carteleria: Se recogen los distintos soportes
(pbsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines
publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus
actuaciones concretas entre la ciudadania.

OMES

Q
2 S

70~ METODOLOGIA



5 ’1 CIUDAD AUTONOMA
& MELILLA

Unién Europea

e Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas Operativos: Se incluye
toda la documentacion distribuida desde las autoridades de gestion y/o los Organismos
intermedios a los Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o potenciales
beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de los distintos
Programas Operativos, (guias metodoldgicas, instrucciones, informes...).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar el
cumplimiento de la normativa comunitaria.

e Redes de informacion y publicidad: Se recogen las redes de Comunicacién establecidas
para poner en marchay llevar a la practica la estrategia de comunicacidn plasmada en los
distintas Estrategias de Comunicacidon En la linea de especial sensibilizacidn sobre el
establecimiento de redes comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de buenas
practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacién y publicidad.

En relacién con la estimacién de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se ha
consensuado en el GERIP que se realice a 2023 y se consideren las actividades ejecutadas por
los responsables de las Estrategias de Comunicacion y por los Organismos Intermedios, asi
como beneficiarios de los Programas Operativos. Dicha cuantificacién queda sujeta al principio
de proporcionalidad y responde a los objetivos sefialados en la tabla adjunta.

En funcién de estas premisas, la programacién de los indicadores de comunicacién de la
Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020,
tanto de realizacion, como de resultado son los siguientes:

Indicadores de Indicadores de
. Programado Programado
REALIZACION RESULTADO

Tipo Actividad

Actividades y Actos .
L 58 Asistentes 3.434
Publicos
Acciones de Difusion 360
Distribucion 100%

Publicaciones Externas

56
Realizadas Puntos 39
Distribucion
Paginas Web 13 Visitas 230.000
Soportes Publicitarios 165
Documentacion Interna % Organismos
. 94 . 100%
Distribuida Cubiertos
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Indicadores de Indicadores de
. Programado Programado
REALIZACION

Tipo Actividad
RESULTADO

Reuniones

Redes de Informacién y
Publicidad

Asistentes 34

Para poder hacer un adecuado seguimiento hay que recopilar los indicadores de realizacion y
resultado que cada gestor y el Organismo Intermedio Regional generan para dar a conocer las
actuaciones que se llevan a cabo en el marco de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Melilla 2014-2020.

Los gestores a los que hay que solicitarle la informacidn son los siguientes:
e Direccién General de Sociedad de la Informacion (Gestor de FEDER y FSE).
e Proyecto Melilla, S.A. (Gestor de FEDER, FSE y POEJ).
e Direccién General de Arquitectura (Gestor de FEDER).
e Direccidn General de Obras Publicas (Gestor de FEDER).
e Direccidn General de Infraestructuras y Recursos Hidricos (Gestor de FEDER).
e Direccién General de Educacidn e Igualdad (Gestor de FSE).

e Direccién General de Planificaciéon Estratégica y Programacion (Organismo
Intermedio y Gestor de FEDER, FSE y POEJ).

Se ha disefiado una hoja Excel para cada uno de los Gestores y Organismo Intermedio para la
recogida de informacién sobre los indicadores y las evidencias fisicas de su correcta
realizacion. A continuacion, y a modo de ejemplo, se muestra una.

oo raroncnes 70700 Europeo de Desarralo Regional (FEDER) Gestor: Direccion General de Sociedad de la Informacin
‘.i LA smansnais codigo: 1
Unién Europea Fondo: FEDER

Indice No es obligatori i todas las activi Indluir
Actividad 1: Niimero de eventos realizados anis en aquellas activit que se ha unindicador
Actividad 2: Difusién en medios de comunicacién En las celdas de "Documentacién asociada" poner el nombre del archivo que
Actividad 3: Publicaciones realizadas contiene la informacién sobre el indicador (foto, noticia en prensa, folleto,
Actividad 4: Actividad a través de pagina web etc). Dicho archivo serd enviado junto con el excel cumplimentado.

Actividad 5: Informacién a través de cualquier tipo de carteleria
Actividad 6: Instrucciones emitidas hadia los participantes de los Programas Operativos

No se incluye Ia actividad 7 porque es cumplimentada por la Autoridad de
Gestion de FEDER

Fando turopede DesarrooRegion (EDER)

WRRTR ™ v

Unidn Europes Fondo: FEDER

[Crorac | o o 0,004

Actividad 1: Numero de eventos realizados
Breve descripcion Fecha|Ns de eventos|Ne de asistentes| Importe i6n asociada

Se recoge el numero de actos de lanzamiento del Programa
Operativo para el que se elabora la Estrategia de Comunicacion,
los actos informativos importantes anuales, acto en tomo al Dia

de Europay cualquier otro P
I didas d tra: ir i i dela
Espafa.
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Actividad 2: Difusién en medios de comunicacién

Gestor: ié al d

Cédigo: 1
Fondo: FEDER

Tora [ o ood

N° de actos
Brove descripeién Focha | dedifusion | Importe Documentadiénasodiada
Se recogen distintos tipos de acciones de dfusion
realizadas en los medios (spat en TV, anuncios en prensa,
cufias en radio, “banner” en internet, notas de prensa, etc.),
ya sean utiizados de forma individual o formando parte de
una campafia publicitaria més ampiia, con el fin de dar a
conocer e Programa Operativo o alguna de sus actuaciones,
concretas, y de la pdlitica de cohesion europea, entre la
cudadania.
iR E i
[orere— Fondo: FEDER
[Crome T o 100%] o omd
Actividad 3: realizadas
a 7 recna | N"Publicadones | % publicadones | ¥ de puntos de : - =
- e externas | distribuidas / editadas | __distribucion = —
1 1 Se aitadas -
109 i pacel folletos, revistas, €D, OVD, videos,
1 etc ) dirigic aconocerel
X f i
109 i
109 i
o L fede e
* MELILLA f— Cédigo: 1
Unon Luropes Fondo: FEDER
[Crora T q 9 owd
Actividad 4: Informacién a través de paginas web
Codigode
Breve descripeién identificacién | Fecha |Paginas web| N2 visitas | Importe Docume ntacién asocisda duce el dato 331 de di da afio

Pagina web del Organismo

il PP ——
&% MELILLA . v turope

Actividad 5: Informacién a través de cualquier tipo de carteleria

Gestor: Direccion General de Sociedad de la Informacion
Cédigo: 1
Fondo: FEDER

[toa T o owd

N2 soportes
Breve descripcion Fecha i i Importe Documentacién asociada
ok Fomds Laropes de Desarrollo Regiona (FEOER) de Sociedad de
‘* MELILLA s e bt Codigo: 1
Unien Europes Fondo: FEDER

[ora | o 100

Actividad 6: Instrucciones emitidas hacia los participantes de los Programas Operativos

Breve descripdon

Fecha

Se recogen los distintos tipos de soportes (carteles, placas,
expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios,
con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna

de sus retas entre la 2. También se
incluiré el material promocional realizado (boligrafos, carpetas,
camisetas, pendrives, etc).

0,00 €
NO de %
documentacién Se incluye toda la documentacién distribuida desde las
organismos| importe Documentacién asociada
interna RS autoridades de gestién y/o los Organismosintermedios alos
distribuida Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o

Durante este proceso de recopilacion de los indicadores de comunicacién se facilitara
asesoramiento técnico, si fuera preciso, y se realizardn propuestas de mejora en la recoleccion

y suministro de tales indicadores.

Una vez validada y depurada la informacion recogida, se entregard al Responsable de
Comunicacion del Organismo Intermedio para que pueda volcarla en la aplicacién INFOC02014
de la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de
comunicacion. En todo caso, el volcado se hard de forma obligada en dos momentos del
tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los

potenciales beneficiarios/ benefidarics de los Fondos Europeos|
licados a travésde los distintos Programas Operath (gulas
metodoldgicas, instrucciones, informes....).

Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.

Para proceder a validar y depurar la informacidn recopilada hay que tener en cuenta varias

cuestiones.
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Consideraciones a tener en cuenta en la
introduccion de datos en INFOCO 2014:

1.

2.
3

=

No poner numeros.

No poner siglas.

Las unicas siglas que se admiten son FEDER
y FSE.

3Nb_poner abreviaturas.

Realizar una denominacion del indicador
clara.

Se debe identificar, en cada indicador, si es
de FEDER o FSE.

Cada indicador debe ser asociado a un
gestor.

Cuando se realice una modificacion en un
indicador ya grabado hay que volver a
introducir el gestor, ya que si no fuera asi, la
Aplicacion (o identifica como“null’.

Ademas, con la informacidn recopilada se realizara un archivo con toda la documentacién que
evidencie la realizacion de cada uno de los indicadores volcados en la aplicacién INFOC02014.

Por lo que se refiere al Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ) la Autoridad de Gestion
de FSE (Unidad Administradora del Fondo Social Europeo -UAFSE) ha disefiado una hoja Excel
para la recogida de los indicadores de comunicacidn asociados a dicho Programa Operativo.
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Codigos identificativos de los

Beneficiarios /Organos Gestores:

- Direccion General de sociedad
de la Informacion: |

- Proyecto Melilla, S.A.:2

- Direccion General de
Arquitectura: 3

- Direccion General de Obras
Publicas: 4

- Direccion General de
infraestructuras y Recursos
Hidricos:5

- Direccion General de
Fducacion e Igualdad: 6

- Direccion General de
Planificacion Estratégica y
Programacion: 7
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ORGANISMO

INTERMEDIO/ Introducir el
BENEFICIARIO afio
DIRECTO:

INDICADORES DE REALIZACION INDICADORES DE RESULTADO
Tipo . Ejecutado % . Ejecutado % TOTAL
Indicadores | Programado Indicadores | Programado
Actividad € ol Ejec/Prog € ol Ejec/Prog COSTE
Actividades y o .
1 Actos Piblicos 0,00 0,00% Asistentes 0 0,00% 0,00
2 Acciones de 0,00 0,00% 0,00
Difusién
Publicaciones Distribucion 0,00%
3 Ext?rnas 0,00 0,00% Puntos 0 0.00% 0,00
Realizadas Distribucién -
4 Paginas Web 0,00 0,00% Visitas 0 0,00% 0,00
Soportes
5 Publicitarios 0.00 0.00% 000
Documentacion 9% Organismos
6 Interna 0,00 0,00% 62 0,00% 0,00
R Cubiertos
Distribuida
Redes de Reuniones 0 0,00%
7 Informacién 0,00 0,00% 0,00
y Publicidad Asistentes 0 0,00%
QUE DEBEMOS CUMPLIMENTAR :
(*) En esta hoja solamente rellenar el nombre del Organismo Intermedio/Beneficiario directo de la UAFSE (Casilla Amarilla) y el
1 afo al que corresponden los datos de ejecucion.
2 En el resto de las hojas rellenar los 7 tipos de actividad

Tipo de Actividad 1: ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS

Se recoge el nimero de actos de lanzamiento del/los Programas Operativos para los que se elabora la Estrategia de Comunicacidn, los actos
informativos importantes anuales, actos en torno al Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas de la Estrategia o
transmitir informacidn acerca de la Politica Regional Comunitaria en Espafa.

Por lo tanto, dentro de esta categoria se consideran los seminarios, jornadas, actos de presentacidn o inauguracion de operaciones cofinanciadas, etc.
Siempre que hayan sido organizados por el organismo correspondiente y que todo o parte del contenido de estas actividades, se haya referido a
cualquier aspecto relacionado con los Fondos Estructurales o la Politica Regional Europea.

Tipo de Actividad 2: ACCIONES DE DIFUSION

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, noticias
en Internet y en redes sociales, y “banner”, notas de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una campafia
publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la Politica Regional Europea, entre la
ciudadania, siempre que en ellas se recoja claramente el papel jugado por el Fondo correspondiente o el papel de la Unién Europa.

Es necesario tener especial cuidado en |a diferenciacion entre nota de prensa, noticia en prensa y anuncio en prensa. En el caso de las notas de
prensa emitidas que pasen posteriormente a ser noticias de prensa incluidas en cualquier medio de comunicacion, se computara solamente la noticia,
teniéndose que eliminar el registro inicial de la nota para evitar la doble contabilizacion.

Asimismo, se incluiran también en este indicador las publicaciones de licitaciones, bases reguladoras y érdenes de ayuda, convenios, etc. Tanto en
prensa, como en los diarios oficiales correspondientes, de las operaciones cofinanciables por los POs.

Tipo de Actividad 3: PUBLICACIONES EXTERNAS REALIZADAS

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas, asi como aquellas relacionadas con la
Politica Regional Europea.

Este nimero es muy estable en el tiempo y es el mismo para todas las actuaciones diferentes. No obstante, en caso de que fuese necesario
modificarlo, se mantendria el inicial hasta el momento de producirse el cambio, sustituyéndose por el nuevo a partir de esa fecha.
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Tipo de Actividad 4: PAGINAS WEB
Contabiliza las principales Web utilizadas para la transmision de informacion sobre los Programas Operativos o algunas actuaciones en concreto, asi
como la relacionada con la Politica Regional Europea. Se contabilizan no sélo la de la Autoridad de Gestidn, sino las de los Organismo Intermedios y/o
Beneficiarios Publicos, asi como las de aquellos que hacen de intermediarios frente a beneficiarios/as privados, que participan en la aplicacién de los
Fondos de este Programa Operativo.
Es condicion necesaria que dichas webs tengan un apartado especifico dedicado a la aplicacion de los Fondos Estructurales, en el que se ofrezca toda
la informacidn sobre la Politica Regional, el Programa Operativo a través del que recibe la financiacion comunitaria, y sobre todo, la puesta en marcha
y gestidn de todas las actuaciones llevadas a cabo por el organismo, incluidas de forma destacada aquellas que ha seleccionado como sus mejores
actuaciones (las Buenas Practicas de Actuaciones cofinanciadas). Hacia estos apartados especificos existira un enlace desde el Portal Web Unico en
Espafia.
Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del periodo de programacion, fechdndose la actuacion el 31 de diciembre del
afio en curso.

Tipo de Actividad 5: SOPORTES PUBLICIATARIOS
Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a
conocer los Programas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluird el material promocional realizado
(boligrafos, carpetas, camisetas, pendrives, etc.).

Tipo de Actividad 6: DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA
Se incluye toda la documentacidn distribuida desde las Autoridades de Gestion y/o los Organismos Intermedios hacia los Organismos Gestores de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/as de los Fondos Europeos aplicados a través de los distintos Programas Operativos.
Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los Fondos
Europeos y facilitar el cumplimiento de la normativa comunitaria. Tales instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran consistir en guias
metodoldgicas, indicaciones, informaciones, correos electrénicos enviados que tengan por objeto aclarar temas o resolver cuestiones relacionadas con
la gestion y aplicacion de los Fondos comunitarios, etc.

Tipo de Actividad 7: REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
Se recogen las Redes de Comunicacidn, establecidas a nivel Europeo, y en Espafia y sus regiones, para poner en marcha y llevar a la practica la
estrategia de comunicacion, en la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias, que permitan garantizar el
intercambio de Buenas Practicas y el intercambio de experiencias en materia de comunicacion.

DATOS DE EJECUCION ’ﬁ N -“""’"f“"’m
INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD H
ORGANISMO
INTERMEDIO/B M. . -
ENEFICIARIO ANO: Introducir el afio
DIRECTO:
Tipo actividad 1: ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS
N2 L. N2
L. Nombre Actuacién ) Fecha Importe
Actividad Asistentes
0 0 [ 0,00
2 LIS
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DATOS DE EJECUCION UNIGN EUROPEA
INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD aﬁs R RS
ORGANISMO
INTERMEDIO/ ANO:
BENEFICIARIO
Tipo actividad 2: ACCIONES DE DIFUSION
N2 L.
Actividad Nombre Actuacién Fecha Importe
0 0 0,00
DATOS DE EJECUCION 5‘3' el -umou EUROPEA
INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD I o Brphemdyed
ORGANISMO
INTERMEDIO/ ANO:
BENEFICIARIO
Tipo actividad 3: PUBLICACIONES EXTERNAS REALIZADAS
Ne .. % de Puntos
Actividad Nombre Actuacidn distribucion | Distribucion Fecha Importe
0 1 0,00% 0 0,00
DATOS DE EJECUCION UNION EUROPEA
INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD E aﬁi R | G p-dorld
ORGANISMO
INTERMEDIO/ ANO: Introducir el afio
BENEFICIARIO
Tipo actividad 4: PAGINAS WEB
Ne - Ne
L. Nombre Actuacién . Fecha Importe
Actividad Visitas
0 0 0 0,00
DATOS DE EJECUCION -umon cuROPEA
INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD E e e S
ORGANISMO
INTERMEDIO/ ANO:
BENEFICIARIO
Tipo actividad 5: SOPORTES PUBLICIATARIOS
Ne .
Actividad Nombre Actuacién Fecha Importe
0 0 0,00
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DATOS DE EJECUCION 3" N -umou EUR
INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD T: " e e
ORGANISMO
INTERMEDIO/ ANO: Introducir el afio
BENEFICIARIO
Tipo actividad 6: DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA
ne Nombre Actuacion % Fecha Importe
Actividad u Organismos P
0 0 0,00% 0,00
DATOS DE EJECUCION e e e -umou EUROPEA
INDICADORES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD FL T SR R
ORGANISMO
INTERMEDIO/ ANO:
BENEFICIARIO
Tipo actividad 7: REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
N2 Ne N2
. Nombre Actuacion ) . Fecha Importe
Actividad Reuniones | Asistentes
0 0 0 0 0,00

La UAFSE suele pedir los indicadores de comunicacion una vez al afio para incorporarlos en el
Informe Anual de Ejecucién del POEJ, consecuentemente, al menos, en el mes de marzo
deberan estar todos los indicadores de comunicacién recopilados e introducidos en la hoja
Excel para poder remitir la informacién en el momento que sea solicitada.

b. Buenas Practicas

En la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-
2020 se establece que todos los Organismos Publicos que reciban fondos procedentes de la
Politica de Cohesién en cada Programa Operativo deberdn presentar al menos una buena
practica por afio. Esta obligaciéon se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que
gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este caso deberdn presentar buenas practicas
que impligquen a alguna o algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas
de una determinada convocatoria. En todo caso, se intentard que el montante global que
supongan las Buenas Practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante
total asignado.

Asimismo, conviene tener presente que, en el marco de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020, tanto el desarrollo de las
actuaciones, como las asignaciones presupuestarias asociadas a las mismas, asi como la
recopilacion de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas, tendran muy en cuenta la
magnitud de los Programa conforme al principio de proporcionalidad (articulo 5 del Tratado de
la Unién Europea).
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En octubre de 2011 se definieron en el GERIP los criterios que deberian cumplir una operacién
y/o actuacion para ser considerada como buena practica.

> CIUDAD AUTONOMA
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Criterios de seleccion para que un proyecto sea una Buena

Practica:

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los
beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general.

2. La actuacion incorpora elementos innovadores.

3. Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos
establecidos.

4. Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional.

5. Tiene un alto grado de cobertura a la poblacion que va dirigida.

6. Se ha tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y sostenibilidad ambiental.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion
publica.

Su presentacion se hard a través de un informe de buenas practicas (redactado en castellano y
en inglés), en el que se aportaran los argumentos necesarios para justificar el cumplimiento de
los anteriores criterios, asi como cuanta documentacién gréfica y documental de apoyo se
considere oportuna, el importe de la ayuda y el gasto total al que asciende la operacién en
cuestion y el impacto de la misma.
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Instrucciones para hacer un caso de

Buena Practica (FEDER):

1. Letra: Time New Roman 11.

2. Lenguaje sencillo y asequible.

3. Madximo: 8 hojas.

4. Breve a(escripcién: extension
maxima 1 hoja. Poner el importe de
la inversion, lo que corresponde a
FEDER y el impacto.

5. Criterio 1: Maximo una pagina y
media, dos.

6. Poner fotos que ilustren los
argumentos con cierta gracia, no
una tras otra.

Para la realizacién de las Buenas Practicas, a la vez que se hace la solicitud de informacién de
los indicadores de comunicacidn, se recordara a los Gestores la obligatoriedad de la realizacién
de Buenas Practicas. También, se analizara la lista de operaciones para detectar casos que
pudieran ser considerados como Buena Practica y sugerirselo al Gestor.

Una vez identificada la actuacion que se vaya a presentar como Buena Practica se trabajara de
forma conjunta con el Gestor para su redaccidn y presentacién. En este sentido, se dard por
terminada la tarea cuando la Buena Practica sea validada por la Autoridad de Gestién del
FEDER (Unicamente para actuaciones financiadas por este Fondo) e incorporada en la Base de
Datos de Buenas Practicas de dicho Fondo.

Para el caso del FSE, tanto para el Programa regional como para el POEJ, se considerara
finalizada la tarea una vez remitida la Buena Practica a la UAFSE. En este sentido, hay que
tener en cuenta las especificidades de la UAFSE, la cual, ademas de los siete criterios ya
mencionados, ha disefiado una ficha especifica, con otros requerimientos.

MODELO DE FICHA PARA LA PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES
COFINANCIADAS CON EL FONDO SOCIAL EUROPEO

Nombre del Proyecto/ Actuacion
cofinanciada (Maximo 50
caracteres con espacios)

Breve descripcion (Maximo 1.500
caracteres con espacios)

14
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Area de actividad:
(seleccionar una o varias areas)

1 Acceso al empleo para la poblacion activa e inactiva

[1 Igualdad de género y conciliacion de la vida personal y familiar con el
trabajo

1 Movilidad

I Integracion sostenible de las personas NINIs (Jovenes)
[1 Personas emprendedoras y creacion de empresas

1 Adaptacion a los cambios para empresas

[1 Adaptacion a los cambios para personas empleadas

[ Envejecimiento activo

[0 Reduccién del ausentismo escolar y mejora del acceso a una
educacion primaria y secundaria de calidad

] Mejora de la educacion terciaria, consecucion y acceso

L1 Aprendizaje continuado

L] Integracion de las comunidades marginales

1 Promocién de la empresa social

] Estrategias de desarrollo impulsadas por la comunidad
L1 Mejor acceso a los servicios sociales

LI Inclusion activa

[ Lucha contra la discriminacion

[0 Modernizacién de las instituciones laborales y la movilidad
transnacional

[0 Capacidad institucional y eficiencia de las administraciones vy
servicios publicos

[ Creacion de competencias para las partes interesadas

[ Pactos sectoriales y territoriales que se movilizan por la reforma

%/WJF'
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1 Economia baja en carbono
[ Agenda digital
I Investigacion y desarrollo

1 Competitividad de las PYMEs

Objetivo especifico en el que se
enmarca el proyecto

Fecha realizacion/ Duracion

Contribucion del FSE

Presupuesto Total

Participantes (Desagregar por
sexo, si se tiene el dato)

Pais

Organizacion

Web

Redes Sociales

Video/s

Detalles de Contacto

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS PARA SER CONSIDERADA BUENA PRACTICA

1. Laactuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

2. Laactuacion incorpora elementos innovadores.

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
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4. Contribucién a la resolucidn de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon a la que va dirigida.

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

Se puede obtener informacion detallada sobre estos criterios en la pag. 22 y 23 de la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidon de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020 y en las Estrategias de
Comunicacion de los Programas Operativos FSE:

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/ficheros/comunicacion/guia evaluacion comunicacion.p
df

c. Informes

La definicidon que se ha realizado del sistema de seguimiento de la comunicacién requiere de la
realizaciéon de una serie de informes, unos con cierta periodicidad y otros en funcién de las
necesidades que vayan surgiendo.

Anexo de Comunicacién

Cada ano, en los Informes Anuales de Ejecucién de FEDER se incluye el documento
denominado “Anexo de Comunicacion”, este documento tiene la siguiente estructura y
contenido:

e El documento comienza con el cuadro global de ejecuciéon de los indicadores de
comunicacion y extraido de la Aplicacidn INFOC02014 del aio al que hace referencia el
Informe Anual de Ejecucion. Y en 15 o 20 lineas, aproximadamente, se realiza un
anadlisis de la ejecucion del afio desde la éptica de la comunicacién y se destaca las
principales acciones de comunicacion realizadas durante la anualidad, se incluyen
fotografias que avalen y refuercen texto introducido.
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Tipo Indicador is . . Indicador is < e Montante
Actividad realizacion Programacién Ejecuciéon % Resultado Trogramacion Ejecucién % estimado
NO actividades NO de
01 ;ﬂi;ﬁzz 40 18 45% asistentes 825 1.947  236% 23.041
NO de acciones
02 de difusion 300 63 21% 13.584
%
NO de publicaciones
publicaciones o distribuidas / 100% 100%
03 externas 27 11 40,7 % editadas 11.565
realizadas N© puntos de
distribucién 39 29 74,4%
MO de paginas NO de
04 Web 10 8 80% Visitas 230.000 187.712 81,6% 1.614
NO de soportes
05 publicitarios 165 27 16,4% 12.844
No de % de
06 d°"’|:t‘;f_:]t:°'°” 65 17 26,2% organismos 100% 100% 23.559
distribuida cubiertos
N de redes de NO reuniones 54 5 9,3%
o7 informacion y 3 2 66,7% - 900
publicidad N asistentes 34 33 97,1%
Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2019 hasta el 31/12/2019

e A continuacidn, se introduce el cuadro de indicadores global de todo el periodo
ejecutado hasta el momento, este cuadro se extrae de la Aplicacién INFOCO2014 y en
un parrafo de 15 o 20 lineas (aproximadamente) se debe poner en valor aquellas
actuaciones de comunicacion mas destacables, asimismo, se introduce imagenes de lo
expuesto que ilustre lo expuesto.
Tipo Indicador .. . . Indicador .. - . Montante
Actividad realizacion Programacion Ejecucion % Resultado Programacion Ejecucion % estimado
No actividades NO de
01 Eu?:ﬁ:%i 40 a2 105%  Locrentes 825 2.535 307,3% 59.167
NO de acciones
02 de dfusion 300 285 95% 31.548
%
NO de publicaciones
publicaciones ) distribuidas / | 100% 100%
03 extoma 27 35 129,6% editadas 17.708
realizadas NO puntos de
distribucion 39 30 76,9%
Ne de paginas NO de
04 e 10 8 80% Visitae 230.000  203.136 88,3%  1.614
NO de soportes
05 publicitarios 165 97 58,8% 33.330
NO de o
. Yo de
06 d°°ﬂ;’g:gf:°'°" 65 66 101,5% organismos 100% 100% 23.659
distribuida cubiertos
N de redes de NO reuniones 54 36 66,7%
07 informacion y 3 3 100% 4.500
publicidad NO asistentes 34 34 100%
Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2014 hasta el 31/12/2019
.
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e Acto seguido, la Autoridad de Gestidn de FEDER relata las actuaciones llevadas para
dar cumplimiento a sus obligaciones, es decir, la publicacién de la Lista de
Operaciones, el Portal Web Unico y la celebracién del Acto Anual de Comunicacién.
Incluird las fotos que considere mds oportunas.

e Para finalizar, se incluird el texto completo de la Buena Practica de FEDER que se haya
seleccionado para la anualidad objeto del Informe Anual de Ejecucién.

La Autoridad de Gestién de FEDER sera la responsable de incluir esta documentacién en la
Aplicacién Fondos 2020. Y al tratarse de una Estrategia de Comunicacidn plurifondo, remitira a
la Autoridad de Gestidn de FSE el documento una vez validado por FEDER.

Aungue el informe descrito deberia ser igual para ambos fondos (FEDER y FSE), en el caso del
FSE hay que estar atentos a la solicitud de informacién de la UAFSE, ya que en los Informes
Anuales de Ejecuciéon Ampliados se ha incluido algo similar al Anexo de Comunicacién de
FEDER, sin incluir la Buena Préctica y en otros casos se ha remitido, previa solicitud, un breve
resumen de lo realizado durante la anualidad.

Para el caso del POEJ, se realizara la documentacién que sea solicitada por la UAFSE.
Avance de la Estrategia de Comunicacion

Este documento se elabora para los Comités de Seguimiento, normalmente se celebra uno al
ano, por cada Programa Operativo. Dicho informe incluye todas aquellas modificaciones que
se vayan a incluir en la Estrategia de Comunicacién, las cuales suelen versar sobre cambios en
los responsables de comunicacion y/o sus datos de contactos, modificaciones en los valores
programados de los indicadores de comunicacién, cambios en las fechas de evaluacion,
cambios en metodologias, etc. todas estas modificaciones que se propongan deberan estar lo
suficientemente motivadas. Por ultimo, se incluye un cuadro con las actuaciones de
comunicacion de las Autoridades de Gestion de FEDER y FSE y del Organismo Intermedio
Regional previstas para la préxima anualidad, Este cuadro hay que realizarlo todos los afios, es
remitido por la Autoridad de Gestion de FEDER con las actuaciones previstas de ambas
Autoridades de Gestién (FEDER y FSE) y la Ciudad Auténoma de Melilla debe completarlo con
sus actuaciones, dar formato, incluir el texto aprobado por el GERIP y remitirlo a la Autoridad
de Gestién del FEDER.

Al igual que sucedia en el caso anterior, es la Autoridad de Gestion de FEDER quien valida el
documento y se lo remite a la Autoridad de Gestidn de FSE.

Informe para la ciudadania

En el caso del FEDER, el Informe a la Ciudadania se inicia con un cuadro con la ejecucién
financiera con las siguientes caracteristicas:
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Porcentaje
Montante
Montante . del
L Montante . N ejecutado
Eje prioritario ejecutado Ao N acumulado
programado hasta el aiio
en curso sobre lo
en curso
programado

Eje 2: Mejorar tecnologia de

informacion

Eje 3: Mejorar la
competitividad de las PYME

Eje 4: Favorecer el paso a una
economia baja en carbono

Eje 6: Conservar y proteger el

medio ambiente

Eje 7: Promover el transporte

sostenible y eliminar los
atascos en infraestructuras de

red fundamentales

Eje 9: Promover la inclusion

social y luchar contra la
pobreza y cualquier otra forma

de discriminaciéon

Eje 10: Invertir en la educacion,

la formacion, incluida la
formacién profesional, para el
desarrollo de las capacidades y

el aprendizaje permanente

Habrd que esperar a que, desde la Autoridad de Gestion de FEDER se remitan los datos de

ejecucion financiera introducidos en Fondos 2020 para cumplimentar el cuadro.
Se realizard un pequefio comentario de la informacién reportada en la tabla con un lenguaje
claro y sencillo, destacdndose lo mas relevante.
A continuacién, se introduce un cuadro similar, con los datos de los indicadores, con las

siguientes caracteristicas y con los siguientes indicadores:
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. Indicador de realizacion Dato anual Dato
Eje
ioritari del acumulado
prioritario . o o
Nombre Unidad indicador | del indicador
Numero de empresas
. Empresas
que reciben ayudas
2 .
Numero de empresas
gue reciben ayuda no Empresas
financiera
Numero de empresas
. Empresas
gue reciben ayudas
Numero de empresas
3 que reciben Empresas
subvenciones
Aumento de empleo en |Empleo
las empresas equivalente a
subvencionadas tiempo completo
Reduccidn anual Toneladas
estimada de gases equivalentes de
efecto invernadero (GEI) | CO2/afio

4 .,
Reduccidn del consumo
anual de energia .

. . e kWh/afio
primaria en edificios
publicos

Toneladas / afio

Capacidad adicional de
reciclado de residuos

Miles de m3/afio

6
Volumen anual de agua
conservada, protegida

Kildmetros

Kilometraje total de
carreteras de nueva

7
construccion

Metros cuadrados

Edificios publicos o
comerciales construidos

9
o renovados en zonas
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Ei Indicador de realizacion Dato anual Dato
je
ioritari del acumulado
prioritario . o o
Nombre Unidad indicador | del indicador
urbanas
Capacidad de cuidado de
nifios o de
10 infraestructuras de Personas
educacién
subvencionadas
Al igual que sucedia en el caso anterior, esta informacidn sera facilitada por la Autoridad de

Gestion de FEDER.
Se realizard un pequefio comentario de la informacién reportada en la tabla con un lenguaje
claro y sencillo, destacdndose lo mas relevante.

Para finalizar el informe, se incluye el apartado de Descripcion de la Buena Practica presentada
en la anualidad. Al final del texto descriptivo hay que introducir el siguiente texto: “Si se quiere
tener mas informacién sobre la Buena Practica, se puede consultar en su totalidad en el

correspondiente enlace. Es muy importante realizar el
correspondiente seguimiento de la Base de Datos de Buenas Practicas para que el link que se

e incluir el

siguiente link:”

incluye en el Informe a la Ciudania tenga contenido.
Si no se hubiera subido el informe de la Buena Practica a la Base de Datos, habra que contactar

con la Autoridad de Gestidon de FEDER para detectar el posible problema y realizar todas

aquellas acciones necesarias para la correspondiente subsanacion.
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Instrucciones para el Informe a la

Ciudadania de FEDER:

1. Letra: Time New Roman 10 para las
tablas y New Roman 11 para el texto.

2. Después de cada tabla poner un texto
explicativo de los datos expuestos (entre
15 0 20 [ineas).

3. Incluir inicamente la descripcion de la
Buena Prdctica vy, al final de ésta, el
enlace a la Base de Datos de Buenas
Prdcticas de FEDER para que, si se
considera, poder leer [a Buena Prdctica
completa.

4. Los datos para cumplimentar las tablas
son facilitados por la Responsable de
Comunicacion de la Autoridad de Gestion
de FEDER.

Unién Europea

Para realizar el Informe a la Ciudadania de FSE no hay un formato ni contenido establecidos, lo
Unico que se recomienda es que sea un texto sencillo y asequible para la ciudadania. La Ciudad
Autonoma de Melilla tomd la decision de, ademas de tener en cuenta la recomendacion
establecida, hacer un informe con cierta visualidad y proceder a su traduccién al inglés para
fomentar la difusion del mismo. En el Informe se incluyen las principales actuaciones
desarrolladas en el marco del FSE y los posibles resultados que se han ido obteniendo, asi
como las previsiones para la proxima anualidad. Hasta la fecha, se ha elaborado un documento
con las siguientes caracteristicas:
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¥R cmzes RepoRt - W VECIIA  INFORME A LA CIUDADANIA -

PROGRAMA OPERATIVO FIE DE MELLLA
We invest in your future ANUALIOAD 2018

Invertimos en tu futuro

Por lo que respecta al Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ), la Autoridad de Gestién
de FSE (UAFSE) solicitara la informacidon que precise para la realizacion del Informe para la
Ciudadania, desde la Asistencia Técnica se remitira la informacién que sea demandada.

Documentacion de cierre

Las tareas que habria que hacer en el ultimo semestre de la Asistencia Técnica deberdn estar
asociadas con el cierre del periodo de programacion, para lo cual se debera estar atentos a lo
que se apruebe en el GERIP y a las posibles indicaciones que puedan llegar de la mano de las
Autoridades de Gestién del FEDER y FSE y de la Comisidén Europea.

Hasta el momento no hay informacién al respecto, en el periodo anterior el documento que se
elabord contenia los cuadros globales de los indicadores de comunicacidon de la Ciudad
Auténoma de Melilla y el del Plan de Comunicacion (extraidos de la Aplicacion INFOCO),
analisis de realizaciones y resultados, recopilaciéon de todas las Buenas Practicas (tanto de la
Ciudad Auténoma de Melilla, como de los Organismos Intermedios la Administracion General
del Estado), justificaciones de las posibles desviaciones conforme a lo programado, etc.

En un principio, no se esperan muchas modificaciones con respecto al periodo de
programacion anterior.

d. Reuniones

Las reuniones que hay que tener en cuenta desde la perspectiva de la Comunicacidn son las
siguientes:

e Comités de Seguimiento.
e Encuentros Anuales.
e Actos Anuales de Comunicacion.

e Forode FSE.
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e Diade Europa.
Reuniones de las Redes de Comunicacion.

[ ]
e Otras.
Comités de Seguimiento
Como ya se ha puesto de manifiesto en el apartado anterior, en el Comité de Seguimiento hay
que presentar, en el caso del FEDER, los siguientes documentos: Anexo de Comunicacion,
Avance de la Estrategia e Informe para la Ciudadania. Asimismo, se trabajard con el
Responsable de Comunicacién de la Ciudad Autdnoma de Melilla para elaborar cualquier otra

documentaciéon necesaria para el Comité y se resolveran aquellas dudas que se pudieran
plantear facilitando, en consecuencia, apoyo técnico. Ademads, si se requiriese, se asistira al

Comité de Seguimiento.

En el caso del FSE, aunque en un principio, hay que presentar los mismos documentos de
FEDER descritos en el apartado anterior al tratarse de una Estrategia de Comunicacion
plurifondo, se dard apoyo técnico al Responsable de Comunicacién en funcidn de las
demandas de informacién de la UAFSE y/o de la Comisién Europea vy, si fuera preciso, se

asistira a | Comité de Seguimiento.
normalizada, por tanto, se atendera las solicitudes que se efectien y se realizard la

Por lo que se refiere al Comité de Seguimiento del POEJ, no hay ninguna informacién
documentacidon que se requiera. Al igual que en los casos anteriores, si se considera necesario,

se asistira al Comité de Seguimiento.
Encuentros Anuales
En los Encuentros Anuales, tanto de FEDER como de FSE suele haber un punto en el orden del
dia especifico de comunicacién, a este respecto, se elaborard la documentacidon que se
requiera. A priori, la Autoridad de Gestién de FEDER suele solicitar la presentacion del caso de
la Buena Prdctica, siempre y cuando haya seleccionada como mejor Buena Practica de la
anualidad en el Acto de Comunicacidon Anual de FEDER. Por lo que respecta a la Autoridad de
Gestion de FSE suele solicitar informacion sobre actuaciones realizadas. Ademas, si se

considerara oportuno, se asistird a los Encuentros Anuales.

Actos Anuales de Comunicacién
Cada afio, y en cumplimiento de lo establecido en el Anexo Xl del Reglamento (UE) 1303/2013
el Estado miembro o la Autoridad de gestidn serdn responsables de [..] organizar una
actividad informativa importante anual en la que se promuevan las oportunidades de
financiacion y las estrategias seguidas y se presenten las realizaciones del programa o de los

“
programas operativos, tales como, en su caso grandes proyectos, planes de accidén conjuntos y

otros ejemplos de proyectos”.
Hasta el momento, la Autoridad de Gestion de FEDER organizaba un acto de dos dias de
duracién a finales de noviembre o principios de diciembre, en Madrid, en el cual, todos los
Organismos Intermedios tenian que presentar su mejor Buena Practica del afio. Como
consecuencia de la pandemia ocasionada por el COVID-19, este afio no se ha realizado ninguna
25
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actuacién en este sentido. La Comisidn Europea en la ultima reunién del INFORM, celebrada
los dias 25, 26 y 27 de noviembre de forma online, animé a la Responsable de Comunicacién
del FEDER a organizar un acto online para dar cumplimiento a esta obligacion reglamentaria.

La intencion del Ministerio de Hacienda es celebrar este acto de forma presencial, como se
venia haciendo, cuando las circunstancias sanitarias lo permitan.

A falta de mads informacion, se propone la realizacién de aquel material que sea preciso para la
participacién de la Ciudad Auténoma de Melilla en este evento y el asesoramiento técnico que
se requiera, asimismo, se asistira al acto en el formato que finalmente se determine.

En cuanto al Acto Anual de Comunicacion del FSE, éste ha tenido varios formatos y no se ha
celebrado de forma periddica. Normalmente, o se ha pedido que la Ciudad Auténoma de
Melilla que presente una Buena Practica o se ha solicitado informacién para que la
Responsable de Comunicacién del FSE en la Autoridad de Gestidon haga una presentacion
conjunta de la Comunicacion del FSE en Espafa. Este afio, y como consecuencia de la
pandemia se ha realizado de forma online. En esta anualidad han tenido un protagonismo
especial los beneficiarios del Programa Operativo de Inclusion Social y Economia Social (enlace
del acto: https://youtu.be/gcjVg XqiWY) bajo la denominacién “20 afios de alianzas: La

Europa inclusiva que queremos”. Por tanto, se realizard la documentacidn que se requiera en
cada momento, se dard apoyo técnico y se asistird al acto.

Foro del FSE

Durante este periodo de programacion 2014-2020 se han celebrado dos Foros uno en
Valladolid (2018) y otro en Santiago de Compostela (2019), ambos han tenido una duracion de
dos dias. La Ciudad Auténoma de Melilla participd activamente en el 2019 al ser requerido por
la UAFSE para que presentara la Buena Prdctica “Insercidn sociolaboral para jévenes: Escuela
de Hosteleria de Melilla. Promocion 2018//2019”.

En 2020 no se ha celebrado ningln Foro ante las restricciones establecidas por la alarma
sanitaria. Se desconoce si se van a celebrar en el futuro y en qué formato. No obstante, desde
esta asistencia técnica se elaborard la documentacidn que se precise, se dara soporte técnico
y, si tuviera lugar, se estaria en condiciones de asistir.

Dia de Europa

Hasta el afio 2019, cada 9 de mayo, la UAFSE realizaba un acto para conmemorar el Dia de
Europa, las ultimas tres ediciones se han realizado en el Parque del Buen Retiro de Madrid, en
las instalaciones de la Biblioteca Publica Municipal Eugenio Trias, en dicho acto, los organismos
Intermedios de los Programas Operativos Plurirregionales exponian brevemente sus
actuaciones y el acto finalizaba con una explicacion de por qué el 9 de mayo se conmemora el
Dia de Europa, el himno europeo y la foto de familia. Se adjunta la “foto de familia” de 2019:
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Desde la Asistencia Técnica, se puede asistir a este acto, si se celebrase en el futuro, en
representacioén de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Reuniones de las Redes de Comunicacion

La Ciudad Auténoma de Melilla forma parte de tres Redes de Comunicacién: GERIP, INFORM e
INIO. Desde el servicio de Asistencia Técnica se estara en condiciones de asistir a las reuniones
del GERIP (las cuales se celebran en Madrid) ya sea presencial y/u online y, tras la finalizacion
de cada una de ellas, se elaborardn un informe resumen de las cuestiones ahi tratadas. Si
tuviera lugar la discusidon y aprobacidon de algun tipo de metodologia, se elaborard un
documento explicativo de la nueva metodologia disefiada para su inmediata aplicacion en las
medidas de comunicacion de la Ciudad Autéonoma de Melilla.

Por lo que se refiere a las reuniones de las redes INFORM e INIO, las cuales celebran sus
reuniones en ciudades de la Unidn Europea, desde la Asistencia Técnica no se asistira a estas
reuniones, pero si se elaborara la documentacidn que el Responsable de Comunicacién de la
Ciudad Auténoma de Melilla precise.

No obstante, se destaca que la asistencia a las reuniones de la Red INFORM de los Organismos
Intermedios Regionales era rotatorio, por orden alfabético, tal y como se decidié en el GERIP.
Hasta la fecha, la Ciudad Auténoma de Melilla no ha sido designada para asistir.

Ademas, en el ultimo GERIP, celebrado el 16 de enero de 2020 se decidié que, ante los
problemas que tenian los Organismos Intermedios Regionales para asistir, se iba a dar esta
posibilidad a los miembros del GRECO-AGE, los cuales parecian mas dispuestos a participar y
no mostraban tantas dificultades para realizar los correspondientes desplazamientos.

Por lo que se refiere a la Red INIO, por parte del Estado miembro solo asiste el Responsable de
Comunicacion de la Autoridad de Gestion de FSE. Se contactara con la Responsable de
Comunicacion de la Autoridad de Gestidon de FSE para obtener informacidén sobre los temas
tratados en las reuniones de la Red INIO.
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e. Otras tareas

Ademas de lo ya descrito, hay que tener en cuenta otras tareas a realizar en el marco de la
Asistencia Técnica. En el afio 2022 estd previsto la realizacidon de la Evaluacion Final de las
Estrategias de Comunicacidon. Se dard apoyo al Responsable de Comunicacién en la
preparacion de la documentacién que precisen los equipos evaluadores que hayan sido
contratados para la realizacién de las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 y de la Estrategia de Comunicacion
del Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ) 2014-2020, de acuerdo a la metodologia
aprobada en el seno del GERIP y lo establecido en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y
Evaluacion de las Estrategias de Comunicacidn de los Programas Operativos del FEDER y del
Fondo Social Europeo 2014-2020".

En dicha Guia ya se pone de manifiesto los métodos exigidos y las herramientas establecidas
para medir el impacto en la poblacién de la informacidn sobre las operaciones financiadas. Asi
como la metodologia para la evaluacion intermedia (realizada en 2019) y final de la Estrategia
de Comunicacién. Esta Guia fue elaborada y aprobada en el GERIP.

Asimismo, se velard por que toda la informacién establecida esté a disposicion de la
ciudadania en los Portales Web Unico de las Autoridades de Gestion de FEDER y de FSE. En
este sentido, se realizardn revisiones periddicas de ambos portales para verificar que toda la
informacidn es correcta y se cumplen los plazos.

Para una mayor difusidon de las Buenas Practicas detectadas, se disefiard una publicacién con
un resumen de éstas, esta publicacidn se ird actualizando a medida que se vayan aprobando
nuevos casos de Buenas Practicas.

Cuando sea preciso, se redactard una nueva versién de la Estrategia de Comunicacién de los
Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020, con las modificaciones aprobadas
en los correspondientes Comités de Seguimiento.

lgualmente, se procederd a la actualizacién de la “Guia Practica de Informacién vy
Comunicacion. Estrategia de Comunicacion. Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla
2014-2020 e |Iniciativa de Empleo Juvenil” de acuerdo con lo establecido en las
recomendaciones de la Evaluacion Intermedia y las nuevas normas establecidas a raiz de las
nuevas medidas adoptadas para hacer frente al COVID-19.

Por ultimo, se dara apoyo técnico al Responsable de Comunicacién de la Ciudad Auténoma de
Melilla en aquellos requerimientos de informacidon y documentacion relacionados con ambas
Estrategias de Comunicacién que puedan surgir y no hayan sido detallados en esta solucion
técnica.

3. Documentos a entregar

Los documentos que se entregara en funcion de las tareas descritas seras los siguientes:

e Hojas Excel por cada Gestor con los indicadores de comunicacién recopilados y
depurados para poder ser introducidos en INFOC02014.
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Hojas Excel de recogida de los indicadores de comunicacién del POEJ disefiadas por la
UAFSE.

Informes de Buenas Practicas (FEDER, FSE y POEJ) redactados en castellano e inglés,
conforme a las metodologias y formatos establecidos.

Dosier documental de las acciones de comunicacién realizadas.
Anexos de Comunicacion (FEDER y FSE).
Avances de la Estrategia de Comunicacién (FEDER y FSE).

Informes a la Ciudadania segun los formatos establecidos y redactados en castellano e
inglés para el caso del FSE.

Otros informes relacionados con los Comités de Seguimiento que sean requeridos.

Presentaciones y/o documentacién necesaria para participar en las diferentes
reuniones, foros, redes establecidas.

Elaboracién de documentos con el resumen de lo tratado en aquellas reuniones en las
que participe la Asistencia Técnica.

Disefio de una publicacion con un resumen de las Buenas Practicas aprobadas vy
actualizacion de ésta.

Versidon/es actualizada/s de la Estrategia de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.

Version/es actualizada/s de la “Guia Practica de Informacién y Comunicacion.
Estrategia de Comunicacion. Programas Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-
2020 e Iniciativa de Empleo Juvenil”.

Informe de comunicacién para el cierre de los Programas Operativos.
Otra documentacion y/o informes que sean necesarios.

Plan de trabajo

Segun se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas, la duracién de la Asistencia Técnica

serd de

39 meses (incluyendo la prérroga de 6 meses), con fecha de inicio en abril de 2021. A

tenor de estas previsiones iniciales se ha realizado el siguiente cronograma por anualidades, el

cual es
informa

totalmente flexible y se adaptard a las necesidades y posibles demandas de
cion y documentacion que puedan hacerse tanto desde la Ciudad Auténoma de Melilla

como de las Autoridades de Gestion (FEDER y FSE) y la Comision Europea.
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Solicitud de indicadores de comunicacion a los gestores

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

A

Junio |Julio

0 20
Agosto

Septiembre

Octubre [Noviembre |Diciembre

=

Depuracidn de los indicadores de comunicacion

=%

v

Recopilacion de informacion de casos de Buenas Practicas

=

Elaboracién del Anexo de Comunicacién

Elaboracién del avance de la Estrategia

Elaboracion del Informe para la ciudadania

11l
\ AN

TN

LA

Elaboracion de documentacion para las diversas reuniones

:

Elaboracién de un dosier con la informacién de comunicacién

Elaboracion de una publicacidn con las Buenas Practicas

Apoyo en las tareas de evaluacién

Asistencia a reuniones

Hojas Excel por cada Gestor con los indicadores de
comunicacién recopilados y depurados para poder ser
introducidos en INFOCO2014.

Hojas Excel de recogida de los indicadores de comunicacion
del POEJ disefiadas por la UAFSE.

Informes de Buenas Précticas (FEDER, FSEy POEJ) redactados
en castellano e inglés, conforme a las metodologias y
formatos establecidos.

Dosier documental de las acciones de comunicacion
realizadas.

Anexos de Comunicacion (FEDER y FSE).

Avances de la Estrategia de Comunicacién (FEDER y FSE).

Informes a la Ciudadania seguin los formatos establecidos y
redactados en castellano e inglés para el caso del FSE.

[

Otros informes relacionados con los Comités de Seguimiento
que sean requeridos.

Presentaciones y/o documentacidn necesaria para participar
en las diferentes reuniones, foros, redes establecidas.

* | | % P
* | | % PP

Elaboracion de un documento con el resumen de lo tratado
en aquellas reuniones en las que participe la Asistencia
Técnica.

*

¥
*

Disefio de una publicacién con un resumen de las Buenas
Practicas aprobadas y actualizacion de ésta.

Versién/es actualizada/s de la Estrategia de Comunicacién de
los Programas Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.

Version/es actualizada/s de la “Guia Practica de Informacion
y Comunicacién. Estrategia de Comunicacién. Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 e Iniciativa
de Empleo Juvenil”.

Otra documentacion y/o informes que sean necesarios.
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ANO 2022
EICES Enero |Febrero |Marzo |Abril [Mayo |Junio |Julio |Agosto |Septiembre |Octubre [Noviembre |Diciembre
Solicitud de indicadores de comunicacidn a los gestores =
Depuracién de los indicadores de comunicacién el
Recopilacién de informacidn de casos de Buenas Practicas =
Elaboracion del Anexo de Comunicacion s
Elaboracién del avance de la Estrategia o e
Elaboracidn del Informe para la ciudadania e e o
Elaboracidn de documentacion para las diversas reuniones —5] — e
Elaboracidn de un dosier con la informacién de comunicaciéon e —
Elaboracién de una publicacién con las Buenas Practicas =)
Apoyo en las tareas de evaluacién - = = | = =
Asistencia a reuniones = — = = —

Entregas

Hojas Excel por cada Gestor con los indicadores de
comunicacidn recopilados y depurados para poder ser
introducidos en INFOCO2014.

Hojas Excel de recogida de los indicadores de comunicacion
del POEJ disefiadas por la UAFSE.

Informes de Buenas Practicas (FEDER, FSE y POEJ) redactados
en castellano e inglés, conforme a las metodologias y
formatos establecidos.

Dosier documental de las acciones de comunicaciéon
realizadas.

Anexos de Comunicacion (FEDERy FSE).

Avances de la Estrategia de Comunicacion (FEDER y FSE).

Informes a la Ciudadania segtin los formatos establecidos y
redactados en castellano e inglés para el caso del FSE.

- 2%

Otros informes relacionados con los Comités de Seguimiento
que sean requeridos.

Presentaciones y/o documentacién necesaria para participar
en las diferentes reuniones, foros, redes establecidas.

en aquellas reuniones en las que participe la Asistencia
Técnica.

% | | % | P
* | o4 | | % e

Disefio de una publicacién con un resumen de las Buenas
Practicas aprobadas y actualizacion de ésta.

Versién/es actualizada/s de la Estrategia de Comunicacion de
los Programas Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.

* | | % | %

Versién/es actualizada/s de la “Guia Practica de Informacion
y Comunicacion. Estrategia de Comunicacidn. Programas
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 e Iniciativa
de Empleo Juvenil”.

¥

Otra documentacion y/o informes que sean necesarios.
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ANO 20

area Enero [Febrero [Marzo | Abril |Mayo [Junio [Julio [Agosto |Septiembre |Octubre [Noviembre |Diciembre
Solicitud de indicadores de comunicacidn a los gestores -
Depuracidn de los indicadores de comunicacion =
Recopilacion de informacidn de casos de Buenas Practicas =
Elaboracién del Anexo de Comunicacion =
Elaboracién del avance de la Estrategia -
Elaboracion del Informe para |a ciudadania =
Elaboracién de documentacion para las diversas reuniones =] —_ = =
Elaboracién de un dosier con la informacidn de comunicacién = =
Elaboracién de una publicacion con las Buenas Précticas =

Asistencia a reuniones | =3 = = =% = =5

Hojas Excel por cada Gestor con los indicadores de
comunicacion recopilados y depurados para poder ser
introducidos en INFOCO2014.

Hojas Excel de recogida de los indicadores de comunicacion +*
del POEJ disefiadas por la UAFSE.

Informes de Buenas Practicas (FEDER, FSE y POEJ) redactados
en castellano e inglés, conforme a las metodologias y
formatos establecidos.

Dosier documental de las acciones de comunicacién
realizadas.

Anexos de Comunicacion (FEDER y FSE).

Avances de la Estrategia de Comunicacion (FEDER y FSE).
Informes a la Ciudadania seguin los formatos establecidos y
redactados en castellano e inglés para el caso del FSE.

Otros informes relacionados con los Comités de Seguimiento
que sean requeridos.

v

viV|v
1At
viv

v
v

[ %
% | | % HM
% | | P

Presentaciones y/o documentacion necesaria para participar
en las diferentes reuniones, foros, redes establecidas.
Elaboracién de un documento con el resumen de lo tratado

en aquellas reuniones en las que participe la Asistencia * * * *
Técnica.

Disefio de una publicacién con un resumen de las Buenas * H
Practicas aprobadas y actualizacion de ésta.

*
*
*
*
*
*
*
*

Versién/es actualizada/s de la Estrategia de Comunicacién de
los Programas Operativos FEDER y FSE de Melilla 2014-2020.
Version/es actualizada/s de la “Guia Practica de Informacion
y Comunicacion. Estrategia de Comunicacidn. Programas *
Operativos de FEDER y FSE de Melilla 2014-2020 e Iniciativa
de Empleo Juvenil”.

Otra documentacion y/o informes que sean necesarios. * * * [ K| A& [ K * * * * *

ANO 2024

Febrero |Marzo | Abril Julio [Agosto |Septiembre |Octubre |Noviembre |Diciembre
Recopilacién de informacién y documentacion — | |
Andlisis i ot
Elaboracion de la documentacion de cierre de la comunicacion > -|'P = =P =P =P
Asistencia a reuniones —| | e —||> i
Entregas
Borrador del informe de cierre de la Comunicacion w
Informe de cierre de la Comunicacién w
Otra documentacion y/o informes que sean necesarios. * bt LR AR AR
S
7520 METODOLOGIA 32



