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1. INTRODUCCION

1.1. DEFINICION DE SERVICIOS SOCIALES

Los Servicios Sociales son el eje central y el instrumento béasico que permite el
establecimiento de una politica social integral; a través de los cuales se desarrollan los
programas orientados a la atencion a los ciudadanos y a cada uno de los sectores
especificos, mediante la utilizacion de todos los recursos de la vida social y en conexién con

todas las actuaciones que se realizan en el territorio.

Se concretan en un conjunto de actuaciones y recursos dirigidos a prevenir la
marginacién y promover la integracion de aquellas personas, familias o colectivos que se

encuentran en una situacion de desventaja social.

Los Servicios Sociales Basicos o Comunitarios representan la principal sefia de
identidad del Sistema Publico de Servicios Sociales, dado su caracter universal y los
cometidos esenciales que se le asignan, constituyendo un dispositivo de excepcional
importancia para dar respuesta a las necesidades sociales basicas, al integrar la red de
atencion social mas descentralizada y proxima a la ciudadania, fomentando los valores de la
convivencia y la solidaridad, y favoreciendo la cooperacion social y la participacion

ciudadana.

Los Servicios Sociales Basicos deben constituir la puerta de entrada al sistema
publico de servicios sociales y proporcionar respuestas integrales y participativas en cada
caso, que promuevan la responsabilidad social de la persona y de la comunidad y que
garanticen la continuidad y globalidad de la intervencion siendo necesario priorizar la
utilizacion optima de los recursos sociales, procurando la coordinacion entre los distintos

sistemas de proteccién social y previniendo las necesidades sociales.

Los Servicios Sociales Béasicos deben garantizar una atencion préxima y
personalizada, de referencia territorial local dirigida a favorecer la permanencia de las

personas en su entorno socio-familiar, y que intenta promover el dmbito relacional de la
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persona y responder a sus necesidades, demandas y expectativas partiendo de una vision

integral y participativa de la persona y buscando continuidad en la intervencion.

Los Servicios Sociales basicos o comunitarios tienen como objetivos:
Favorecer la promocion y el desarrollo de los individuos y grupos, potenciando las vias
de participacion, la toma de conciencia y la busqueda de recursos para la solucion de

los problemas, dando prioridad a agquellas necesidades sociales mas urgentes.

Fomentar el asociacionismo como cauce para impulsar el voluntariado social,

promoviendo la participacion de los ciudadanos.

Establecer vias de coordinacion entre organismos y profesionales que actien dentro

de su ambito territorial.

Los Servicios Sociales Basicos o Comunitarios: son el ndcleo fundamental de
prestacion de Servicios Sociales que, dirigidos a todos los ciudadanos y organizados bajo la
responsabilidad publica, tienen por objeto el logro de una politica integradora mediante la
utilizacién de todos los recursos sociales, con la finalidad de crear mejores condiciones de
vida para el pleno desarrollo de los individuos, grupos y comunidades, a través de la
atencion integradora y polivalente a la poblacion residente en la zona que constituye el

ambito de actuacion de los Servicios Sociales Comunitarios.

Los Servicios Sociales Especializados son aquellos que se dirigen a sectores de
la poblacién que, por sus condiciones, edad, sexo, discapacidad u otras circunstancias de
caracter social, cultural o econémico, requieren un tipo de atenciébn mas especifica en el
plano técnico y profesional que la prestada por los Servicios Sociales Béasicos. Estos
Servicios podran ser gestionados por la Administracion General del Estado, por la Ciudad
Auténoma de Melilla en su ambito territorial y por instituciones o asociaciones promovidas

por la iniciativa privada o por los propios afectados por la necesidad especifica en cuestion.

Los Servicios Sociales Especializados tienen como objetivos:
- Estudiar y diagnosticar estados y situaciones personales y sociales con objeto de

plantear los programas y medidas necesarios para su resolucion.
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- Acercar los recursos sociales en sentido amplio a los sectores que se dirigen estos
servicios, propiciando la atencion de sus necesidades, el tratamiento de su problematica,
su rehabilitacion personal asi como su reinsercion social.

- Investigar las circunstancias y problemas relacionados con el objeto de actuacion de los
Servicios Sociales Especializados.

- Realizar el seguimiento y la evaluacion de los programas y actuaciones que desarrollan.

- Coordinar y apoyar las actuaciones realizadas desde este nivel de intervencion con otros

servicios especializados, servicios comunitarios y otros sistemas de proteccion.

1.2.COMPETENCIAS EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES.
En el BOME Extraordinario nimero 43 de 19 de diciembre de 2019 se publica el
Acuerdo de Consejo de Gobierno de la misma fecha, relativo a la aprobacion del Decreto de

distribucion de competencias entre Consejerias de la Ciudad de Melilla.

Dentro de las competencias de la Consejeria de Economia y Politicas Sociales en el punto

4.2.5 se recogen las competencias En materia de Servicios Sociales.

a) Prevencion, deteccion, andlisis y diagndstico de las situaciones de riesgo y de necesidad

social.
b) Gestion de los Servicios Sociales basicos
c) Gestion de los Servicios Sociales especializados, en las areas de su competencia.

d) Elaboracion y gestion del Reglamento Regulador de las Ayudas Econémicas y Servicios

para la atencién de necesidades sociales de la Ciudad Autébnoma.

e) Tramitacion de las Ayudas EconOmicas y Servicios para la atencion de necesidades

sociales

f) Elaboracion, tramitacién, gestion y evaluaciéon de Convenios con el Ministerio con

competencia en la materia para el desarrollo de programas sociales en la Ciudad Autbnoma.

g) Intervencion en los érganos de gestion y participacion en la vigilancia del cumplimiento

de la escolaridad obligatoria de demas funciones atribuidas por el Régimen Local Comun.

h) Elaboracion de Bases Reguladoras y convocatorias de Subvenciones en materia de

Servicios Sociales
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i) Gestion de las Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva destinada a

entidades sin &nimo de lucro

j) Gestion de las Subvenciones o programas de interés general dirigidas a fines de interés
social a desarrollar por entidades del tercer sector en la Ciudad autonoma de Melilla, con

cargo a la asignacion tributaria del 0,7% del IRPF.

k) Gestion de subvenciones en materia de Servicios Sociales para el desarrollo de

programas y proyectos con ambito en la Ciudad Auténoma.
[) Aplicacion de la normativa estatal en materia de Servicios Sociales.

m) Responsables del intercambio de ficheros con el Registro de Prestaciones Sociales

Pudblicas del Instituto de la Seguridad Social.

n) Suscripcion de Convenios de colaboracion con organizaciones del Tercer Sector para la

realizacion de programas sociales en el ambito de la Ciudad Auténoma.

0) Apoyo técnico a las Asociaciones y Entidad sin animo de lucro en la Programacion de

actividades con incidencia en la accion social de la Administracion Publica
p) Fomento y promocion del Voluntariado y del Tercer Sector en materia social.

g) Planificacion, programacion y la ejecucion de las actuaciones que se desarrollen en los
distintos programas de los Servicios sociales de la ciudad, tanto basicos como

especializados.

r) La responsabilidad sobre la eficacia y eficiencia de la estructura y funcionamiento de los
programas desarrollados en los Servicios sociales de la Ciudad, asi como la valoraciéon
técnica de las subvenciones que se concedan desde expedientes tramitados por la propia

Consejeria

s) Gestion, coordinacion, tratamiento y explotacion de la informacion obrante en el sistema
de Informacién de Usuarios de Servicios sociales, asi como cualquier otro sistema de

informacién necesario para el cumplimiento de las funciones de esta Unidad.

t) Definicién y actualizacién del sistema de Gestion de Calidad de la Direccién General de

Servicios Sociales.

u) Coordinacién y seguimiento de las actuaciones que se desarrollen en las distintas

Administraciones Publicas y con la iniciativa privada de los Servicios Sociales
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v) La elaboracién de propuestas de actuacion en relacién con Planes y Programas a
desarrollar con la Administracion General del Estado en materia de Politicas Sociales.
Ejercicio de las funciones de gestion, seguimiento y coordinacion que la aprobacién de talles
Planes y programas originen, en especial de planes y programas en materia de Servicios

Sociales.
w) Seguimiento, control y evaluacion de los centros y servicios propios o concertados.

x) Evaluacién, realizacion de estudios y/o supervisidn de investigacion en materia de

Servicios Sociales.

y) Participacion en conferencias sectoriales, reuniones y grupos de trabajo en materia de

Servicios Sociales representando a la Ciudad Autbnoma

z) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias, y
aquellas otras que se asignen por la normativa o los programas que a nivel nacional se les

asignen.
aa) Arbitraje Institucional en materia de igualdad de oportunidades y accesibilidad.

bb) En materia de familias numerosas, el reconocimiento de la condiciéon de las mismas, la
expedicion de titulos y su renovacion, asi como la potestad sancionadora en la parte y

cuantia establecida en la legislacion vigente
cc) La Gestién de los Equipamientos propios siguientes:

Centro de Servicios Sociales Las Palmeras

- Centro de Servicios Sociales Virgen Del Carmen
- Centro del Servicio de Atencién a Domicilio

- Centro de Atencion integral a la Familia

- Centro de Dia San Francisco

- C.A.M.P Francisco Gamez Morén

- Parque Granja Escuela Rey Felipe VI.

- Bibliotecas Sociales, cuya planificacion se hard en colaboracién con la Conserjeria
de Educacion, Cultura, Festejos e lgualdad y con el area responsable en materia de

participacion ciudadana.
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- Centros Socio-Educativos, cuya planificacion se hard en colaboracion con la
Conserjeria de Educacion, Cultura, Festejos e Igualdad y con el &rea responsable en

materia de participacion ciudadana.

1.3. NORMATIVA

El Reglamento Regulador de las ayudas econémicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Autobnoma de Melilla Resolucion 696 de fecha 1 de
febrero de 2018 BOME Extraordinario numero 4, de 9 de febrero de 2018, tiene como
pretension recoger de una manera sistematica, ordenada y con criterios de transparencia el

catdlogo de estas prestaciones asi como de las condiciones de acceso a las mismas.

Desde los Centros de Servicios Sociales se realizan otro tipo de actuaciones tales
como:

Intervencién Familiar en situaciones de Riesgo.
Intervencion en casos de absentismo Escolar.
Informes de Insercién, Arraigo y Vivienda, para Extranjeria.

Informes de derivacion a otros Organismos.

Ademas de los equipamientos relacionados en el Decreto de competencias cuenta con
otros Centros de caracter Social:
Albergue San Vicente Padl.

Piso de Estancia Temporal para Mayores.

La presente memoria recoge las actuaciones desarrolladas desde los distintos
equipamientos de atencion relacionados en el actual Decreto de competencias, los
daos de atencion, gestion y tramitacion llevados a cabo desde los Centros de
Servicios Sociales, Centro SAD y el Centro de Atencion Integral a la Familia, los datos
de los Programas de servicios sociales especializados y Programas de Actividad

Promocional con el Tercer Sector.

10
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2. DATOS GENERALES DE LOS CENTROS

El afio 2020 y tal como se ha venido reflejando a lo largo de esta memoria, ha
supuesto un gran reto en los Servicios Sociales, siendo servicios esenciales y con la
poblacién confinada, lo que ha ido suponiendo una perdida continuada de puestos de
trabajo y el aumento de las necesidades, en los Centros de Servicios Sociales se ha

realizado un trabajo inconmensurable y gran parte de él tuvo que realizarse telefonicamente.

2.1. PERSONAL CENTROS.

Durante el afio 2020 han permanecido abiertos los cuatro Centros dependientes de
la Consejeria de Economia y Politicas Sociales, Centro de Servicios Sociales Virgen del
Carmen, Centro de Servicios Sociales Las Palmeras, Centro de Atencién Integral a la
Familia (C.A.l.LF.) y Centro SAD.

Tabla 1. Personal Centros de Servicios Sociales.

SO O/ N|P| Ol OC|O|F
O O N|P| Ol OC|O|F
P | O|RPr O W|O|N|F,|O
S| MV OIO|IN | O|O|PF
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2.2. CITAS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
2.2.1 Citas solicitadas

El nimero de citas solicitadas durante el afio 2020, en los Centros de Servicios Sociales
asciende a 2.479, repartidas entre los tres centros. El Centro SAD, atiende la demanda

cémo forma general en el domicilio del solicitante.

Tabla 2. Citas Centros de Servicios Sociales.

CITAS SOLICITADAS

CENTRO C.SS.SS. V.C. C.SS.SS. L.P.

Gréfico 1. Citas solicitadas

CITAS SOLICITADAS
C.55.55.V.C. C.55.55.L.P. CALF.

12
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2.2.1 Estado citas solicitadas.

El siguiente cuadro muestra las citas segun el estado.

Tabla 3. Citas segun estado.

TOTAL CENTROS

ATENDIDAS

NO PRESENTADOS

PENDIENTES

ANULADAS POR USUARIO ‘

ANULADAS POR PROFESIONAL

La distribucion de las citas segun porcentaje es el siguiente:
- Atendidas (1971) correspondiéndole un 80%

- No presentado el usuario (256) correspondiéndole un 10%

Anuladas por el usuario (43) correspondiéndole un 2%

- Anuladas por profesional (209) correspondiéndole un 8%

Grafico 2. Porcentaje Citas segun estado.

CITAS SEGUN ESTADO

W ATENDIDAS

il MO PRESENTADO EL USUARID
wll PENDIENTES

Wl ANULADAS POR USUARID

mANULADAS POR PROFESIONAL
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2.3. GESTIONES Y ACTIVIDADES POR CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Durante el afio 2020 se llevaron a cabo las siguientes gestiones, como se puede
observar, hay un elevado nimero de gestiones telefonicas debido a la pandemia por
Covid19 y al estado de alarma que forz6 a mantener la atencion a los usuarios sin presencia
fisica. Se muestran en las siguientes tablas en las que se encuentran incluidas las
intervenciones realizadas en los cuatro centros, Centro de Servicios Sociales V. del Carmen,
Centro de Servicios Sociales Las Palmeras. Las intervenciones tanto en Centro SAD como
C.A.LLF, se encuentran incluidas en estos dos centros ya que la distribucion de usuarios se

realiza en relacion con los distritos a los que pertenecen.

Tabla 4. Gestiones/actividades Centro de Servicios Sociales V. del Carmen.

GESTION/ACTIVIDAD INTERVENCIONES %TOTAL
ENTREVISTA

VISITA DOMICILIARIA

GESTION TELEFONICA

REUNIONES

DOCUMENTACION

INFORME SOCIAL

ACTIVIDAD COLECTIVA

GESTION DE RECURSOS

NOTA INFORMATIVA

HOJA DE NOTIFICACION

INFORME DE DERIVACION

COORDINACION

ACOMPANAMIENTO AL USUARIO

COMUNICACION TELEMATICA

TOTALES 100,00 %

14
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Tabla 5. Gestiones/actividades Centro de Servicios Sociales Las Palmeras.

GESTION/ACTIVIDAD INTERVENCIONES

ENTREVISTA

% TOTAL

VISITA DOMICILIARIA

GESTION TELEFONICA

REUNIONES

DOCUMENTACION

INFORME SOCIAL

ACTIVIDAD COLECTIVA

GESTION DE RECURSOS

NOTA INFORMATIVA

HOJA DE NOTIFICACION

INFORME DE DERIVACION

COORDINACION

ACOMPANAMIENTO AL USUARIO

COMUNICACION TELEMATICA

TOTALES

2.4.EXPEDIENTES E INTERVENCIONES DEL SIUSS

100,00%

La reestructuracion de los Centros y Servicios dependientes de la Consejeria ha

supuesto un cambio en la distribucién de los distritos a nivel de SIUSS.

Durante el afio 2020 se ha realizado paulatinamente el traspaso de expedientes a los

dos Centros de Servicios Sociales existentes en la ciudad, mediante el reparto por

distritos y manteniendo en todo momento la atencién a los usuarios.

El afio 2020, y debido a la pandemia por Covid19, con el decreto de estado de

alarma y consecuente confinamiento, produjo un cambio en cuanto a la atencién a los

15
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usuarios, ya que hubo un niumero considerable de intervenciones que fueron realizadas

telefébnicamente, asi como la prérroga de prestaciones concedidas con anterioridad.

Tabla 1. Expedientes afio 2020

EXPEDIENTES ANO 2020

C.SS.5S. V.C C.SS.SS. PALM

Expedientes 1.368

Tabla 2. Usuarios afio 2020 con y sin repeticion.

USUARIOS ANO 2020

C.SS.SS. V.C C.SS.SS. PALM

Usuarios sin repeticion \ 2.712 2.231

Usuarios con repeticion 3.986 3.872

Gréfico 1. Usuarios afio 2020 sin repeticion.

USUARIOS SIN REPETICION

W 55.55 VO B 5555 PALM
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Gréfico 2. Comparativa usuarios afio 2020 con y sin repeticién por Centros de Servicios Sociales

Comparativa usuarios con y sin repeticion por €55

C.55.55, PALM

CR555 WL

E Usuarios con repeticiin. - B Usuarios sin repeticion

Tabla 3. Intervenciones

INTERVENCIONES ANO 2020

C.S5.5S. V.C C.S5.SS. PALM

Intervenciones iniciadas periodo 1.156 861
Total Intervenciones 2.245 1.514

Tabla 4. Estado de las intervenciones

_ ESTADODELASINTERVENCIONESANO2020

| C.SS.85.V.C | C.S5.SS.PALM

Abiertas 1064 692

Cerradas \ 16 \ 24

Terminadas 1.165 798
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Gréfico 3. Comparativo estado de las intervenciones por Centro de Servicios Sociales.

Comparativa intervenciones por estado

5555, FALM
BOA555 VI

Ablertas Cerradas Terminadas

Tabla 5. Intervenciones por nimero de usuarios

INTERVENCIONES POR NUMERO DE USUARIOS

| €.55.85.V.C C.SS.SS. PALM

Individuales 1.348 612
Multiples | 806 844

Tabla 6. Numero de valoraciones por Centro de Servicios Sociales

NUMERO DE VALORACIONES

C.SS.SS. V.C C.SS.SS. PALM

2413 1574

18



C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

Tabla 7. Nimero de demandas por Centro de Servicios Sociales

NUMERO DE DEMANDAS

C.SS.SS. V.C C.SS.SS. PALM
2440 1620

Tabla 8. Numero de recursos aplicados por Centro de Servicios Sociales

NUMERO DE RECURSOS APLICADOS

C.SS5.5S. V.C C.SS5.58S. PALM

2437 | 1606 |

Tabla 9. Estado de recursos aplicados por Centro de Servicios Sociales

TOTAL RECURSOS APLICADOS POR ESTADO
C.SS.SS. PALM C.SS.SS. V.C

EN ESTUDIO 133
EN TRAMITE

LISTA DE ESPERA

CONCEDIDO
DENEGADO

ANULADO
NO APLICABLE

DERIVADO

SUSPENDIDO

DESESTIMIENTO o ARCHIVO
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Gréafico 4. Comparativa recursos aplicados por estado y Centro de Servicios Sociales

Total de Recursos Aplicados por Estado y Centro de
Servicios Sociales

1869

—— . 5555 PALM —e—=( 5555 V.0

2.5.DATOS DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES
2.5.1. Solicitudes Tramitadas
Durante el afio 2020 se han tramitado un total de 1.765 Solicitudes de Prestaciones en

los tres Centros de Servicios Sociales y Centro SAD.

Atendiendo al nimero de solicitudes tramitadas por los Centros de Servicios Sociales

tenemos que:

Desde el C.SS.SS Virgen del Carmen y C.SS.SS. Las Palmeras se han tramitado
1.237 solicitudes de prestaciones.

El Centro SAD ha tramitado un total de 528 solicitudes de prestaciones.
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2.5.2. Resolucioén de las Solicitudes tramitadas.

De las 1.765 solicitudes tramitadas en los Centros de Servicios Sociales y Centro SAD,

se han concedido 1.401 que corresponde al 79,38% y han denegado 352 y archivadas

12 correspondiendo al 19,94% vy 0,68% respectivamente del total.

SOLICITUDES POR ESTADO

0,68%

B CONMCEDIDAS W DENEGADAS L ARCHIVADAS/ANULADAS

21



C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

2.6.INFORMES DE ARRAIGO, VIVIENDA Y ESFUERZO.

Informes AVE, tramitados para la Oficina de Extranjeria de Delegacion de Gobierno.

Desde el afio 2011, la Direccion General de Servicios Sociales, realiza los informes
denominados AVE, Arraigo, vivienda y esfuerzo, preceptivos para la adquisicion de tarjeta
de residencia; Renovacion; Reagrupacion Familiar; y obtencién del Documento Nacional de
identidad Nacional para Extranjeros No comunitarios.

En mayo de 2016 se emiten Orden de la Consejeria de Bienestar Social donde se dictan
Instrucciones a seguir para la realizacion de los Informes AVE.

Los informes de Vivienda Suficiente para Reagrupacion Familiar o renovacion se tramitan
desde la Direccion General y los Informes de Arraigo y Esfuerzo son tramitados desde los
Centros de Servicios Sociales

Los expedientes registrados y tramitados durante el afio 2020 se recogen en las siguientes

tablas.

Informes de Vivienda

74

78

61

10

78

Afio 2020 (74), Afio 2019 (4)
Afio 2020 (60), Afio 2019 (1)

8 Afio 2020 (6), Afio 2019 (1)
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2.7.INFORMES Y CERTIFICADOS DE PRESTACIONES SOCIALES.

En el afio 2020 la Direccion General de Servicios Sociales, certifica prestaciones percibidas
a demanda de particulares y organismos para la informacion y gestiéon de diferentes
prestaciones de otros organismos.

Para ello se requiere realizar informe Técnico que certifica el titular de la Secretaria Técnica
de la Consejeria.

Las tablas siguientes reflejan los datos de expedientes tramitados en relacién al afio 2020.

Tabla 1. Solicitudes tramitadas Informes de prestaciones.

Tabla 2. Situacién Administrativa.
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Gréfico 2. Situacion Administrativa.

SITUACION ADMINISTRATIVA

0,76%

EPOSITIVOS W MEGATIVOS  BIARCHIVADOS/MO PROCEDE

Tabla 3. Solicitudes por sexo del peticionario del informe.

Gréfico 3. Solicitudes por sexo del peticionario del informe.

DEMANDA POR SEXO

I.HUMBﬁES B HUIEREE
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Tabla 4. Solicitudes por documentacion del peticionario del informe.

Gréfico 4. Solicitudes por documentacion del peticionario del informe.

DEMANDA/DOCUMENTACION
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3. DATOS POR PROGRAMAS

El Reglamento Regulador de las ayudas econdmicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Autobnoma de Melilla Resolucion 696 de fecha 1 de
febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018, es el que regula
las diferentes ayudas, prestaciones y servicios que se tramitan desde las diferentes sedes

de los Centros Sociales dependientes de la Direccion General de Servicios Sociales.

El Reglamento regulador de las ayudas econdmicas y prestaciones para la atencion
a las necesidades sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla, tiene como pretension recoger
de una manera sistemética, ordenada y con criterios de transparencia el catadlogo de estas
prestaciones asi como de las condiciones de acceso a las mismas. El presente texto
normativo se compone de un total de 42 articulos que se distribuyen Seis Capitulos a los
gue se adicionan Cuatro Disposiciones Adicionales, una disposicion Transitoria, una
Disposicion Final y otra Derogatoria asi como los anexos normalizados de estas

prestaciones.

Las Ayudas Econdmicas son, por tanto, prestaciones econdmicas destinadas a
afrontar gastos especificos relativos a la atencién de necesidades de los beneficiarios,
provocadas por situaciones excepcionales; asimismo se destinan a cubrir necesidades de
emergencia por razones humanitarias o de fuerza mayor, a prevenir situaciones de
exclusion social y a favorecer la plena integracion social de los sectores de la poblacion que

carezcan de recursos econémicos propios para la atencion de sus necesidades basicas.

Se enmarcan como una prestacion complementaria dentro de la Red Basica de los
Servicios Sociales Municipales de la Ciudad Autonoma de Melilla, y responden al
cumplimiento de objetivos marcados por la legislacion vigente en la materia, en cuanto a la
atencion inmediata de la ciudadania y la prescripcion de ayuda para la mejora de sus

condiciones de vida.
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3.1.PRESTACIONES DEL REGLAMENTO REGULADOR TRAMITADAS DESDE LOS
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Reglamento Regulador de las ayudas econdOmicas y servicios para la atencion de

necesidades sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla Resolucién 696 de fecha 1 de
febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018.

Tiene por objetivo paliar las contingencias puntuales y concretas de caréacter

extraordinario en que se vean inmersas aquellas personas afectadas por una situacion

de necesidad. Constituyen el ultimo escalon asistencial siempre y cuando las

necesidades que tratan de remediar, no pueden ser satisfechas por otros Sistemas

Publicos de Proteccién o por Prestaciones Asistenciales de caracter periodico.

10.1. Ayudas Gastos de Suministros
de la Vivienda Habitual

10.2. Ayudas adquisicion de
mobiliario y equipamiento basico de
la vivienda habitual, y reparaciones
menores de urgente necesidad

10.3. Ayudas Alojamiento alternativo
de urgencia

10.4. Ayudas en
hipoteca y/o alquiler

concepto de

10.5. Ayudas
Desplazamientos

gastos de

10.6. Ayudas pago de medicaciéon y
vacunas no cubiertas por el sistema
publico sanitario

Destinadas a evitar la suspensién del suministro eléctrico y/o
agua

Destinadas a la compra de mobiliario y electrodomésticos
bésicos, instalaciones o reparaciones menores

Alojamiento alternativo temporal, cuando por una situacion de
causa mayor, no sea posible la convivencia de la persona o
unidad familiar en su domicilio habitual.

Destinadas a atender las necesidades basicas de gastos de
vivienda

Destinadas para el desplazamiento justificado por motivos
sanitarios, socio-familiares, familiares, etc.

Ayudas econdmicas especificas y excepcionales para
medicamentos esenciales y vacunas de menores.
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10.7. Ayudas tratamientos
especializados de Rehabilitacion,
Odontologia, Prétesis oculares y
Audifonos

10.8. Ayudas econdmicas cobertura
de necesidades basicas para la
subsistencia, como la alimentacion,
vestido, calzado, higiene

10.9. Ayudas material escolar y libros
de texto

10.10. Servicios Funerarios Gratuitos
de caracter social

10.15. Ayudas Bono Bebe

10.16. Ayudas EconOmicas para
alimentacion Infantil.

10.17. Ayuda Econdmica adquisicion
de pafiales, toallitas higiénicas y
productos de aseo personal menores

10.19. Ayuda econdémica de
emergencia de caracter
extraordinario para prevenir la
marginacion y favorecer la
normalizacion de individuos vy
familias.

10.22. Ayudas econ6micas para
familias con miembros que padecen
enfermedades con trascendencia de
alergia alimentaria.

Destinadas al pago de costes derivados de tratamientos
especializados.

Asegurar la subsistencia y la cobertura inmediata de
necesidades basicas de la vida diaria: alimentacion, vestido,
higiene personal y del hogar

Destinadas a la adquisicion de libros y material escolar
obligatorios

Destinados a cubrir gatos funerarios cuando no se disponga
de pdliza de decesos o carencia de medios econémicos.

Destinadas al apoyo de familias con escasos recursos
econdmicos y paliar los gastos originados por el nacimiento o
adopcién de un/a o varios/as hijos/as

Destinadas a facilitar parcial y/o totalmente la alimentacion
artificial de lactantes durante el primer afio de vida

Destinadas al apoyo de familias con escasos recursos
econdmicos

Ayuda econOmica de caracter puntual y excepcional no
comprendida por otro epigrafe y que cubra situaciones de
necesidad extrema

Destinadas a la compra de alimentos especiales y adecuados
para atender las necesidades especificas de las personas
afectadas.
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En este ejercicio 2020, se han tramitado a un total de 730 solicitudes de Emergencia

Social en los tres Centros de Servicios Sociales y el Centro SAD. En la siguiente tabla se

relacionan las diferentes tipologias de Emergencias Sociales:

Tabla 1. Topologia de prestaciones

PRESTACION/AYUDA | CONCEDIDAS

10.1. Ayudas Gastos de Suministros de la Vivienda Habitual 34 13 47
54 39 93
17 3 20
75 45 120
7 0 7
12 3 15
31 14 45

254 87 341
0 0 0
2 2 4
1 1 2
0 0 0
7 2 9
18 4 22
3 2 5
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101 102 103 104 105 106 107 108 1010

= DEN./ARCH

B CONCEDIDAS

1015 1017 10.19 10.22

Del total de 730 solicitudes tramitadas de Prestaciones/Ayudas Sociales, el 70,55% han

sido concedidas y el 29,45%, denegadas.

PRESTACIONES POR PORCENTAJES

B CONCEDIDAS EDEN./ARCH

70,55%
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3.2.INGRESO MELILLENSE DE INTEGRACION (IMI)

Prestacion Econdmica, destinada a personas o familias que carezcan de medios
economicos para atender sus necesidades basicas, cuyo importe oscila en funcion del
namero de miembros de la unidad familiar, siendo de caracter periédico y
complementario, estando sujeta a la realizacion y cumplimiento por parte de los usuarios

de ltinerarios de Insercion.
Durante el afio 2020 han coexistido 2 normativas reguladoras:

Reglamento Regulador de las ayudas econdmicas y servicios para la atencion de
necesidades sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla Resolucion 696 de fecha
1 de febrero de 2018 BOME Extraordinario nimero 4, de 9 de febrero de 2018.

Reglamento Regulador de Medidas para la Inclusiéon Social. BOME num. 3907,
de 27 de agosto de 2002 para aquellas solicitudes registradas con anterioridad
de la entrada en vigor y para los preceptores que ya hubieran tenido reconocida

la prestacion por el reglamenta anterior.

En el afio 2020 se han tramitado 460 solicitudes de prestacion del IMI en los Centros de
Servicios Sociales. De este numero el 80,65% han sido concedidas (371) y el 19,35%

han sido denegadas y/o archivadas (89).

Tabla 1. Solicitudes tramitadas IMI afio 2020
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Grafico 1. Porcentaje solicitudes tramitadas IMI afio 2020.

SOLICITUDES IMI TRAMITADAS

w Concedidas = Denegadas/Archivadas/Anuladas

En cuanto al nimero de unidades familiares (sin repeticion) que se han beneficiado
de esta prestacion durante el afio 2020 ha sido de 292. El coste anual de la Prestacion
ha ascendido a 708.602,73 €, de los que 33.188,90 € corresponden a la prérroga

realizada debido a la pandemia por Covid 19, durante los meses de marzo a septiembre.

Tabla 2. Comparativa perceptores por afio
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Grafico 2. Comparativa perceptores por afio.

985

N° de perceptores afno

= ANO 2017
m ANO 2018
= ANO 2019

ANO 2020

3.2.1. Unidades familiares perceptoras del IMI.

Tabla 3. Familias perceptoras
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Tabla 4. Familias perceptoras CSS/mes
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IMI C.SS.SS.ANO 2020

——C.55.55 PALM

. 55.855VC

Grafico 3. Comparativas familias perceptoras CSS/mes
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3.2.2. Datos de perceptores del IMI (Sin repeticion).

Tabla 5. Beneficiarios

Grafico 4. Beneficiarios por sexo.

DISTRIBUCION POR SEXOITOTAL DE
BENEFICIARIOS IMI

EHOMBRES EMUJERES
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Tabla 6. Beneficiarios no titulares mayores y menores de 18 afios

Grafico 5. Beneficiarios mayores y menores de 18 afios

Datos beneficiarios IMI mayores/imenores de edad

B Beneficiarios s <18 afios
© Beneficiariosnotitulares == de 18 afios

Grafico 6. Beneficiarios por sexo.

DISTRIBUCION POR SEXOI/TOTAL DE
BENEFICIARIOS IMI

® HOMBRES = MUJERES
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Tabla 7. Beneficiarios no titulares sexo/edad

3.2.3. Datos por Documentacion del Titular de la prestacion.

Del total de las 292 familias preceptoras del IMI durante el 2020 y en relacion a la
documentacion del titular de la prestacion, tenemos que el 47,95% de los titulares del
IMI (140) corresponde a solicitantes nacionales y el 52,05% de los titulares del IMI

(152) corresponde a solicitantes inmigrantes, mayoritariamente de origen marroqui.

Tabla 8. Datos de documentacion titulares
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Grafico 7. Perceptores. Datos de Documentacién titular

PERCEPTORES DE IMI POR DOCUMENTACION TITULAR DE
LA PRESTACION

m NACIONALES = INMIGRANTES

Grafico 8. Perceptores. Datos de Documentacién / Sexo titular

DATOS POR SEXO/DOCUMENTACION
B NACIOMALES

67,95%
59,35, B INMIGRANTES

32,05%

HOMERES MUJERES
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Tabla 9. Nivel de estudios titulares de la prestacion.
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Tabla 12. Régimen de tenencia de la vivienda familias perceptoras de la prestacion

VPP= Vivienda propia pagada

VPNP= Vivienda propia no pagada

ALQU= Alquiler

VC= Vivienda cedida

OTRA= Compartida, realquilada

SIN DATOS
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3.3.COMEDOR SOCIAL

El Comedor Social presta el servicio a personas que se encuentran en situacion de riesgo,

gue requieren ayuda para solventar una necesidad basica, como es el alimento.

El Comedor Social se regula dentro del Reglamento Regulador de las Ayudas Econdmicas y
Servicios para la Atencion de Necesidades Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla
(BOME Extraordinario n°® 4, de 9 de febrero de 2018), en el articulo 10.8, Ayudas
econOmicas para la cobertura de necesidades basicas para la subsistencia como la

alimentacion, vestido, calzado, higiene personal y del hogar.

El aflo 2020 y debido a la pandemia por COVID19, se han producido circunstancias
extraordinarias que han tenido que ser resueltas con los recursos de los que se dispone en
esta Consejeria. Durante los meses de enero y febrero se proporcion6 comida elaborada, tal
como se hacia anteriormente, a partir del mes de marzo se han proporciona bolsas con los
alimentos necesarios para cubrir la necesidad, segun nimero de miembros de la unidad
familiar, hasta el final de 2020. Durante el periodo de confinamiento los usuarios acudian
segun el orden establecido a retirar dichas bolsas.

Asimismo, y tal como se realiza con las personas mayores, se ha proporcionado la comida a

algunos usuarios que no podian desplazarse hasta las instalaciones del Comedor.

3.3.1. Unidades familiares perceptoras del Comedor Social

Tabla 1. Familias por nimero de miembros.

19 13 21 26 23 15 7 2 2 128
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Tabla 2. Personas totales comedor por nimero de miembros de la unidad familiar.

19 26 63 104 115 90 49 16 19 501

Gréfico 1. Namero de familias por nimero de miembros.

FAMILIAS SIN REPETICION POR N2 DE MIEMBROS

26
23
21
13
15
13
7

IMIEM  2MIEM  3MIEM 4MIEMB SMIEM 6MIEM 7MIEM SMIEMB 90+
MIEM

128
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3.3.2. Datos de perceptores del Comedor Social.

Tabla 3. Datos de perceptores.

Gréfico 2. Perceptores por sexo, titulares de la prestacion

DISTRIBUCION POR SEXO/TITULARES DE LA
PRESTACION

B HOMERES B MUJERES
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Gréfico 3. Perceptores por sexo, total beneficiarios de la prestacion

DISTRIBUCION POR SEXO/TOTAL BENEFICIARIOS COMEDOR

B HOMBRES ® MUJERES

Tabla 4. Beneficiarios mayores y menores de 18 afios

Gréfico 4. Datos de beneficiarios mayores y menores de 18afios.

Distribucién plazas mayores/menores de edad

B Beneficiarios menores de 18 afos  EBeneficiarios mayores de 18 anos
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3.3.3. Intervalos de edad/sexos perceptores del Comedor Social (Sin repeticion).

Tabla 5. Perceptores sexo/edad

*Faltan datos de una usuaria
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3.4.ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
3.4.1. Albergue

Los usuarios del Albergue San Vicente Paul a lo largo del afio 2020, han sido los siguientes:

Tabla 1. Relacion mensual por sexo.

Gréafico 1. Evolucién usuarios afio 2020.
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Usuarios de Albergue

Diciembre 45

MNoviembre 42

42

Octubre

Septiembre
Agosto

Julio a7z
Mayo — 33
Albril _ 35
Marzo _ 30
Febrero _-3?
-

Enero

Tabla 2. Datos de ocupacion

El nimero de pernoctaciones contabilizadas en el afio 2020 ha sido de 12.414 casi
duplicando el namero del afio 2019 que fue de 6.710, con un nimero de personas alojadas
sin repeticion de 92.

La media mensual de personas alojadas en el Albergue durante el 2020 has sido de 38;y la
media mensual de pernoctaciones ha alcanzado la cifra de 1.035.

La estancia media por persona alojada ha sido de 135 dias.
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Este afio debido a la situacion de Estado de Alarma declarado por Real Decreto 463/2020
de 14 de marzo ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, los
usuarios alojados han tenido menos posibilidades de solucion habitacional alternativa a la

estancia en el albergue, por lo que su permanencia ha sido de mayor duracion.

Tabla 2. Tipologia de usuarios por sexo y documentacion.

Gréfico 2.1. Tipologia de usuarios por sexo.

Usuarios por sexo

@ HOMBRES i MUJERES
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Graéfico 2.3. Tipologia de usuarios por documentacion.

TIPOLOGIA DE USURIOS POR DOCUMENTACION

E Marinnales L Futraninrne

Desde el afio 2017 y como consecuencia del incremento en el alojamiento de familias
alojadas, se han recogido los datos de unidades familiares y de personas alojadas menores
de 18 afios.

Tabla 3 . Usuarios mayores y menores de 18 afios.

El nimero de menores de alojados en el Albergue durante el afio 2020 ha sido de 34 lo que

corresponde a un 36,96% del total, tal como queda reflejado el gréafico siguiente.
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Graéfico 3. Usuarios mayores y menores de 18 afios.

TIPOLOGIA POR EDAD

W< 18 ANOS @E>18 ANDS

Del ndmero total de personas alojadas durante el 2020, 57 pertenecen a unidades

familiares, tal y como se refleja en el cuadro siguiente:

Tabla 3. Tipologia de usuarios por unidades familiares.

Graéfico 3. Tipologia de usuarios por unidades familiares.

FAMILIAS ALOJADAS POR N2 DE MIEMBRODS
s
4 5
IS b o N - ... BB =
1 WHIEM 2 MIEM 3 MWHIEM 4 MIEMB S MIEM & MIEM 7FMIEM

50



C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

3.4.2. Intervencion Social con necesitados.

Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Autbnoma
de Melilla y Céaritas Diocesana de Malaga Interparroquial de Melilla para la ejecucion del
programa Apoyo al Alquiler y Gastos de Vivienda “Intervencién Social con Necesitados”. El

programa cuenta con una asignacion presupuestaria de 250.000,00€

Tabla 1. Familias perceptoras por mes.

El nimero de familias atendidas ha ido variando a lo largo del afio llegando a su maximo en
los meses de marzo y abril con 57 familias atendidas. La media mensual ha sido de 54
familias / mes.
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El nimero de familias atendidas a lo largo del afio 2020 queda reflejado en el siguiente

gréfico:

Grafico 1.1. Familias perceptoras por mes.

‘#f'

| I|I|
F ALY

U/ Familiares

Asi mismo el numero de personas atendidas en el programa es el siguiente:

Grafico 1.2. Personas perceptoras por mes.

Personas atendidas
211
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Familias sin repeticion por Centro de Servicios Sociales de Referencia:

Tabla 2. Familias por Centro de Referencia (sin repeticion).

C.SS.SSLP C.SS.SS VC CARITAS

21 43 3

Gréfico 2.1. Familias por Centro de Referencia (sin repeticion).

FAMILIAS POR CENTRO
C.55.55LP C.SS.S5VC CARITAS

El nimero mayor de familias atendidas en el Programa de Intervencién, vienen derivadas
desde el Centro de Servicios Sociales de Virgen del Carmen, en dicho centro son atendidos
los usuarios correspondientes a los distritosl, 3, 4 y 7 completos y parte del distrito 8, en los

gue se encuentran mas viviendas en disponibilidad de alquiler.
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En términos porcentuales la distribuciébn por centros incluyendo el niumero de

derivadas al programa por la propia entidad queda recogida en el siguiente grafico.

Graéfico 2.2. Familias por Centro de Referencia (sin repeticion).

FAMILIAS S/R
S

—

4,48%

W C.55.55LP M C.55.55VC I CARITAS

familias

67

Tipologia familiar.

Tabla 3. Unidades familiares y numero de miembros:
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Grafico 3. Unidades familiares y nimero de miembros:

FAMILIAS/N2 MIEMBROS

1MIEM

2 MIEM 3MIEM 4 MIEM 5 MIEM & MIEM 70+

Tabla 4. Datos de titulares y beneficiarios:
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El porcentaje de mujeres beneficiarias titulares del programa de Intervencion social supera

el 85%, tal como queda reflejado el gréafico siguiente.

Gréfico 4. Datos de titulares y beneficiarios:

Beneficlarios titulares

B HOMBRES = MUJERES

De los 189 beneficiarios no titulares de la prestacion, 140 son menores de 18 afios, por lo
gue mas del 74% de beneficiarios del programa, son menores de edad.

Tabla 4. Datos de beneficiarios mayores y menores de 18afios.
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Gréfico 4. Datos de beneficiarios mayores y menores de 18 afios.

BENEFICIARIOS

& BENEFICIARIO <18 AROS
Ll BENEFICIARIO >18 AROS

En cuanto a la documentacion de los titulares del programa del total de familias atendidas 55

son extranjeros con residencia.

Tabla 5. Familias alojadas numero de miembros / documentacion.
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Gréfico 5. Familias alojadas numero de miembros / documentacion.

Titular de la prestacién/documentacién

N Nacionales 1 Extranjeros

Tabla 6. Datos de edad de los beneficiarios titulares:

O |lrRr|IN|lO|O|FR|O]|O
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Gréfico 6. Datos de edad de los beneficiarios titulares:

EDAD TITULAR DE LA PRESTACION
" MUJERES
n HOMBRES

]
Anl !e
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3.5.CENTRO DE ATENCION DOMICILIARIA

Durante el aflo 2020 en el Centro de Servicio de Atencion a Domicilio, se han tramitado un

total de 528 solicitudes.

Gréfico 1. Datos de las solicitudes por porcentajes.

CENTRO SAD SOLICITUDES TRAMITADAS ANO 2020

B SAD
0,38% B Rev./Mod/Excl SAD
B Teleasistencia

B Mod/Exclus TAD/Bajas

B Comedor San Francisco y
otros

Tabla 1. Datos de tramitacion de expedientes.
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La Ciudad Autonoma de Melilla tiene competencia en la gestion de la prestacion bésica del
Servicio de Ayuda a Domicilio y la Teleasistencia domiciliaria basica de acuerdo con la
Resolucion de 2 de octubre de 2013, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de
delegacién de la competencia sobre la gestion de la Ayuda a domicilio basica y

Teleasistencia domiciliaria basica a la Ciudad de Melilla.

Por Resolucion de 9 de octubre de 2018, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de
Delegacion de la competencia sobre la gestion de la ayuda a domicilio basica y
Teleasistencia domiciliaria basica a la Ciudad Autonoma de Melilla. BOE numero 246
jueves de 11 de octubre de 2018. La duracion de la delegacion sera de cinco afios hasta el
afo 2022.
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3.5.1. SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA

La Atencion Domiciliaria es un servicio dirigido a individuos y/o familias que necesitan una
serie de atenciones de caracter personal, psicosocial, educativo, doméstico y técnico en su
domicilio encaminado al fomento de la convivencia de todos los miembros de las mismas, se
puede realizar con cardcter puntual o permanente, surgiendo la necesidad cuando una

persona no puede realizar su actividad habitual o cuando sufre una crisis personal o familiar.

Los objetivos de este servicio son:

- La prevencion de situaciones de deterioro personal y social, favoreciendo la
permanencia de los ciudadanos en su medio habitual de vida, evitando internamientos

0 procurando que estas situaciones no degeneren en procesos irreversibles.

- La colaboracion con la familia, en los casos en los que ésta no pueda atender total o

parcialmente sus necesidades basicas.

- El apoyo a la persona o personas en situacion de crisis, favoreciendo el desarrollo de
sus capacidades y habitos de vida adecuados.
Las situaciones que pueden dar lugar a la Atencion Domiciliaria son las siguientes:
Que la persona tenga unas circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales que
dificulten su movilidad dentro del hogar o imposibiliten la realizacion de las

actividades de la vida diaria.

Que exista una situacién de necesidad por causa del aislamiento y/o soledad en la

que se encuentra la persona.

Que la unidad familiar esté incompleta o que exista en la unidad familiar un

conflicto en las relaciones o una situacién de riesgo.

Que el presupuesto familiar se maneje inadecuadamente y haya una mala

administracion del hogar.
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Tipologia de servicios de Atencion domiciliaria.

1. ATENCION PERSONAL: AP (por horas)

1

2.

3.

10.

Ayuda para el aseo personal
Ayuda para vestirse/desvestirse
Apoyo a la movilidad dentro y fuera del domicilio (PASEQO)

Ayuda personal en la ingesta de alimentos a aquellos usuarios que no puedan comer

por si mismos.

Ayudar/apoyar y orientar en los tratamientos médicos (medicacion, regimenes

alimenticios)

Servicios de vela-acompafiamiento nocturno

Acompafiamiento de dia para evitar el aislamiento.

Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios analégicos
Orientar hacia pautas de conducta relacionadas con hébitos alimenticios
Planificacion en higiene familiar

La Atencién Personal es la prestacion mas solicitada y todas sus prestaciones es el

mas solicitada y utilizada por los usuarios del SAD.

2. TAREAS DE ATENCION DOMESTICAS: AD (por horas)

1

2.

Suplencia o colaboracién en limpieza y ordenacién del hogar.

Suplencia o colaboracién en lavado, planchado de ropa, ordenacién y cosido dentro

del hogar.

Retirada de la basura del domicilio (este servicio no se realiza pero ya hablamos en

su dia de incluirlo para ello deberiamos de programarlo)
Suplencia o colaboracién en la realizacién de compras

Suplencia o colaboracién en la preparacion de comidas

63



C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

6.

7.

Mantenimiento basico del hogar (colocacion de cortinas, bombillas, etc. que no

requieran peligro o especializacion en dichas labores por parte de la auxiliar)

Adiestramiento en habilidades sobre organizacion doméstica.

3. RELACION CON EL ENTORNO: RE (por servicios)

1

2.

Acompafiamiento a centros y servicios dentro del término municipal.
Acompafiamiento o suplencias para la realizacion de gestiones en la ciudad.
Acompafiamiento o suplencia para gestiones o visitas médicas.

Apoyo en actividades de ocio

Escucha activa

Entrenamiento en la realizacién de actividades de la vida cotidiana para potenciar la

autonomia personal.

4. OTROS SERVICIOS:

Peluqueria (AP)

Podologia (AP) Hay que incluir dos fechas (la de concesion y la de

facturacion)
A.T.S. (AP)
Catering a domicilio (AP)

Lavanderia (AD)
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DATOS DE REGISTRO

Tabla 1. Datos de registro. Situacion administrativa.

Gréfico 1. Tipologia de las solicitudes.

112

ALTAS

TIPOLOGIA SOLICITUDES SAD

MODIFICACIONES

EXCLUSIONES
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DATOS DE FINANCIACION

Tabla 2. Costes del SAD afio 2020.

Tabla 3. Datos de Financiacion del SAD afio 2020

Gréfico 3. Datos de Financiacion en porcentajes

FINANCIACION AYUDA A DOMICILIO

BIMSERSO S CIUDAD AUTONOMA
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DATOS DE PERCEPTORES

Tabla 4. Datos de Perceptores de la Ayuda a Domicilio afio 2020.

Grafico 4.1. Datos altas / bajas usuarios de Ayuda a Domicilio afio 2020.

EVOLUCION ALTAS/BAJAS ANO 2020
—4=—ALTAS —5—BAJAS

PPPIEEISEEES
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Tabla 5. Motivo de la Bajas
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Gréfico 5. Bajas Ayuda a Domicilio

MOTIVO BAJAS SAD

LEY DEPENDENCIA FALLECIMIENTO TRASLADO DES. SIT NEC

Tabla 6. Usuarios atendidos afio 2020.

Tabla 7. Tipologia de Usuarios.
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Gréfico 7. Tipologia de Usuarios.

USUARIOS SAD 347

39

PERSOMAS CON DISCAPACIDAD TERCERA EDAD

Tabla 8. Tipologia de Usuarios por sexo.

Gréfico 8. Tipologia de Usuarios por sexo. (Porcentajes)

DISTRIBUCION POR SEXO

®m MUJERES = HOMBRES
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Tabla 9. Distribucién de los Usuarios por tramos de edad.

Grafico 9. Distribucién de los Usuarios por tramos de edad.

DISTRIBUCION DE USUARIOS POR TRAMOS DE ERAD

<65 ANDS >B5 < 80 ANDS >80 ANDS

111
- l

Tabla 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.
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Gréfico 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.

DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO
= HOMBRES
" MUJERES
Ba
22 e 27
-- -
<65 AROS >65 <80AROS

>80 AROS

indices de cobertura Ayuda a Domicilio.

Tabla 11. indices de cobertura. *

* Datos del padrén Municipal a fecha 31/12/2020
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indices de cobertura Ayuda a Domicilio desagregada por sexo

Tabla 12. Mujeres.

Tabla 13. Hombres.
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DATOS DE SERVICIO

Tabla 14. Servicios por usuarios.

Hay que diferenciar entre los usuarios que tienen concedidos por Resolucioén los

distintos servicios y los usuarios que han hecho uso de ellos durante el afio.

°En las 177 personas usuarias del servicio de Atencién doméstica estan incluidos 15 que aunque que
son beneficiarios del servicio no generan coste ya que pertenecen al mismo nucleo familiar
(Conyuge, hijos, hermanos..)

® Los usuarios con 0 servicios, corresponden a usuarios que no han ocasionado gasto por estar en
BAJA TEMPORAL.
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Gréfico 15. Namero de servicios por usuarios.

N2 USUARIOS POR SERVICIOS
il N2 USUARIOS
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Tablas 16. Horas y servicios.
Tablas 16.1. Horas empresa externa

75



C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

Tablas 16.2. Servicios Empresa.
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3.5.2. TELEASISTENCIA

La Teleasistencia Domiciliaria permite que los mayores y personas con discapacidad, que
no necesitan de atencidon permanente y presencial de otras personas, tengan la seguridad
de que, ante situaciones de crisis, puedan contactar de forma inmediata con el centro de
atencion. También permite contactar con el centro con la Unica finalidad de charlar y hacer

mas facil el vivir o estar solo.

Es un canal de comunicacion a través de la linea telefénica y con un equipamiento de
comunicaciones e informatico especifico, y con sélo pulsar un botén que llevan puesto,
permite entrar en contacto verbal "manos libres", las 24 horas del dia y los 365 dias del afio

con un Centro atendido por personal profesional.

Pueden acceder a este servicio de Teleasistencia personas que, por razon de edad,
discapacidad u otra circunstancia, se encuentren en situacion de riesgo psicosocial o fisico,
gue vivan solas permanentemente o durante gran parte del dia, o bien, que aunque
convivan con otras personas, éstas presenten similares caracteristicas de edad o

discapacidad.
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DATOS DE REGISTRO

Tabla 1. Datos de registro. Situacion administrativa.

ARCHIVADAS
CONCEDIDAS

DENEGADAS

CONCEDIDAS

BAJAS
DEN EGADAS

Gréfico 1. Tipologia de las solicitudes.
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TIPOLOGIA DE SOLICITUDES TAD

8

MODIFICACIONES

EXCLUSIONES
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DATOS DE FINANCIACION

Tabla 2. Costes de la Teleasistencia afio 2020.

Grafico 3. Datos de Financiacién en porcentajes

FINANCIACION TELEASISTENCIA

E IMSERSO = CIUDAD AUTONOMA
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DATOS DE SERVICIO ANO 2020

Tabla 4. Tipologia de usuarios segun dispositivo.

Existen 3 tipos de usuarios, A, By C. Los Unicos que son facturados son los del tipo
A (titular), no teniendo coste alguno para el Servicio los usuarios tipo By C.

Siempre tiene que existir un usuario tipo A, pasando el tipo B a A, cuando pasa a ser
el titular del servicio.

En el caso de que en una unidad familiar, s6lo uno de los miembros tenga derecho al
Servicio de Teleasistencia con cargo al Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia y el resto de convivientes no, el servicio se prestard por el Servicio de
Teleasistencia de la CAM a fin de no generar un doble gasto y que sea una Unica entidad y

una unica empresa la prestadora del servicio.
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Tabla 5. Datos de Servicio afio 2020

* B.T MES: Son los usuarios que se encuentran de baja temporal durante todo el mes, por lo que no han
facturado nada.

Destacar que durante el afio 2020, el numero de usuarios se ha mantenido constante
durante todo el afio.

La media mensual del afio 2019 fue de 732 usuarios y usuarias, siendo la media del afio
2020 de 733.
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Gréfico 5.1. Evolucion Altas/Bajas afio 2020.

EVOLUCION ALTAS/BAJAS ANO 2019
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Grafico 5.2. Datos de usuarios de Teleasistencia afio 2020.
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Tabla 6. Motivo de la Bajas
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DATOS DE PERCEPTORES DE LA TELEASISTENCIA ANO 2020. (Sin repeticion).

Tabla 7. Tipologia de Usuarios.

Grafico 7. Tipologia de Usuarios.

USUARIOS TELEASISTENCIA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD TERCERA EDAD

Tabla 8. Tipologia de Usuarios por sexo.
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Gréfico 8. Tipologia de Usuarios por sexo (porcentajes)

DISTRIBUCION POR SEXO

B MUJERES W HOMBRES

Tabla 9. Distribucién de los Usuarios por rangos de edad.

Gréfico 9. Distribucién de los Usuarios por tramos de edad.
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Tabla 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.

Gréfico 10. Distribucion de los Usuarios por tramos de edad y sexo.

DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO
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indices de cobertura Teleasistencia.

Tabla 11. indices de cobertura. ’

indices de cobertura Teleasistencia disgregada por sexo

Tabla 12. Mujeres.

" Datos del padrén Municipal a fecha 31/12/2020
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Tabla 13. Hombres.
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3.5.3. MEDIAS EXTRAORDINARIAS POR COVID-19 EN CENTRO SAD

El Real Decreto 487/2020 declara el estado de alarma para la gestion de la situaciéon
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Esto supuso la aplicacion de severas
medidas restrictivas de la movilidad y del desarrollo de las actividades cotidianas de la

poblacion.

La situacion tuvo un enorme impacto en las personas mas vulnerables estuvieran o
no vinculadas a los servicios sociales por dos motivos fundamentales: uno es que COVID-19
incrementaba su letalidad sensiblemente en personas de edad con patologias previas, el
otro es que el Unico remedio aplicable en esos momentos; el aislamiento, recaia sobre
muchas personas para las que el mismo tiene asi mismo unos efectos devastadores si no se

arbitran medidas de compensacion inmediatas.

El Real Decreto 463/2020 por el que se declara el estado de alarma, consciente de
esta vulnerabilidad y de la necesidad de seguir ofreciendo apoyos, establecid en su articulo
7 las limitaciones de la libertad de circulacién de personas, si bien exceptla en su apartado
e) la asistencia y cuidado a mayores, menores, dependientes, personas con
discapacidad o personas especialmente vulnerables.

El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, a través de la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales elaboré con fecha 18 de marzo de 2020, un documento
Técnico de recomendaciones de actuacion desde los servicios sociales de atencion
domiciliaria ante la crisis por COVID-19.

En el apartado 3 del documento establece las siguientes recomendaciones:

Garantizar la continuidad en la atencién a las necesidades basicas.

Reconfiguracion de los contenidos de atencion.

Modificacion de actuaciones en funcidn de prioridades.

Combinacion con otros servicios (teleasistencia, comida a domicilio, etc.)

Personal de la administracion y de empresas proveedoras de servicios.

Coordinacion de los profesionales de las UTS en atencion hospitalaria ante

situaciones de alta hospitalaria inminente con los servicios sociales publicos

correspondientes para asegurar que se valora la provisién de Servicio de Ayuda a

Domicilio Urgente y las medidas de proteccidon necesarias en funcién del caso.
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MEDIDAS COVID-19 CENTRO SAD

Se establecio el Centro SAD como centro de informacion al colectivo de mayores y
personas con discapacidad que se encuentran en situacién de vulnerabilidad y como
consecuencia de la situacién de confinamiento, dotando al centro de mas lineas de
atencion telefonica.

Elaboracion de un programa de recetas médicas en Coordinacion con INGESA
(Centros de Salud y Hospital) para la atencibn médica y farmacologica de los
usuarios del SAD, TAD y personas mayores de 65 afios y personas con
discapacidad que presenten problemas de movilidad o vivan solos.

Creacion de grupos burbuja de trabajo asegurando la continuidad del Servicio.
Compra urgente de Equipos de proteccion para la prestacién de los servicios.
Coordinacion con la empresa prestadora del Servicio para establecer las medidas de
prevencién y atencion.

Paralizaron a los servicios psicosociales, acompafamientos fuera del hogar ante la
imposibilidad de salir, con excepcidn de las salidas estrictamente necesarias.
Concentracién de servicios a fin de reducir el nimero de personas que entraban a los
hogares de los usuarios (concretamente en los usuarios que tenian mas de un
servicio diario).

Revision extraordinaria de expedientes, aumentando los seguimientos telefonicos por
parte del personal a los usuarios y usuarias del SAD para conocer en un primer
momento la situacion en la que se encontraban y si iban a contar con apoyos y
acompafnamiento durante el confinamiento.

Reduccién de servicios limitando los estrictamente necesarios (especialmente en
atencion doméstica).

Ampliacién de servicios a personas sin apoyo familiar para la realizacion de compras
y otras necesidades.

Bajas temporales a peticion de usuarios que temian la entrada de personas a su
domicilio.

Recepcién urgente y alta en el servicio de Comida a Domicilio de casos derivados

por el cierre de los centros de dia de IMSERSO y del Centro de Dia San Francisco.
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Coordinacion con el INGESA (Centros de Salud y Hospital) para | atencién médica y
farmacoldgica de los usuarios del SAD y TAD.

Coordinacion con el Hospital a la hora de ingresos y altas de usuarios del SAD.
Llamada a los solicitantes de Teleasistencia con solicitudes pendientes de valoracién
para conocer la situacion en la que se encontraban y facilitar la tramitacion
preferente del expediente en casos de urgencia.

Coordinacion con la empresa que presta el servicio de Teleasistencia para la
instalacion urgente de los dispositivos.

Llamada a todos los usuarios mayores de 80 afios de la Ayuda a Domicilio y
Teleasistencia (esta Ultima a través de Cruz Roja) para la colaboracion con los

Servicios Sanitarios en la difusion de la administracion de la vacuna.
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3.6.CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION INTEGRAL A LA FAMILIA
(CAIF)

El Centro de Servicios Sociales de Atencion Integral a la Familia se encuentra
situado en Melilla y depende de la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria

de Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Es un centro que pretende dar respuesta a las necesidades y problemas de los
individuos y las familias, facilitando el acceso a la ciudadania a la red basica del sistema

publico de Servicios Sociales.

Se intenta desarrollar servicios que fomenten la autonomia personal, la calidad de
vida y el bienestar social de toda la comunidad, en especial de aquellos grupos que
presentan mayores necesidades. Siendo especialmente importante atender situaciones de
vulnerabilidad y exclusién social asi como la intervencion en situaciones de crisis en las

dindmicas familiares ofreciendo apoyo, orientacién y evitando el desarraigo del entorno.

Se actla en situaciones de riesgo leve o moderado en la infancia, potenciando
acciones que favorezca el adecuado desarrollo de la infancia y adolescencia y la promocion
de los ambitos educativo, familiar y comunitario que no sean competencia de la Direccidn

General del Menor y la familia.

Desde el Centro hay que tener en cuenta que es necesaria la coordinacion con los
recursos de la propia red y con otros de los diferentes sistemas de proteccién social para
promocionar y conseguir el desarrollo de las personas de manera individual, asi como de las

familias, promoviendo factores de proteccién a esta Ultima.

Por su extension, se adjunta memoria en Anexo (1)
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4. SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

4.1. PROGRAMAS DE MAYORES
4.1.1. CENTRO DE DIA SAN FRANCISCO.

4.1.1.1 Introduccion

El Centro de Dia San Francisco es un establecimiento abierto donde se presta a los
usuarios servicios sociales y asistenciales. Igualmente se procura la realizacion de
actividades tendentes a conseguir unos niveles mas avanzados de informacion, fomento de
la participacion personal y comunitaria, el estimulo para llevar a cabo acciones de
intercambio, de ayuda mutua, ayuda a domicilio y, en general, para la mejora progresiva de

la vida.

Cuenta con 70 plazas, en las que en régimen diurno y con un enfoque
individualizado, se ofrece una atencion integral mediante diferentes tipos de actividades,

orientadas a mantener al usuario/a en su entorno durante el mayor tiempo posible.

Cabe destacar que el centro cuenta asimismo con un servicio de comedor, donde los
usuarios/as del mismo disfrutan de dos comidas principales (comida y cena), asi como un

apoyo alimentario de fin de semana.
4.1.1.2 Objetivos.

Entre los objetivos del centro destacan:

Mejorar la calidad de vida del colectivo al que van dirigidas y como consecuencia, su

entorno familiar y social.

La promocion y la formacién de las personas mayores pensionistas, fomentando la
convivencia y evitando el aislamiento, desarrollando la creatividad, la memoria y la

coordinacion 6culo-manual.

Propiciar la ocupacion activa de su tiempo de ocio, transformando éste en un tiempo
creativo y util incrementando su bienestar psico-social, promoviendo y realizando

actividades, asi como la participacién en su entorno y en la sociedad en general.

Fomentar la participacion y la asistencia al centro san francisco de asis, con la

finalidad de que lo consideren como su lugar de encuentro y de convivencia.
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Potenciar la iniciativa social y el asociacionismo.

Atender la demanda manifestada por el colectivo al que va dirigido.

4.1.1.3 Destinatarios.

Para beneficiarse de los diferentes servicios del Centro de Dia, los mayores deben
estar registrados como usuarios en el centro asi como estar al corriente de la cuota
mensual. Deberan acudir de manera presencial al centro, ya que las diferentes actividades

de ocio se realizan en el mismo, en horario de mafana

4.1.1.4 Servicios del Centro.

Los servicios que presta el Centro de Dia para Mayores son los siguientes:

Fomentar la participaciébn de las personas mayores en actividades recreativas y

culturales.
Facilitar y mejorar los habitos alimenticios.
Contribuir a la reduccion de gastos econémicos de las personas mayores.

El Centro de Dia ofrece un servicio de comedor. Prestacién que se concede a las personas
mayores registradas en el centro, en situacion de riesgo que, por sus caracteristicas y
necesidades sociales y/o econOmicas requieren una atencion inmediata que cubra las

necesidades basicas de alimentacion.

4.1.1.5 Actividades del Centro.

El centro de dia “SAN FRANCISCO DE ASIS”, realiza diferentes actividades fijas
socioculturales a lo largo de todo el afio. Mensualmente se planifica un calendario de
actividades de caracter socio-cultural, teniendo en cuenta las festividades y celebraciones

populares de la ciudad

4.1.1.6 Horario y Temporalizacion de actividades.

Las actividades del centro San francisco se organizan en actividades del tipo:
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Semanales: taller de manualidades, de modelado, taller de joyeria y abalorios, de reciclaje y
de memoria. Juegos de salon y de ocio (bingo, parchis, cartas).

Mensuales: celebracion de cumpleafos, el ultimo dia de cada mes se celebraran los
cumpleafios de los usuarios que hayan cumplido afios a lo largo de ese mes. Desde el
servicio de cocina una tarta con la que el resto de compafieros y compafieras homenajean a

los cumpleafieros.

Trimestrales: Se realiza como minimo una salida cultural/ocio al mes y se participa en cada

una de las actividades culturales que se plantee desde la Ciudad Auténoma.

Anuales: realizacion de fiestas por el dia del abuelo/a, fiestas patronales, patron del centro y
por Navidad.

El horario de las actividades en el centro San Francisco de Asis es el siguiente:
1. Actividades: de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 h

2. Comedor para mayores: de lunes a viernes de 13:00 a 14:30 h

4.1.1.7 Datos de Usuarios.

Tabla 1. Relacién mensual de usuarios / sexo.
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Grafico 1.1. Relacién mensual de usuarios / sexo.

USUARIOS CENTRO DE DIA POR MESES/SEXO
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El nimero de usuarios atendidos sin peticién a los largo del afio 2020 ha sido de 44, de los

que 30 han sido mujeres y 14

hombres.

Grafico 1.2. Porcentaje por sexo.

USUARIOS CENTRO DE DIA SAN FRANCISCO

@ HOMBRES & MUJERES

96



C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

La tipologia de los usuarios por sexo y edad, queda reflejada en el cuadro siguiente:

Tabla 2. Usuarios intervalos de edad/ sexo.

Gréfico 2. Usuarios intervalos de edad.
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4.1.2. Piso de Estancia Temporal de mayores P.E.T.E.M. (Virgen de la Luz)

Convenio de colaboracion entre la Ciudad Autonoma de Melilla y la Sociedad San Vicente
de Paul en Espafia-Conferencia Virgen de la Luz de Melilla para el desarrollo del programa
de atencion integral a personas mayores, a través de un piso de estancia temporal mayores.
La cuantia para el afio 2020 es de 247.065,00€.

Se trata de un piso mixto, adaptado, con tres dormitorios dobles, salon, comedor, recibidor y
dos bafios, sito en la Urbanizacion Averroes Bloque 11-1-A y B, Ahora General Picasso n°®
11-1-AyB

El programa esta destinado al mantenimiento de siete plazas con problemas de autonomia
que carezcan de familia que puedan ocuparse de ellos y con caracter excepcional, mayores
con autonomia personal que por diferentes motivos carezcan de vivienda, o ésta no retna
las condiciones adecuadas de habitabilidad o que por motivos de salud no puedan
permanecer solas en sus viviendas mientras se esta a la espera del ingreso en un Centro

Residencial.

Los objetivos del programa son:
Mejora de la calidad de vida de las personas mayores de Melilla.
Proporcionar atencién integral y cuidados fisicos a los usuarios.
Estimular la participacién de los usuarios en actividades ludico-educativas.

Proporcionar los habitos de alimentacion adecuados a los usuarios, prestando
la ayuda necesaria a aquellos que tengan autonomia limitada.

Proporcionar la higiene adecuada de los usuarios, prestando la ayuda

necesaria a aquellos que tengan autonomia limitada.
Garantizar la vigilancia y atencién constante de los usuarios.

Garantizar la limpieza del centro, lavado y planchado de ropa de cama y de los

usuarios.

Administrar los alimentos a los usuarios, sirviendo cuatro comidas al dia
(desayuno, almuerzo, merienda y cena).

Recogida de alimentos de los usuarios correspondientes al almuerzo y cena,
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proporcionados por la Consejeria de Bienestar Social, en los términos que

establece la clausula tercera del presente.

Adquisicion, reposicion, elaboracion y administracion de alimentos
correspondientes al desayuno y merienda de los usuarios.

Facilitar las gestiones y acompafiamiento en las salidas al exterior necesarias
de los usuarios.

Gestionar la asistencia médica y farmacéutica que requieran lo usuarios, asi
como administracién de la medicacion.

Garantizar la vigilancia del PETEM y buen mantenimiento del equipamiento.

Todas aquellas que se requieran para el buen funcionamiento del servicio a los

usuarios.

Tabla 1. Distribucién mensual usuarios PETEM
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En los Gréficos siguientes se muestra la ocupacion del Piso segregado por sexo.

Grafico 1.1.
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El nimero de personas alojadas en el Piso de Estancia Temporal para Mayores ha
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sido de 9 (datos sin repeticion), siendo el nimero anual de pernoctaciones 1.915

Tal como se refleja el siguiente cuadro la estancia media por usuario en el afio 2020

ha sido de 213 dias, siendo la estancia media del usuario antes del alta de 164 dias.
Cuadro 1.

1.915

159

213

164

Tabla 2. Tipologia de Usuarios del Piso de Estancia

Gréfico 2. Porcentajes pos sexo.

USUARIOS PETEM POR SEXO

BHOMBRES O MLUERES
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Tabla 3. Usuarios Intervalos de edad / Sexo

Gréfico 3. Usuarios Intervalos de edad / Sexo
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El Piso de estancia temporal tiene una dindmica de altas y bajas constantes manteniéndose

sus plazas ocupadas en la totalidad del afio.

En la tabla y gréficos siguientes se muestran las altas y bajas durante el afio 2020, asi como

el total de plazas ocupadas.
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Tabla 4. Evolucidn altas/bajas afio 2020

| TAS =s=BAAS sssTOTAL

Gréfico 4. Evolucion altas/bajas afio 2020
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4.1.3. Programa de Subvencion al transporte Urbano

Este programa supone un ahorro de 80% sobre la tarifa del trasporte colectivo urbano,
mediante la tarjeta recargable que facilita la Sociedad Cooperativa Omnibus de Automoviles
de Melilla, previa presentacion del carné expedido por la Consejeria de Bienestar Social, en

los términos establecidos en el Reglamento que lo regula.

Se viene facturando 560 bonos mensuales, cada Bono consta de 60 viajes, el precio del
billete en 2020 es de 0,85 €, del cual se subvenciona el 80% y el 20% restante lo aporta el

usuario.

Gasto ejecutado en el afio 2020: 275.546,88 €
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4.2.PROGRAMAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
4.2.1. Centro de atencidn a personas con discapacidad Psiquica “Francisco Gamez

Moron” (Anexo 2)

Tiene como finalidad proporcionar a las personas con discapacidad intelectual apoyos en su
proyecto de vida personal, orientadas a la mejora continua de su calidad de vida en
diferentes ambitos: Aseo y cuidados bésicos de salud, desarrollo de competencias
personales y autodeterminacion, comunicacion, habilidades sociales y participacion en la

comunidad.
Objetivos del Centro:
Favorecer la normalizacion de las personas con discapacidad intelectual.

Conseguir hacer su vida lo mas “normal” posible. Potenciar el desarrollo personal y
social, en cuanto a actividades, comportamientos, etc. Favorecer la calidad de vida

de los usuarios, prestandoles la atencién necesaria segun su grado de discapacidad.

Apoyar la integracion en la vida social del Centro y la comunidad, respetando la
propia idiosincrasia de cada individuo, Favorecer la convivencia y adaptacion del

usuario.

Apostar por la individualizacibn como medida de base para las finalidades
anteriores. Es decir, hay que tener en cuenta las caracteristicas propias de cada
persona. Se trata de desarrollar la personalidad y capacidad de cada individuo

dentro de su propio entorno social.

En definitiva es intentar potenciar el desarrollo integral de los usuarios/as del Centro.
Para ello es imprescindible trabajar desde una éptica multidisciplinar, incidiendo en el area
psicolégica, pedagdgica, sanitaria, asistencial, familiar y social. Es imprescindible contar con
un equipo de profesionales suficientemente preparado y que representen el aspecto

multidisciplinar requerido para ofrecer un servicio Unico e individualizado.

Se pretende establecer una organizacion funcional interrelacionada entre los servicios del
Centro y la habilitacibn personal y social que precisen los usuarios/as con un objetivo

especifico, el conseguir una adecuada calidad de vida de las personas usuarias del Centro.

105



C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

El Estado de Alarma declarado por el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo ante la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, conllevé que los usuarios de media
pension no hayan acudido al centro por peligro de situacion sanitaria y orden de cierre de los
centros de dia de la Consejeria de Politicas Sociales, que no ha sufrido modificaciéon durante
todo el afio 2020

No por ello se les ha restado atencion desde el centro ya que como todos los afios, se les ha
atendido a nivel sanitario con la imposiciébn de la vacuna antigripal, y el control de
medicacion en los casos en que se apoya a la familia para su dispensaciéon; ademas de
realizarse la entrega de los regalos navidefios; y atenderles socialmente en cuantas dudas

les han surgido a lo largo del afio.

Asi mismo, los residentes del centro no han realizado fuera del centro ninguna actividad; y
las relaciones con sus familiares han sido por vias telematicas. Los que tienen familia en la
ciudad y ésta lo ha solicitado, han podido ver a sus familiares a través de la verja del centro
y guardando distancia de seguridad desde el mes de julio en que se dicté orden de la
Consejeria de Politicas Sociales sobre la realizacion de visitas en centros cerrados de la

ciudad.

El nUmero méaximo de plazas del afio 2020 son: 45 en régimen de internado y 40 en régimen

de media pension.

La ocupacion real durante el afio 2020 ha sido:

36 residentes

11 medio pension.

Ademas del canon correspondiente a la empresa adjudicataria de la gestion del Centro
Gamez Moron, la Direcciéon General de Servicios Sociales ha destinado un total de

32.917,08 € en diferentes gastos detallados en las siguientes tablas:
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Tabla 1. Gastos Atencion a Residentes

Tabla 2. Gastos de Mantenimiento.

1.000,00 €

2.500,00 €

4.000,00 €

450,00 €

700,00 €

449,50 €

4.549,63 €

12.290,00 €

999,00 €

1.699,00 €

4.167,00 €
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Tabla 3. Gastos Totales.

3.500,00 €

29.304,13 €

Gréfico 3. Porcentajes de Gastos.

3.500,00€

GASTOS ATENCION A RESIDENTES GASTOS DE MANTENIMIENTO DEL
CEMTRO

Desde la Consejeria de Infraestructuras, Urbanismo y Deporte se ha llevado a cabo la
impermeabilizaciébn de la cubierta de la sala polivalente y se han acometido las obras
necesarias para el rebaje de los bordillos de las aceras exteriores para la eliminacion de las
barreras arquitectonicas.

La Consejeria de Medio Ambiente y Sostenibilidad presta el servicio de desratizacion y
desinfeccion.
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4.2.2. Tarjeta de estacionamiento.

El objetivo es conseguir la integracion y participacion de las personas con discapacidad en
la vida cotidiana, a través de la eliminacion de obstaculos que, como la natural dificultad en

la busqueda de estacionamiento, impide este acceso a las actividades de ciudad.

El colectivo de atencién son las personas con discapacidad y con problemas de movilidad

residentes en Melilla.

Tabla 1. Solicitudes tramitadas.

Tabla 2. Tarjetas en vigor periodo 2017-2020

109



C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

El colectivo de atencidn son las personas con discapacidad y con problemas de movilidad
residentes en Melilla. El periodo de vigencia de las tarjetas de aparcamiento es de 4 afos, lo
gue da un acumulado de 984 tarjetas.

Grafico 2. Tarjetas en vigor periodo 2017-2020.

= TARJIETAS EN VIGOR POR ARO

323

247

147

ANO 2020 AND 2019 ANO 2018 AND 2017

4.2.3. Atencidn residencial de personas con trastorno mental.

El Reglamento Regulador de las Ayudas Econdmicas y Servicios para la atencion a las
necesidades de la Ciudad Auténoma de Melilla, que entr6 en vigor el 1 de marzo de 2018,
incluye la prestacion de ayudas para cubrir los costes de la atencién residencial de personas

con trastorno mental.

Dicha normativa establece requisitos generales y especificos de acceso, asi como solicitud

propia.

En el afio 2020 se han firmado 4 convenios de colaboracion con diferentes entidades

especializadas en atencion psiquiatrica. Es destacable el aumento en el afio 2020 del
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namero de plazas de Hermanas Hospitalarias, pasando de 5 plazas a un total 7 plazas

conveniadas.

Tabla 1. Relacion de Centros Especializados y numero de plazas

Grafico 1. Relacion de Centros Especializados y nimero de plazas.

PLAZAS CONVENIADAS

7 6
2
. |
HOSPITAL PSIQUIATRICO  CLINICA EL SERANIL HERMANAS CENTRO ASISTENCIAL SAN
SAN FRANCISCO DE ASIS HOSPITALARIAS JUAN DE DIOS
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Tabla 2. Datos de ocupacion por Centro. Usuarios sin repeticion

Tabla 3. Datos de ocupacion

USUARIOS POR CENTRO (SIN REPETICION)

CENTRO ASISTENCIALSANJUANDEDIOS [l 5

HERMANAS HOSPITALARIAS [ — 11

cunicaeLseranic [ 2

HOSPITALPSIQUIATRICO SAN FRANCISCODE AS'S el 25

El nimero de pernoctaciones contabilizadas en el afio 2020 en los Centros de atencion
residencial ha sido de 13.121 con un nimero de residentes sin repeticion de 43. La estancia
media por usuario es de 305 dias/afio y la media mensual es de 1093 dias/mes.

13.121

1.093

345

305
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Tabla 4. Tipologia de Usuarios por sexo.

31

12

43

Grafico 4. Tipologia de Usuarios por sexo.

®HOMBRES ~ * MUIJERES

Tabla 5. Tipologia de Usuarios por edad.
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Graéfico 5.1. Tipologia de Usuarios por edad.

BENEFICIARIOS POR INTERVALO DE EDAD
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Gréfico 5.2. Tipologia de Usuarios por edad. (Porcentajes)
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Tabla 6. Tipologia de Usuarios por documentacion.

Grafico 6. Tipologia de Usuarios por documentacion.

TIPOLOGIA DE USURIOS POR DOCUMENTACION

B Nacionales B Extranjeros
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4.2.4. Bono Taxis.

Ayudas economicas para la utilizacion de taxis accesibles por aquellas personas con
discapacidad que presentan una movilidad reducida y no pueden hacer uso de transportes

colectivos.

Regulada el Reglamento de las Ayudas Econémicas y Servicios para la atencion a las
necesidades de la Ciudad Autonoma de Melilla, que entr6 en vigor el 1 de marzo de 2018.

Se establecen requisitos generales y especificos de acceso, asi como solicitud propia.

La ayuda se concreta en la expedicion de bonos para la utilizacién del servicio taxi, cada

bono tendra un valor de 2 de euros.

Tabla 1. Datos de Registro

Grafico 1. Situacion Administrativa.

ESTADO DE LAS SOLICITUDES

pesisTviEnTo [ 3
oevecaoo | 4
coneeoivo |5 23
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Tabla 2. Topologia de Usuarios por sexo (datos sin repeticion)

Gréfico 2. Topologia de Usuarios por sexo (datos sin repeticion)

USUARIOS POR SEXO

56,67%

MHOMBRES  LAMUJERES

Tabla 3. Topologia de Usuarios por nacionalidad (datos sin repeticion)
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Graéfico 3. Topologia de Usuarios por nacionalidad (datos sin repeticion)

USUARIOS POR DOCUMENTACION

W Nacionales

M Extranjeros

El namero total de Bonos individuales concedidos durante el afio 2020 asciende a 9.340, tal

como refleja la siguiente tabla

Tabla 4. Bonos concedidos / sexo.
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4.2.5. Curso de Formaciéon en Jardineria para personas con problemas de Salud

Mental.

La granja escuela Rey Felipe VI, atiende las necesidades formativas y terapéuticas
de colectivos en riesgo de exclusion social, adaptando programas de jardineria y viverismo,

asi como formacion y orientacion laboral, habilidades sociales y alfabetizacion.

Estas becas tienen como objeto la atencion a las personas mayores de 16 afios que
necesitan tratamiento terapéutico intensivo en entornos estructurados, y que va dirigido a

personas con trastorno mental, derivados desde el Servicio de Salud Mental.
En el afilo 2020 el nimero de usuarios de los cursos ha sido de 16.
La cuantia de la beca es de 10 €/dia de asistencia.

Gasto ejecutado en el afio 2020: 34.820,00 €

Tabla 1. Topologia de Usuarios por sexo (datos sin repeticion)

Graéfico 1. Topologia de Usuarios por sexo (Porcentajes)

®HOMBRES  ~ MUJERES
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Tabla 2. Topologia de Usuarios por nacionalidad (datos sin repeticion)

Gréfico 2. Topologia de Usuarios por nacionalidad (Porcentajes)

TIPOLOGIA DE USURIOS POR DOCUMENTACION

B Nacionales B Extranjeros

Tabla 3. Usuarios por edad y sexo.

120



Gréfico 3. Usuarios por edad y sexo.
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Tabla 4. Dias becados.
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4.3.PARQUE GRANJA ESCUELA REY FELIPE VI

En el aflo 1999 nace este centro con la vocacién de atender las necesidades formativas y
terapéuticas de colectivos en riesgo de exclusion social, utilizando como principal argumento
el medio natural. Su primera ubicacion fue la “Antigua Huerta Carillo y Navarro”, disponiendo

de 5.500 m2 de espacios adaptados.

En marzo de 2012 se produce el traslado a la segunda fase del Parque Forestal Juan Carlos
I, donde hoy nos encontramos, contando con una superficie aproximada de 37.000 m2 en la
gue se ubican nuestros establos, caballerizas y picadero, jardines terapéuticos, aviario,
huertos, salén de actos, aularios, invernaderos, etc, desarrollando en horario de mafiana y
tarde todas las actividades disefiadas para los distintos programas llevados a cabo durante

el ano.

El Centro, y las actividades desarrolladas en el mismo, constituye en si un espacio de
convivencia entre las diferentes culturas que son, como no podia ser de otra manera, un
reflejo de la diversidad cultural de nuestra ciudad y, todo ello, a través del desarrollo de

actividades relacionadas con la agricultura, jardineria, ganaderia y el medioambiente.
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4.4.CENTROS DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA
Los Centros de Atencion Socio-Educativa, cuya competencia la ostenta la actual Consejeria
de Economia y Politicas Sociales, son espacios destinados a fomentar el desarrollo integral
y arménico de los menores realizando actividades complementarias a las ejercidas por
servicios Sociales de nuestra ciudad. Las actuaciones que se llevan a cabo giran en torno a
actividades preventivas, socio-educativas, de integracion social, prevencion del absentismo

escolar, etc....

Todas ellas, dirigidas preferentemente a menores y adolescentes en riesgo de exclusion

social o en situacion de vulnerabilidad, asi como, a sus familias.

Estos espacios también atiende a personas adultas, usuarios de los centros de los Centros
de Servicios Sociales, a través de actividades destinadas a su formacion en alfabetizacion,
la adquisicibn de habitos de conducta positivos y habilidades que permitan superar sus
carencias formativas, para la adaptacién a la sociedad actual, en especial en habilidades

sociales, relaciones con sus hijos menores etc...

Estos centros se encuentran ubicados en los distritos IV y V de la Ciudad Autbnoma de

Melilla, concretamente:

» CASE Cafiada, calle Perseo s/n . Carretera de Hidum114.

» CASE Pinares, calle del Alamo s/n. Urb. LosPinares.

» CASE Patio Sevilla, calle Tadino de Martinengo n°16.

* CASE Acera Negrete, calle Acera del Negreten®23.

* CASE Las Palmeras, Plaza Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechea N° 1 Local 1-2.
* CASE Tiro Nacional, sito en Plaza Enrique Nieto, n°® 59 —60.

» Centro de dia San Francisco sito en la calle Tiro Nacional s/n.

Por su extension, se adjunta memoria en Anexo (3)
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5. CONVENIOS CON MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030.

La Consejeria de Economia y Politicas Sociales tiene suscritos durante el afio 2020, la

siguiente relacion de Convenios con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
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5.1. PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES

El Plan concertado para el desarrollo de prestaciones béasicas de servicios sociales de
Corporaciones locales es un programa que se desarrolla desde la cooperacion y la

concertacién de las administraciones General del Estado, autondmica y local.

El Plan concertado tiene como finalidad la garantia de los derechos que, en materia de
servicios sociales, han de tener todos los ciudadanos y ciudadanas, espafioles, con

independencia de su ubicacion territorial.
Las prestaciones basicas, con sus correspondientes contenidos, son las siguientes:
Informacion y orientacion

Supone garantizar el derecho de la poblacion (es decir, las personas, grupos e instituciones)
de disponer de medios para conocer tanto los derechos que pudieran corresponderles asi
como los recursos sociales existentes para dar respuesta a las necesidades socialmente

reconocidas como objeto de proteccion social.
Apoyo a la unidad de convivencia y ayuda a domicilio

Da cobertura a la necesidad de la ciudadania de disponer de unas condiciones basicas en
su propio medio de convivencia, para desarrollar su autonomia potencial y alcanzar un
mayor grado de realizacion personal y social en su entorno mas proximo, desde una

perspectiva integral y normalizada.
Alojamiento alternativo

Responde a la necesidad de todas las personas de disponer de un espacio digno donde

alojarse y en el que desarrollar los aspectos mas elementales de la convivencia social.
Actuaciones especificas de prevencion e insercion social

Este conjunto de actuaciones responde a la necesidad de prevenir la marginacién y sus
causas, Y lleva a cabo procesos de participacion e integracion de las personas y colectivos

mas desfavorecidos.
Actuaciones destinadas al fomento de la solidaridad: cooperacion social

Estas actuaciones potencian la solidaridad y fomentan la responsabilidad social en la

comunidad ante las distintas situaciones de necesidad.
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Las actuaciones de fomento de la solidaridad constituyen asimismo un complemento

necesario para una mayor efectividad de las cuatro prestaciones antes descritas.

Los datos de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales se recogen en los puntos 2 y 3 de

la presente Memoria

5.2. PLAN DE DESARROLLO GITANO

Con el fin de atender las necesidades de los grupos gitanos mas desfavorecidos y promover
el desarrollo del Pueblo gitano, en el marco de los compromisos asumidos por el Gobierno
en la Estrategia para la Inclusibn de la poblacion gitana en Espafia 2012-2020 Plan
Operativo 2014-2016, en el Plan Nacional para la Inclusion Social 2013-2016 y en la
Recomendacion de la Comisidon Europea de 20 de febrero de 2013, «Invertir en la infancia:
romper el ciclo de las desventajas», el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
la Ciudad de Melilla cofinancian el programa de intervencion socio-educativa con menores

de la Comunidad Gitana de Melilla siendo la aportacién del Ministerio de 2.062,50€.

5.3. GAMEZ MORON

Gestion del Servicio Publico para la Asistencia especializada y atencién Basica a personas
con discapacidad intelectual gravemente afectadas a través del CAMP “Francisco Gamez
Moron”, en régimen Residencial (40 plazas) y tratamiento ambulatorio o Centro de dia (40

plazas)

5.4. SUBV. NOM. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE ASISTENCIA
SOCIAL

Los Convenios y/o programas justificados con cargo a la subvencion nominativa durante el

afio 2020 han sido los siguientes:

5.4.1. Convenio entre la Ciudad Autbnoma de Melilla y Centro Asistencial de Melilla para

la cofinanciacion plazas de residentes mayores en el centro.

5.4.2. Gestion del Servicio Publico para la Asistencia especializada y atencion Béasica a

personas con discapacidad intelectual
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5.4.3. Convenios de colaboracién para la financiacion de plazas para personas con
discapacidad psiquica (enfermos mentales) en Centros Psiquiatricos de la

Peninsula.

5.4.4. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas Sociales de
la Ciudad Auténoma de Melilla y la Sociedad San Vicente de Paul en Espafia
Conferencia Virgen de la Luz de Melilla para el desarrollo del programa de atencién
integral a personas mayores, a través de un piso de estancia temporal para

mayores.

5.4.5. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas Socialesde
la Ciudad Autbnoma de Melilla y la Asociacién de Familiares de enfermos de
Alzheimer y otras demencias de Melilla (AFAL Melilla) para el mantenimiento de

14 plazas en el Centro de Dia.

5.5. A.1. PROTECCION A LA FAMILIA'YY ATENCION A LA POBREZA INFANTIL
POBREZA INFANTIL

Las prestaciones justificadas en el Programa de Lucha contra la Pobreza Infantil son:

5.5.1. Convenio de colaboracion entre la Consejeria Economia y Politicas Sociales de la
Ciudad Autonoma de Melilla y Caritas Diocesana de Malaga Interparroquial de
Melilla para el desarrollo de determinados Programas de Atencién Social.

Erradicacion de la Pobreza/Intervencion Social con necesitados. 305.000,00¢€.

Los datos del Programa de Intervencion Social con necesitados se recogen en el apartado

3.9.3 de la presente Memoria
5.5.2. Ingreso Melillense de Integracion

Los datos del IMI se recogen en el apartado 3.1 de la presente Memoria
5.5.3. Centro de Atencién Integral a las Familias

5.5.4. Programa de gestidon y atencion en Centros Socioeducativos.
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Los datos se recogen en el anexo (3) de la presente Memoria

56. A.2. Programa especifico para garantizar el derecho basico de alimentacion,
ocio y cultura de nifios, nifias y adolescentes durante las vacaciones escolares

y la conciliacion de la vida familiar y laboral (programa VECA)

Las actuaciones que se justifican en el Crédito es el Convenio de colaboracion entre la
Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla y Religiosas
Maria Inmaculada por importe de 338.483,52 para el desarrollo de determinados

Programas de Atencién Social.

5.7. AYUDA A DOMICILIO

Los datos del Servicio de Ayuda a Domicilio se recogen en el apartado 3.5.1 de la presente

Memoria

5.8. TELEASISTENCIA

Los datos del Servicio de Ayuda a Domicilio se recogen en el apartado 3.5.2 de la presente

Memoria

5.90. SUBVENCION A PROGRAMAS DE INTERES GENERAL CON CARGO A
ASIGNACION TRIBUTARIA DEL 0,7% DEL IRPF. APARTADO 6.2
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5.10. VECA COVID-19. PROGRAMA DE AYUDA ECONOMICA BECA-ESCOLAR

Debido a la pandemia por COVID-19 y a las medidas urgentes aprobadas
mediante el Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, y que se exponen en el capitulo 11,
de medidas de apoyo a la familia, en su articulo 8, recoge el derecho basico de
alimentacion de nifios y niflas en situacibn de vulnerabilidad que se encuentren
afectados por el cierre de los centros educativos. La gestién de estas medidas se llevara
a cabo por parte de los servicios sociales de atencidén primaria en coordinaciéon con los
centros escolares y las respectivas consejerias de educacion y de servicios sociales de

las Comunidades Auténomas, Ceuta y Melilla.

El art. 8.3 sefiala como beneficiarias a aquellas familias con alumnado de
educacién infantil, educacion primaria y educacion secundaria obligatoria a quienes las
Comunidades Auténomas, Ceuta y Melilla o los servicios sociales municipales han
concedido becas o0 ayudas para el comedor escolar durante el presente curso académico
de la colaboracion entre el Ministerio de Educacion y Formacién profesional y los

Servicios Sociales de las distintas Comunidades y Ciudades Autonomas.

El programa se ha hecho extensible a las familias de los nifios y nifias que pese a
reunir los requisitos de vulnerabilidad, se encuentren afectados por el cierre de centros
educativos pero que no podian ser beneficiarios de una beca o ayuda de comedor
debido a que el centro escolar donde se encontraban matriculados, no disponia del
servicio de comedor. Igualmente, la Consejeria de Economia y Politicas Sociales viene
desarrollando en colaboracion con el MEFP, el programa de refuerzo educativo a
menores designados por la Direccién provincial del MEFP, de alumnos que presentaban
deficiencias escolares junto con vulnerabilidad social, sumandose a este colectivo
también aquellos alumnos que provienen de programas de refuerzo educativo que
implementan entidades del Tercer Sector bajo la supervisibn de la Administracion

Pudblica correspondiente.

La prestacion se ha repercutido a la Aplicacién Presupuestaria habilitada para el
suplemento de crédito, recogido en dicho acuerdo, al corresponderle un importe de
497.750, 00 € a esta Ciudad Autonoma
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La Direccién Provincial del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, ha

facilitado listado de los centros educativos que disponen de Comedor escolar, éstos son:
Centro de Educacion Infantil y Primaria Leon Sola
Centro de Educacion Infantil Mediterraneo.

Centro de Educacion Especial Reina Sofia.

El ndmero de alumnos con plaza de comedor segun listado remitidos es de 445
plazas que siendo ciertas, no comprenden la totalidad de la poblacién escolar de la Ciudad
de Melilla, toda vez que los Centros escolares de Infantil y Primaria con servicio de comedor
s6lo alcanza exclusivamente el 25,08% de los existentes, lo que refleja que soportando la
Ciudad de Melilla un 49% de la tasa de pobreza infantil 8, se evidencia que incluso a efectos
estadisticos ° quedarian excluidas un gran nimero de familias con hijos a cargo en edad
escolar, por la no disponibilidad de comedor en otros centros escolares radicados en todo el

ambito territorial de Melilla.

La Consejeria de Economia y Politicas Sociales solicit6 al Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, la inclusion de nifios y nifias en edad escolar, no perceptores de
beca comedor, pertenecientes a grupos vulnerables y en riesgo de exclusion social, cuya

propuesta fue aprobada por el Ministerio.

5.10.1. CUANTIA ECONOMICA Y DURACION

Se ha proporcionado una prestacion econdémica de 100 € para los menores beneficiarios
de beca o ayuda de comedor durante el curso escolar que se encuentra afectados por el
cierre de centros educativos, desde el mes de marzo. El resto desde el mes de abril o

mes en el que fueron remitidos.

8 hitps://www.comisi onadopobrezai nfantil.gob.es/es/mapa/pobreza-infantil
® Téngase en cuenta que no es coincidente e porcentaje de centro educativo con comedor sobre la totalidad de centros escolares con nimero
de menores escolarizados en todos |os centros escolares de la ciudad.
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5.10.2. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

El programa de Becas escolares ha dado cobertura a un total de 898 menores,
pertenecientes a 552 familias, correspondientes a los diferentes grupos abajo

mencionados.

1. Alumnado de educacion infantil, educacion primaria y educacion secundaria
obligatoria que tengan concedido becas o ayudas para el comedor escolar durante el
presente curso

2. Alumnado de educacion infantil, educacion primaria y educacion secundaria
obligatoria derivados por la Direccién Provincial del Ministerio de Educacién y
Formacion Profesional a través de los profesores Técnicos de Servicios a la
Comunidad.

3. Familias con menores edad escolar derivadas de los Centros de Servicios Sociales y
el Centro de Atencion Integral a la Familia dependientes de la Direcciéon General de
Servicios Sociales.

4. Alumnado de educacién primaria y educacién secundaria que acuden en horario
extraescolar a los Centros Socioeducativos dependientes de la Consejeria de
Economia y Politicas Sociales y de la Ludoteca Hermana Eucaristia de las
Religiosas Maria Inmaculada.

5. Menores derivados de la Melilla Acoge del programa de Refuerzo Educativo
“Cambalache”.

6. Otros menores derivados de ONG y Entidades sin &nimo de lucro que requieran de

atencion.
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Tabla 1. Menores por Centro Educativo

MEFP

CENTRO EDUCATIVO COMEDOR

ESCOLAR

CEE REINA SOFIA

ONG
. (CARITAS,
CASE 4{ CAIF MELILLA TOTAL
MEFP T
ACOGE,
LUDOTECA)

CEIP ANSELMO PARDO

CEIP CONSTITUCION

CEIP EDUARDO MORILLAS

CEIP ENRIQUE SOLER

CEIP ESPANA

CEIP GABRIEL DE MORALES

CEIP HIPODROMO

CEIP JUAN CARO

CEIP LEON SOLA

CEIP MEDITERRANEO

CEIP PEDRO DE ESTOPINAN

CEIP REAL

CEIP REYES CATOLICOS

CEIP VELAZQUEZ

IES ENRIQUE NIETO ‘

IES JUAN ANTONIO FDEZ PEREZ

IES LEOPOLDO QUEIPO

IES MIGUEL FERNANDEZ

IES MIGUEL MARMOLEJO

IES REINA VICT EUGEN

IES RUSADIR

IES VIRGEN DE LA VICTORIA ‘

RESIDENCIA DE ESTUDIANTES ’

SIN REGISTRAR

ESCUELAS INFANTILES

TOTAL
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Grafico 1. Menores derivados.

DERIVACION MENORES POR CENTRO
]

MEFP COMEDOR ESCOLAR
1 PTSC DE MEFP
ONG (CARITAS, MELILLA ACOGE, LUDOTECA)

CENTROS SOCIOEDUCATIVOS
CAIF
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Tabla 2. Menores Educacion Infantil y Primaria.

CENTROS EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA
CEIP ANSELMO PARDO

CEIP CONSTITUCION

CEIP EDUARDO MORILLAS
CEIP ENRIQUE SOLER
CEIP ESPANA

CEIP GABRIEL DE MORALES
CEIP HIPODROMO

CEIP JUAN CARO

CEIP LEON SOLA

CEIP MEDITERRANEO

CEIP PEDRO DE ESTOPINAN
CEIP REAL

CEIP REYES CATOLICOS
CEIP VELAZQUEZ

Gréfico 2. Menores Educacion Infantil y Primaria.

MENORES EDUCACION PRIMARIA E INFANTIL
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Tabla 3. Menores Educacién Secundaria

CENTRO EDUCATIVO
IES ENRIQUE NIETO

IES JUAN ANTONIO FDEZ PEREZ

IES LEOPOLDO QUEIPO

IES MIGUEL FERNANDEZ

IES MIGUEL MARMOLEJO
IES REINA VICT EUGEN
IES RUSADIR

Grafico 3. Menores Educaciéon Secundaria

MENORES EDUCACION SECUNDARIA

CENTRO EDUCATIVO

CEE REINA SOFIA

RESIDENCIA DE ESTUDIANTES

2
ESCUELAS INFANTILES 8
TOTAL 93
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Gréfico 4. Otros (Centro Educ,. Especial, Escuelas Infantiles, Residencia Estudiantes)

CEE REINA SOFIA RESIDENCIA DE ESTUDIANTES ESCUELAS INFANTILES

5.10.3. ENTIDADES PARTICIPANTES Y COLABORADORAS

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030

Consejeria de Consejeria de Economia y Politicas Sociales.

Direccion Provincial del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional. Centros
Educativos y Profesores Técnicos de Servicios a la Comunidad.

Centros Socioeducativos (Acera Negrete, Pinares, Cafiada, Patio Sevilla, Tiro
Nacional, Palmeras y San Francisco).

Ludoteca Hermana Eucaristia

Melilla Acoge.

Tabla 5. Entidades colaboradoras

ENTIDADES PARTICIPANTES Y COLABORADORAS

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 \ ‘

Consejeria de Consejeria de Economia y Politicas Sociales.

Direccién Provincial del MEFP. Centros Educativos y PTSC.

Centros Socioeducativos (Acera Negrete, Pinares, Canada, Patio Sevilla, Tiro Nacional, Palmeras
San Francisco).

Ludoteca Hermana Eucaristia

Melilla Acoge.

136



C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)
Fecha:

NUmero Anotacion:

5.10.4. TIPOLOGIA DE LAS FAMILIAS

Se ha atendido a 552 familias que se encuentran incluidas en los siguientes grupos

Tabla 6. Unidades familiares

FAMILIAS

MONOPARENTALES | 81 |
NUMEROSAS | |

CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD 70

INMIGRANTES | 134 |

GITANAS 7

OTRAS (Especificar) | 91 |

TOTAL 552

Gréfico 5. Unidades familiares

FAMILIAS

0,00%

16,49% 14,67%

aramiLing OMONDPARENTALES

D NUMERDSAS DCON PERSONAS CON DISTAPACIDAD
O INMIGRANTES O GITANAS

DO OTRAS [ spedficar)
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5.10.5. INTERVALOS EDAD DE LOS MENORES

Tabla 7. Menores por intervalos de edad y sexo

_INTERVALOS DE EDAD MENORES __ TOTAL

0 - 2 ANOS (ED INF. 1° CICLO)

3-5(ED.INF.2°CICLO)

6—11 (ED.PRIMARIA)

12 - 17 (E.S.O)

Gréfico 6. Menores por intervalos de edad y sexo

MENORES EDAD/SEXQ

o-2 iE.hH 10 3-5 [E.IHI‘ 29 6-11(E, 12-17 (ES5.0])

daliatl

B HOMBRES = MUIERES
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5.11. PROTECCION A LA FAMILIA Y AENCICON A LA PROBREZA INFANTIL.
PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS  SOCIALES. CREDITO
EXTRAORDINARIO COVID-19

Por Acuerdo de Consejo de Ministros de 24 de marzo de 2020 se formalizan los
criterios de distribucion, asi como la distribucidén resultante, para el ejercicio 2020, de los
créditos destinados a prestaciones bésicas de los servicios sociales de las comunidades
autonomas, diputaciones provinciales, o las corporaciones locales, que tengan por objeto
exclusivamente hacer frente a situaciones extraordinarias derivadas del COVID-19 segun lo
previsto en los articulos 1 y 2 del Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 marzo, tuvo como objeto
la distribucion entre las comunidades autonomas de las habilitaciones de gasto en que
consiste el crédito presupuestario, asi como su formalizaciéon, sin que en ningln caso
implique la ejecucién del crédito presupuestario correspondiente al mismo, el nacimiento de
ningun tipo de obligacion econdémica con cargo a los Presupuestos Generales del Estado a
favor de las comunidades autbnomas ni, en consecuencia, la existencia de ningun derecho
de cobro de las comunidades autonomas frente a la Administracion General del Estado o

sus entidades publicas vinculadas o dependientes.

La Resolucién de 27 de febrero de 2013 de la Secretaria de Estado de Presupuestos
y Gastos, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de febrero de
2013, por el que se aprueban las instrucciones para la aplicacion del articulo 86 de la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, establece en el punto tercero:
compromiso de aportacién de fondos a favor de las comunidades autbnomas, en el apartado
1 que “una vez formalizada por el Acuerdo de Consejo de Ministros, en su caso, la
distribucion territorial de los créditos presupuestarios en los términos antes expuestos,
corresponderd a los oOrganos competentes para la ejecucion de dichos créditos, la
suscripcion o aprobacion de los instrumentos juridicos, convenios o resoluciones, a traves
de los cuales se formalicen los compromisos entre la Administracion General del Estado, o
sus entidades publicas vinculadas o dependientes, y cada una de las comunidades
autonomas contempladas en el citado Acuerdo de Consejo de Ministros”. Por ello, en
cumplimiento del citado Acuerdo de Consejo de Ministros de 22 de febrero de 2013 y en
virtud de la Orden SSI/131/2013, de 17 de enero, sobre delegacion de competencias,

mediante la presente Resolucién se autoriza y compromete el gasto correspondiente al
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crédito de 1.599.000 € asignado a la Ciudad Autonoma de Melilla para prestaciones
basicas de los servicios sociales de las comunidades autbnomas, diputaciones provinciales,
o0 las corporaciones locales, que tengan por objeto exclusivamente hacer frente a
situaciones extraordinarias derivadas del COVID-19 marzo, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 26.16.231F.453.07, consignada en los Presupuestos Generales del Estado
para 2020.

El fondo podra destinarse a la financiacion de proyectos y las contrataciones laborales

necesarias para el desarrollo de las siguientes prestaciones:

a) Reforzar los servicios de proximidad de caracter domiciliario para garantizar los cuidados,
el apoyo, la vinculaciéon al entorno, la seguridad y la alimentacién, especialmente los
dirigidos a personas mayores, con discapacidad o en situacion de dependencia,
compensando asi el cierre de comedores, centros de dia, centros ocupacionales y otros
servicios similares, considerando el mayor riesgo que asumen estas personas en caso de
contagio. Estos servicios comprenden la ayuda a domicilio en todas sus modalidades y

cualquier otro de anéloga naturaleza que se preste en el domicilio de la persona usuaria.

b) Incrementar y reforzar el funcionamiento de los dispositivos de teleasistencia domiciliaria
de manera que incrementen el ritmo de contactos de verificacion y la vigilancia de la

poblacién beneficiaria de dicho servicio.

c) Trasladar al &mbito domiciliario, cuando sea considerado necesario, los servicios de
rehabilitacion, terapia ocupacional, servicios de higiene, y otros similares, considerando la

suspension de atencién diurna en centros.

d) Reforzar los dispositivos de atencién a personas sin hogar, con el personal y medios
materiales adecuados, asegurando que tanto ellas como quienes las atienden estén
debidamente protegidas, y posibilitar la ampliacion, tanto en el tiempo de estancia como en

intensidad, de los mismos.

e) Reforzar las plantillas de centros de Servicios Sociales y centros residenciales en caso de
gque sea necesario realizar sustituciones por prevencion, por contagio o por prestaciéon de

nuevos servicios o sobrecarga de la plantilla.

f) Adquisicion de medios de prevencion (EPI).
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g) Ampliar la dotacion de las partidas destinadas a garantizar ingresos suficientes a las
familias, para asegurar la cobertura de sus necesidades basicas, ya sean estas de urgencia

o de insercion.

h) Reforzar, con servicios y dispositivos adecuados, los servicios de respiro a personas
cuidadoras y las medidas de conciliacion para aquellas familias (especialmente
monomarentales y monoparentales) que cuenten con bajos ingresos y necesiten acudir a su

centro de trabajo o salir de su domicilio por razones justificadas y/o urgentes.

i) Otras medidas que las Comunidades Auténomas, en colaboracién con los Servicios
Sociales de las entidades locales, consideren imprescindibles y urgentes para atender a
personas especialmente vulnerables con motivo de esta crisis, y sean debidamente

justificadas.

Los programas presentados por la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria

de Economia y Politicas Sociales se

Previo al abono de los fondos, la Ciudad Autbnoma de Melilla present6 el diecisiete de abril
de 2020 la relacion certificada de los proyectos a financiar con dicha subvencion que

recibieron el visto bueno de esta Subdireccion.

Los programas presentados por la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria
de Economia y Politicas Sociales dentro de las prestaciones establecidas en el fondo

extraordinario fueron:
1. Atencion a personas sin hogar (d)
2. Prestaciones Sociales (g)
3. Atencién a mayores y personas con discapacidad (a)

4. Dispositivos de atencion y compra de Epis (f)

Posteriormente, el diecisiete de julio de 2020, se solicita por parte de la Ciudad
Auténoma de Melilla la modificaciébn de los proyectos incluidos en la relacion certificada
presentada sin que varie la cuantia total asignada, modificacion aprobada por la
Subdirectora General de la Subdireccion General de Servicios Sociales, del Ministerio de

Derechos Sociales y Agenda 2030.

141



6. CONVOCATORIA SUBVENCIONES CONCURRENCIA COMPETITIVA
6.1.CONVOCATORIA ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.

Fecha:

~—~
c
Re]
Q
@©
i
©
2
0
Q
S
©
E
Q
e
[}
€
]
(%]
2
=
Ny
N—r
—
Lo
—
N
N~
—
(o]
Lo
o
(]
—
N
—
Lo
(@)
<
[9V]
o
™
b
>
0
®)

NUmero Anotacion:




C.S.V.:13524051216056172151 (https://sede.melilla.es/validacion)

Fecha:

NUmero Anotacion:

6.2. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A PROGRAMAS DE INTERES GENERAL
CON CARGO A ASIGNACION TRIBUTARIA DEL 0,7% DEL IRPF (1.957.381,55€)
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7. SUBVENCIONES NOMINATIVAS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN
MATERIA DE ASISTENCIA SOCIAL

Los programas Yy actividades justificados a través de la Subvencién nominativa son los

siguientes:

7.1.  Convenio entre la Ciudad Auténoma de Melilla y Centro Asistencial de Melilla
por importe de 1.420.420,94 € para la cofinanciacion de:

Anexo A.1. 90 plazas de residentes mayores en el centro pertenecientes al
concierto de plazas existente entre esta entidad y el IMSERSO.

Anexo A.2. 21 plazas de residentes mayores en el Centro.

7.2.  Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Sociedad San Vicente de Paul en
Espafia (Conferencia Virgen de la Luz / Conferencia Purisima Concepcion) por
importe de 939.102,95 € para los programas siguientes:

Anexo A.l. Piso de Estancia Temporal para Mayores (PETEM), atencion
integral a personas mayores. 247.065,00€ Conferencia Virgen de la Luz

Anexo A.2. Programa de Atencion de familias desfavorecidas. 159.007,80€
Conferencia Virgen de la Luz
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Anexo A.3. Gestion Integral del Albergue, mantenimiento de las plazas para la
atencion de transeuntes y personas socialmente desfavorecidas. 394.518,35€

Conferencia Purisima Concepcién

Anexo A.4. Programa educativo-terapéutico de “Proyecto Hombre” 138.511,80

€ Conferencia Virgen de la Luz

7.3. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y Religiosas Maria Inmaculada por
importe de 338.483,52 € para el desarrollo de determinados Programas de Atencion

Social.
Anexo A.1. Programas de formacién para mujeres” 65.500,00 €

Formacion integral para mujeres en riesgo de exclusibn social,

prioritariamente inmigrantes.

Formacion para mujeres desempleadas de larga duracién y en riesgo de

exclusion social”

Anexo A.2. Campo de Trabajo. 13.000,00 €

Anexo A.3. Programa de Atencidn Técnica y Social a familias. 62.000,00€
Anexo A.4. Ludoteca Hermana Eucaristia. 197.983,52€

7.4. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y Caritas Diocesana de Malaga
Interparroquial de Melilla para el desarrollo de determinados Programas de
Atencién Social, por importe de 305.000,00€

Anexo A.1l. Intervencion Social con necesitados. 250.000,00€
Anexo A.2. Erradicacion de la Pobreza. 55.000,00€

75. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Asociacion de Sordos (ASOME)
para el desarrollo del programa de apoyo a la poblacion sorda de Melilla y de

accesibilidad comunicativa, por importe de. 62.852,15€
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7.6. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y el Voluntariado Cristiano de
Prisiones de Melilla para el mantenimiento de pisos de acogida y desarrollo de
proyectos y actividades con los reclusos y ex reclusos del Centro Penitenciario de
Melilla y sus familiares, por importe de 25.000,00€

7.7. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autbnoma de Melilla y la Asociaciéon de Familiares de
enfermos de Alzheimer y otras demencias de Melilla (AFAL Melilla) para el

mantenimiento del Centro de Dia, por importe de 66.395,52€

7.8. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y la Fundacién Tutelar de Melilla para

el mantenimiento de la sede de la Fundacion, por importe de 29.985,00€

7.9. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melillay la ASPANIES Pena Inclusion para el

desarrollo de determinados Programas , por importe de 246.267,00€
Anexo A.1. Centro Ocupacional. 191.251,52€
Anexo A.2. Mantenimiento, Ocio y Formacién. 25.400,00€
Anexo A.3. Programas de promocion de estilos de vida saludable. 29.015,48 €
Aspanies en movimiento.
Dia Mundial sin tabaco

7.10. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Asociacion de familiares y
amigos de personas con trastorno de espectro Autista (AUTISMO MELILLA)

para el desarrollo de determinados Programas , por importe de 104.112,00€

Anexo A.l. Atencién Integral apersonas con Autismo y sus familias.
85.112,00€

Anexo A.2. Programas de habitos de vida saludable en personas con TEA.
19.000,00€
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7.11. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y el llustre Colegio de Psicdlogos de
Melilla para el desarrollo de actuaciones durante el afio 2020 , por importe de
5.000,00€

7.12. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas Sociales
de la Ciudad Autonoma de Melilla y la Entidad Privada CLINICA EL SERANIL S.L.
para la atencién residencial especializada a pacientes con enfermedad mental, por
importe de 34.800,00€

7.13. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Entidad HERMANAS
HOSPITALARIAS SAGRADO CORAZON DE JESUS. para la atencion residencial

especializada a pacientes con enfermedad mental, por importe de 256.200,00€

7.14. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y el HOSPITAL SAN FRANCISCO DE
ASIS. para la atencion residencial especializada a pacientes con enfermedad mental,
por importe de 685.963,83€

7.15. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y el CENTRO ASISTENCIAL SAN
JUAN DE DIOS para la atencion residencial especializada a pacientes con

enfermedad mental, por importe de 219.000,00€

7.16. Convenio de colaboraciéon entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Asociacion de Familiares y
personas con enfermedad mental (FEAFES) para el desarrollo del proyecto de

rehabilitacion psicosocial con actividades terapéuticas, por importe de 34.000,00€

7.17. Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autonoma de Melilla y la Asociacién Trastorno de Espectro
Autista Melilla Avanza (TEAMA) para el desarrollo del proyecto servicio de apoyo e

intervencion en contextos naturales, por importe de 52.500,00€

7.18. Convenio de Colaboracién entre La Consejeria de Economia y Politicas

Sociales de La Ciudad Autonoma de Melilla y la Asociacion Tutelar y Accion
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Social De Melilla (Capaces Melilla) para el Desarrollo del Proyecto de “Tutela y
Accion Social para Personas Adultas en la Ciudad Autonoma de Melilla” , por
importe de 52.500,00€

7.19. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Asociacion Banco de Alimentos de
Melilla para el desarrollo del proyecto de “gastos de gestién para el reparto de
alimentos: plan fega-fesbal 2020, alimentos procedentes de excedentes industriales,
operaciones kilo, donaciones etc., por el banco de alimentos de melilla entre las
personas mas necesitadas de la ciudad autonoma de Melilla” , por importe de
93.905,00€

7.20. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la Cooperativa Omnibus Automovil
de Melilla para el fomento y la promocion de la movilidad mediante transporte
publico , por importe de 303.755,52€

Anexo A.1. Subvencion al trasporte publico colectivo urbano para personas

mayores y personas con discapacidad. 291.755,52€

Anexo A.2. Subvencion al trasporte publico colectivo urbano para miembros de

familias numerosas con bajos ingresos. 12.000,00€

7.21. Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Autébnoma de Melilla y la Asociacion Melillense de
Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales (AMLEGA) para el programa
denominado “Observatorio Melillense contra el odio LGTBIfébico (OMCEOL)” , por
importe de 20.000,00€
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8. SUBVENCIONES DIRECTAS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA

DE ASISTENCIA SOCIAL

8.1. Convenio de colaboracion y adenda de modificacion entre la Consejeria de
Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y Cruz Roja
Espafiola en Melilla para la puesta en marcha de un dispositivo de atencién a personas

sin hogar durante la crisis originada por el Covid-19, por importe de 26.600,00€

8.2. Subvencién directa por razones humanitarias y sociales a la Entidad Cruz Roja
Asamblea Provincial de Melilla para destinarlo a prestar la atencion sanitaria incluidos la
dispensacion de medicamentos bajo receta médica, asi como, los medios humanos
necesarios para el colectivo de personas sin hogar que siguen siendo atendidos en la

Plaza de Toros de Melilla por importe de 7.556, 92 £€.

8.3. Subvencion directa entre la Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la
Ciudad Autonoma de Melilla y la Asociacion Melillense de Lesbianas, Gays,
Transexuales y Bisexuales (AMLEGA) para el proyecto “Linea Arcoiris, Atencion
multicanal Melillense contra el odio LGTBIfébico (OMCEOL)” , por importe de
20.000,00€

8.4.Subvencién para la adquisicion de rampa fisica de accionamiento manual, sistemas
de retencion y dispositivos para adaptacidén a vehiculo de transporte para usuarios entre
la Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla y la
Asociacion de Familiares de enfermos de Alzheimer y otras demencias de Melilla
(AFAL Melilla) por importe de 3.600,00€

8.5.Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Economia y Politicas Sociales
de la Ciudad Auténoma de Melilla y Cruz Roja Espafiola en Melilla para dar
continuidad de un dispositivo de atencién a personas sin hogar durante la crisis

originada por el Covid-19, por importe de 37.784,60€.
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Fecha:

NUmero Anotacion:

ANEXO 1. MEMORIA CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION INTEGRAL A
LA FAMILIA (CAIF)

Documento adjunto

"

MEMORIA 2020
CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES DE
ATENCION INTEGRAL
A LA FAMILIA

COMNSEJERIA DE ECOMNOMIA Y POUTICAS
SOCIAITS. CIUNDAD AUTOMNOMA DC
MAELILLA.
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Fecha:

NUmero Anotacion:

ANEXO 3. MEMORIA CENTROS DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

Documento adjunto

CONSEIERIA
DE
ECONOMIA

v
POLITICAS
SOCIALES

MEMORIA CENTROS DE ATENCION
SOCIOEDUCATIVA
2020

[CIUDAD AUTONOMA DE MELILLATI
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