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Atencion psicolﬁgica a traves de teleasistencia

El Grupo de Intervencion Psicoldgica en Emergencias y Catastrofes (GIPEC) ha disefia-
do un protocolo de actuacidn para asistir psicolégicamente, via telematica, a las personas
que se encuentran en situacion de aislamiento por COVID-19. Para ello es necesario que
tanto los pacientes que se encuentran hospitalizados como los que se encuentran en sus
domicilios tengan conocimiento de este recurso, las vias de acceso son: mediante el ser-
vicio de atencion del paciente del Hospital Comarcal de Melilla y el Servicio de Atencidn
domiciliaria 061.

Estos dos servicios contactaran con el enlace del GIPEC para que éste le proporcione
una sesion a una hora determinada.
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D Si el paciente esta hospitalizado, la enfermera de planta se encarga de infor-

mar y ofrecer el servicio de atencion psicolégica con el grupo GIPEC al paciente,
en caso de que lo solicite se lo comunicara a la enfermera del Servicio de Atencién al
Paciente, quien contactara con el enlace del GIPEC facilitandole el listado de pacientes
a las 14 horas.

g) Alos profesionales del Ingesa y pacientes que estan en situacion de
aislamiento domiciliario, sera el grupo de Atencién domiciliaria, (coordinado
por el 061), durante los controles que este servicio realiza mafanas y tardes, el que infor-
me, valore y ofrezca ese servicio. Se pondra en contacto con el enlace del GIPEC que le
facilitara el listado de pacientes a las 14 horas.

?) El grupo GIPEC, organizara las citas y adjudicara dia, hora y enlace con el pro-
fesional asignado por paciente.
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fl) Enlace de contacto con GIPEC: Juan Manuel Fernandez \\ 650 787 471




