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Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modernizacion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, desde la Direccion General de Administraciones Publicas se fomenta la
implicacion de la ciudadania y la rendicién de cuentas de la gestion de los Poderes

Publicos, uno de los bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

e OBJETO DEL ESTUDIO: EI grado de satisfaccion que tienen los/ as usuarios/ as-
ciudadanos/as sobre el evento cultural de VIAJES MAYORES - BALNEARIO
perteneciente a la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

e AMBITO: Local.

e UNIVERSO: A la Ciudadania de Melilla.

e PERIODO DE RECOGIDA: Durante el ejercicio 2017
e TAMANO DE LA MUESTRA: 173 encuestas.

e AFIJACION: Proporcional.

e TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

e METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con una

duracion aproximada de 1 minuto.
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS.
Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan valoradas

satisfactoriamente y entre ellas los items que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD
TOTAL sobre VIAJE MAYORES - BALNEARIO el evento cultural de la con un valor de
4.71 sobre 5.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS \ \ MEDIA
Tratamientos Termales 173 4,65
Tratamientos por Inhalaciones 173 4,63
Las comidas del Balneario 173 4,62
i;/%f?puntuacién le dan a la ANIMACION que han tenido en el 173 4.65
Trato del Personal del Balneario 173 473
Duracién de las Excursiones 173 4,72
Trato del Personal de Autobus 173 477
Trato de las Azafatas que os acomparian 173 4,79
Los autocares que le han llevado durante este viaje 173 4,72
¢Coémo ha sido la Organizacién Técnica durante el viaje? 173 4,72
Nivel de Calidad en general de este viaje 173 4,71

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as ciudadanos/ as de

dichos servicios.

2017
VALORACION SATISFECHOS!INSATISFECHOS?| CONFORME? CON_F(())_I?MPAD

Tratamientos Termales 98,8 0 12 100
Tratamientos por Inhalaciones 97,6 0,6 1,8 99,4
[Las comidas del Balneario 98,2 0 1.8 100
ﬁgnufeﬁlij;;u:ﬁgnvlizjcgn ala ANIMACION que 97 0 29 99,9
Trato del Personal del Balneario 98,8 0 1.2 100
Duracion de las Excursiones 97,6 0 2,4 100
Trato del Personal de Autobds 100 0 0 100
Trato de las Azafatas que os acompafian 100 0 0 100
IL_os_ autocares gue le han llevado durante este 100 0 0 100
viaje

;IC\(/)ir;}(;?ha sido la Organizacién Técnica durante 99,5 0 0.6 100 1
Nivel de Calidad en general de este viaje 98,2 0 18 100

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

! satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
2 Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

% Conforme: Es el valor regular

* Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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3. TABLAS DE FRECUENCIAS

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos HOMBRE 47 27,2 29,6 29,6
MUJER 112 64,7 70,4 100,0
Total 159 91,9 100,0
Perdidos Sistema 14 8,1
Total 173 100,0
Tratamientos Termales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 2 1,2 1,2 1,2
Bien 54 31,2 32,1 33,3
Muy bien 112 64,7 66,7 100,0
Total 168 97,1 100,0
Perdidos Sistema 5 2,9
Total 173 100,0
Tratamientos por Inhalaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 1 ,6 6 ,6
Regular 3 1,7 1,8 2,4
Bien 51 29,5 30,9 33,3
Muy bien 110 63,6 66,7 100,0
Total 165 95,4 100,0
Perdidos  Sistema 8 4,6
Total 173 100,0
Las comidas del Balneario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 3 1,7 1,8 1,8
Bien 58 33,5 33,9 35,7
Muy bien 110 63,6 64,3 100,0
Total 171 98,8 100,0
Perdidos Sistema 2 1,2
Total 173 100,0
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¢Qué puntuacion le dan a la ANIMACION que han tenido en el viaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 5 2,9 2,9 2,9
Bien 48 27,7 28,2 31,2
Muy bien 117 67,6 68,8 100,0
Total 170 98,3 100,0
Perdidos Sistema 3 1,7
Total 173 100,0
Trato del Personal del Balneario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 2 1,2 1,2 1,2
Bien 41 23,7 23,8 25,0
Muy bien 129 74,6 75,0 100,0
Total 172 99,4 100,0
Perdidos Sistema 1 ,6
Total 173 100,0
Duracion de las Excursiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 4 2,3 2,4 2,4
Bien 38 22,0 22,5 24,9
Muy bien 127 73,4 75,1 100,0
Total 169 97,7 100,0
Perdidos  Sistema 4 2,3
Total 173 100,0
Trato del Personal de Autobuls
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bien 38 22,0 22,1 22,1
Muy bien 134 77,5 77,9 100,0
Total 172 99,4 100,0
Perdidos Sistema 1 ,6
Total 173 100,0
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Trato de las Azafatas que os acompafian
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Bien 35 20,2 20,2 20,2
Muy bien 138 79,8 79,8 100,0
Total 173 100,0 100,0
Los autocares que le han llevado durante este viaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bien 47 27,2 27,3 27,3
Muy bien 125 72,3 72,7 100,0
Total 172 99,4 100,0
Perdidos Sistema 1 ,6
Total 173 100,0
¢,Como ha sido la Organizacién Técnica durante el viaje?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 1 ,6 ,6 ,6
Bien 45 26,0 26,2 26,7
Muy bien 126 72,8 73,3 100,0
Total 172 99,4 100,0
Perdidos Sistema 1 ,6
Total 173 100,0
Nivel de Calidad en general de este viaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 3 1,7 1,8 1,8
Bien 41 23,7 24,7 26,5
Muy bien 122 70,5 73,5 100,0
Total 166 96,0 100,0
Perdidos Sistema 7 4,0
Total 173 100,0
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