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La Ciudadania es el centro de toda la gestion publica que realiza cualquier
Administracion Publica, y ésta solicita no solo que se preste un determinado
servicio, sino que se lleve a cabo de acuerdo con sus expectativas. Acorde con
esta idea, la Ciudad Autonoma de Melilla esta trabajando desde hace algunos
afos, desde la Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones Publicas, en
la modernizacidn administrativa y en la mejora de la calidad en la prestacion de los

servicios que ofrecemos al ciudadano.

La Calidad es el objetivo permanente de la Ciudad Auténoma de Melilla, por
ello se estan estableciendo unos estandares para registrar la calidad de los
servicios que se prestan a la ciudadania. Para ello, estamos articulando un
procedimiento para su medicion, fundamentalmente a través de encuestas a los/
as ciudadanos/ as, estudios de funcionamiento de los servicios, y otros

mecanismos que nos permitan obtener datos evaluables sobre esa calidad.

Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modernizacion de la Ciudad
Auténoma de Melilla, desde la Direccion General de Administraciones Publicas se
fomenta la implicacion de la ciudadania y la rendicién de cuentas de la gestion de
los Poderes Publicos, uno de los bastiones de la mejora continua en la actividad

de servicio publico.

Dentro de este marco de actuacion, desde la supervisién de la Direccidn
General de Administraciones Publicas se estan realizando estudios para evaluar
esos servicios incluidos en el Circuito de la Calidad, entre ellos: PARQUE DE
OCIO Y DEPORTE “EL FUERTE DE ROSTROGORDO” DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE MELILLA 2017 en el que se analizan de forma pormenorizada

diferentes aspectos sobre tales servicios.
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Dicho estudio de calidad ha sido elaborado, bajo la supervision de la
Direccion General de Administraciones Publicas, por la Socidloga Dofia Médnica

Luque Suarez.

Desde la Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones Publicas
esperamos que el presente estudio sirva para analizar la situacion actual del
servicio, asi como para elaborar los planes de mejora que se estimen oportunos,
para ello podéis contar con la Direccion General de Administraciones Publicas que
estd a vuestra entera disposicion para la elaboracion y ejecucion de analisis,

estudios y propuestas de mejora de la calidad de los servicios.

Agradecemos la colaboracion de la Consejeria de Educacion Juventud y
Deportes, ya que, sin su necesaria e inestimable contribucion, la realizacion de

este estudio no hubiera sido posible.
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1) AREA DE EVALUACION

El area a evaluar es el Parque de Ocio y Deporte “El Fuerte de
Rostrogordo” 2017 perteneciente a la Consejeria de Educacion, Juventud

y Deportes de la Ciudad Auténoma de Melilla.

2) OBJETIVOS

= Valorar el servicio que se da en el Fuerte de Rostrogordo por los
usuarios/ ciudadanos.
= Medir la Calidad en general de los servicios y aspectos que se han

prestado en el Fuerte de Rostrogordo en el afio 2017.

3) DESCRIPCION DE ACTUACIONES

El estudio descriptivo tiene como propoésito informar sobre la situacion
representativa de una unidad de andlisis especifica, como es en este caso el

Fuerte de Rostrogordo de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

Se ha realizado, a través de encuestas personalizadas por el personal de alli,

para la coleccion de la muestra representativa de la poblacion.

Se ha elegido esta herramienta de investigacion para que el usuario /a
/ciudadano /a pueda hacer una valoracion mas directa del servicio que se le
presta y poder recoger informacién a un grupo socialmente significativo de

personas mediante un analisis cuantitativo y cualitativo de las variables.
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4) FINALIDAD

La exigencia de la calidad conlleva una preocupacion generalizada por la

evaluacion; de ahi que la Administracion se preocupe por:

a. Analizar el grado de satisfaccion del usuario/ a /ciudadano/ a del
Fuerte de Rostrogordo de la Ciudad Autonoma de Melilla.

b. Garantizar que la Administracibn cumple con unos requisitos
minimos para llevar a cabo sus actividades.

c. Mejorar la Calidad en la prestacion del Fuerte de Rostrogordo y
conseguir que se alcance un nivel de calidad que pueda ser
reconocido por la sociedad en general.

d. Conseguir un diagndstico social de dicha realidad.

e. Realizar un informe donde se incluyan medidas correctoras en el
funcionamiento de los aspectos/ servicios y de estrategias futuras de

las acciones que se han llevado a cabo en el Fuerte de Rostrogordo.

5) CRONOGRAMA

Introduccion y Tabulacion de los datos En periodos mensuales durante

toda la ejecucion 2017. (Anual)

Andlisis e Interpretacion de los datos Mayo 2018
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6) DISENO MUESTRAL

Se ha recogido una muestra a partir de un sondeo aleatorio en el Fuerte de

Rostrogordo perteneciente a la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes.

La muestra es de ambito local formada por 346 encuesta s, a través de un
muestreo aleatorio, a usuarios/ ciudadanos socios y no socios que han visitado

el Fuerte de Rostrogordo durante el afio 2017.

El test de fiabilidad (alfa de cronbach) esta en 0,715. Este es un indicador
gue nos permite analizar si un cuestionario redne las cualidades esenciales o
no, valorandolo entre 0 y 1, si el valor obtenido se aproxima a 1 podremos

afirmar la fiabilidad del cuestionario, lo cual lo demuestra.

7) MECANISMOS DE EVALUACION

Consistira en:

a. Evaluacién externa: Nos permitird apreciar el nivel de satisfaccion

que tiene el usuario/ a /ciudadano/ a sobre el Fuerte de Rostrogordo.
Para ello utilizaremos un cuestionario, ad hoc.

b. Observacion Participante: Es un método no obstructivo, ya que las

encuestadoras interactian con el encuestado/ a y pueden registrar
algo que fue estimulado por otros factores ajenas al instrumento de

medicion.
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8) CUESTIONARIO

Para la elaboracion del Estudio de Calidad del Parque de Ocio y Deporte
“Fuerte de Rostrogordo”, se han elaborado un cuestionario, ad hoc,
diferenciandose dos bloques de preguntas. El primer bloque esta formado
por las variables socio demograficas. El segundo blogue se hace una
valoracion, a través de una escala de Likert del 1 (Muy malo) al 5 (Muy
bien), de una serie de indicadores donde se valoran aspectos como gestion

administrativa, aseos, limpieza, la piscina, etc.

La seleccidon de estas variables se ha realizado teniendo en cuenta, por un
lado, los objetivos generales del proyecto de evaluacién y por otro, la
experiencia previa del equipo de calidad. En base a esta informacion, se
redactaron los items integrantes del cuestionario y las escalas de

respuestas atendiendo a criterios metodoldgicos de validez.

El cuestionario se aplica a través de encuestas personalizadas realizadas
por la agente/ encuestadora. Dichos cuestionarios son anénimos, ya que lo
anico que impera en él es recoger la informacidon necesaria para poder
realizar un analisis detallado, en funcion de las variables

sociodemograficas.

El modelo de cuestionario es el siguiente:
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ENCUESTA DE CALIDAD DEL
“Fuerte de Rostrogordo”

Esta Encuesta se realiza con motivo del proceso de evaluacion del Parque de Ocio y Deporte “El Fuerte de
Rostrogordo” con objeto de mejorar el servicio. Por eso, tu opinidon es muy importante.

Barrio SOCIO o NO SOCIO

1. Sexo: o Mujer o Hombre

2. Edad 3. Estado Civi |
16 a 24 afios o
25a34 afios O Casado /a o
35 a 44 afios O
45 a 54 afios O Solteroéa / O
55 a 64 afios o S_epara ol/a o
+ de 65 afios o Viudo /a o

4. Indica, por favor, en la tabla siguiente la  satisfaccién, desde 1 (muy mal) a 5 (muy bien) del
servicio que haya hecho uso:

MARQUE EL SATISFACCION
SERVICIO QUE
SERVICIO HAYA
UTILIZADO

Accesos / Accesibilidad. ] m] ] ] ]
Zona de Parking. o ] o o o
Horario. O O O O O
Limpieza del recinto. o ] o o o
Trato recibido por el personal de las instalaciones o ] o o o
Valore el grado de difusién de las actividades ques e

realizan 0 0 O 0 0
Sefializacion de los distintos servicios. o ] o o o
Gestion administrativa del servicio. o o o o o
Aseos. m] O m] O O
Pistas de padel. o o o o o
Zonas de MiniGolf. o o o o o
Chiringuito — terraza. o ] o o o
Minifatfol Futbol. o ] o | |
Baloncesto. o o o o o
Futbol sala. o ] o | |
Zona paseo Y footing. o ] o o o
Piscina. O O O O O
Vestuarios. ] m] ] ] ]
Zona de cabafias y merendero. o ] o o o
Gimnasio. O O O O O
Salones sociales. ] m] ] ] ]
Hosteleria o o o | |
Nivel de Calidad General del Recinto ] m] ] ] ]
AYUDENOS A MEJORAR. PROPUESTAS DE MEJORAS.
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9) TRATAMIENTO DE DATOS

Para ello se ha creado, en el programa estadistico SPSS una plantilla
general donde se recogen los datos acumulativos de la muestra en el

programa.

Dicho programa informético realiza andlisis estadisticos y de gestién de
datos en un entorno grafico. Se realizan analisis de frecuencias para
obtener el perfil del usuario y la percepcion que el ciudadano/a/usuario/a
tiene sobre El Fuerte de Rostrogordo de la Ciudad de Melilla. También se
efectian analisis descriptivos con el objetivo de conocer las medias de las

puntuaciones en estas escalas.

Se crea un fichero, donde se ha tabulan los datos obtenidos, asignandole
un valor numérico o en cadena, a cada variable que los representa para la

posterior introduccién de los mismos en el programa informético.

10)EVALUACION

Se realizara un informe estadistico donde se difundira los resultados obtenidos
y se planteard, a raiz de ellos, propuestas de mejoras para asegurar e
incrementar la Calidad de los servicios que se dan en el Parque de Ocio y
Deporte “El Fuerte de Rostrogordo”, perteneciente a la Consejeria de
Educaciéon, Juventud y Deportes, de la Ciudad Autbnoma de Melilla, dado el

proceso de modernizacion que ha emprendido las Administraciones Publicas.

La participacion de los/as usuarios/as/ciudadanos/as en esta evaluacion puede
posibilitar posteriormente, la determinacion de aspectos importantes como la
accesibilidad al recinto, aseos, piscina, el nivel de calidad del servicio prestado,
etc, es decir, se intenta mejorar la calidad de sus servicios con los criterios

sociales de eficacia y eficiencia.
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INFORME GENERAL SOBRE
EL PARQUE DE OCIO Y DEPORTE
“EL FUERTE DE ROSTROGORDO”

2017
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El informe sobre la Evaluacién de la Calidad del Parque de Ocio y
Deporte “el Fuerte de Rostrogordo” 2017, perteneciente a la Consejeria de

Educacion, Juventud y Deportes, consta de los siguientes apartados, a saber:

» Analisis de los datos estadisticos descriptivos y de frecuencias sobre
la satisfaccidn de los servicios que presta el Fuerte de Rostrogordo.

Para la mejora constante de la calidad de los servicios publicos, es
importante conocer la opinibn de los ciudadanos/as sobre los servicios vy
prestaciones que se le ofrece en el PARQUE DE OCIO Y DEPORTE “EL
FUERTE DE ROSTROGORDQ”, opiniones que los/ as usuarios/ as / ciudadanos/
as de Melilla ha hecho al respecto a través de los cuestionarios. Dichas opiniones
permitiran tomar las decisiones adecuadas para mejorar la calidad de dichas
oficinas, de modo que el ciudadano sea el objeto de la actividad de la

Administracion.

Los/ as usuarios/ as / ciudadanos/ as se han mostrado muy participes en realizar
estos cuestionarios ya que les permiten tener un contacto entre el servicio que
presta la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes y ellos y asi poder
mostrar su opinién sobre dicho servicio y ver las necesidades que pudieran ser

detectadas y si se cumplen los objetivos establecidos.
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ANALISIS DE LOS DATOS ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS SOBRE
LA OPINION DE USUARIOS DEL FUERTE DE ROSTROGORDO 2017

Para analizar los items de usuarios infantiles de la Biblioteca Publica, vamos a
analizar las variables a través de una escala de medicion: Mal (1), Regular (2) y
Bien (3).

A continuacion se presenta la tabla con los resultados estadisticos descriptivos
comunes para una Evaluacion de la Calidad de los servicios que se prestan en la
Parque y Ocio “Fuerte de Rostrogordo” 2017. En dicha tabla se recogen medidas
de tendencia central (media) y medidas de dispersion (desviacion tipica) las cuales

indican que cantidad representa la variable respectivamente de su media.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DEL FUERTE DE ROSTROGORDO 2017

N Media | Desuv. tip.
Accesibilidad/ Accesos a las instalaciones 345 4,48 ,69
Zona de Parking 339 4,40 (4
Horario 340 4,31 72
Limpieza del recinto 339 4,25 73
Sefializacion de los distinto servicios 335 4,24 ,68
Gestion administrativa del servicio 332 4,21 1
Aseos 326 4,16 ,76
Pistas de Padel 263 417 M2
Zonas de Golf 218 4,16 74
Chiringuitos 195 3,88 1,03
Minifutbol césped 206 4,13 78
Baloncesto 204 4,25 ,70
Futbol-Sala 200 4,23 ,68
Zona paseo Y footing 223 4,22 72
Piscina 262 4,23 ,69
Vestuarios 231 4,23 ,67
Zonas de Cabarfias 217 4,24 ,67
Gimnasio 222 4,25 ,65
Salones Sociales 216 4,31 ,64
Nivel de Calidad en general del recinto 324 4,37 ,67

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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En conclusion, LA CALIDAD, A NIVEL GENERAL, DEL PARQUE Y OCIO
“FUERTE DE ROSTROGORDO” LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA 2017,
esta en un 4,37 sobre 5, lo cual, se muestra, por parte de los usuarios un alto

grado de satisfaccion en dicho servicio.

Por otra parte, con el fin de OBTENER DE FORMA INDIRECTA LA
PERCEPCION GLOBAL DEL CIUDADANO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO que no se haga depender de una pregunta concreta, sino del global
de aspectos objeto de valoracion, se ha segregado el item especifico referido a la
pregunta sobre el “Nivel de Calidad General del Servicio Prestado en el Parque de
Ocio “Fuerte de Rostrogordo”, extrayendo la media de valoracién del resto de
items sefalados, obteniendo como resultado 4,22 sobre 5, lo que arroja una
valoracién inferior de 0.15 a la obtenida en la pregunta especifica referida a la

Calidad General.

ANALISIS DE LAS VARIABLES SOBRE LA OPINION DEL USUARIO DEL
PARQUE DE OCIO Y DEPORTE “EL FUERTE DE ROSTROGORDO” 2017

A continuacion, establecemos las tablas donde se recogen la valoracion de los
servicios y/ o aspectos que se dan en EL FUERTE DE ROSTROGORDO, segun
su nivel de satisfaccién, desglosandose en Insatisfecho (Muy mal y mal), Regular
(Conformes), Satisfechos (Bien y Muy bien) y por ultimo, la conformidad total

formado por el Sumatorio de la calificacion regular y satisfechos.
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= Accesibilidad/accesos a las instalaciones

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal y Mal) 0.90
Regular (Conformes) 9
Satisfechos (Bien y Muy bien) 90.2
Conformidad total 99.20

= Zonade Parking

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 2.10
Regular (Conformes) 9.70
Satisfechos (Bien y Muy bien) 88.20
Conformidad total 97.9

= Valore el horario

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 1.20
Regular (Conformes) 12.40
Satisfechos (Bien y Muy bien) 86.50
Conformidad total 98.90

= Valore lalimpieza del recinto

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal y Mal) 1.50
Regular (Conformes) 13.30
Satisfechos (Bien y Muy bien) 85.30
Conformidad total 98.60

CIUDAD AUTONOMA o MELILLA
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=  Sefalizacion de los distintos servicios

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal y Mal) 0.9
Regular (Conformes) 11.30
Satisfechos (Bien y Muy bien) 87.70
Conformidad total 99

=  Gestion administrativa del servicio

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal y Mal) 1.20
Regular (Conformes) 13.30
Satisfechos (Bien y Muy bien) 85.50
Conformidad total 98.80

= Valore los aseos

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 2.80
Regular (Conformes) 14.40
Satisfechos (Bien y Muy bien) 82.80
Conformidad total 97.20

= Valore las pistas de Padel

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 0.80
Regular (Conformes) 17.10
Satisfechos (Bien y Muy bien) 82.20
Conformidad total 99.30

CIUDAD AUTONOMA o MELILLA
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= Valore las zonas de Golf

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 2.30

Regular (Conformes) 14..20
Satisfechos (Bien y Muy bien) 83.50
Conformidad total 97.70

= Valore los chiringuitos

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 8.70
Regular (Conformes) 21

Satisfechos (Bien y Muy bien) 70.30
Conformidad total 91.30

= Valore el mini fatbol césped

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 3.40
Regular (Conformes) 13.60
Satisfechos (Bien y Muy bien) 83

Conformidad total 96.60

= Valore el baloncesto

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 1.50
Regular (Conformes) 11.30
Satisfechos (Bien y Muy bien) 87.20
Conformidad total 98.50

CIUDAD AUTONOMA o MELILLA



5, CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Economia, Empleo ¥ Administraciones Piiblicas

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

= Valore el futbol-sala

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 1
Regular (Conformes) 11.50
Satisfechos (Bien y Muy bien) 87.50
Conformidad total 99

= Valorela zona paseo y el footing

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal y Mal) 1.80
Regular (Conformes) 12.60
Satisfechos (Bien y Muy bien) 85.70
Conformidad total 98.30

= Valore la piscina

CALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 0.40
Regular (Conformes) 14.10
Satisfechos (Bien y Muy bien) 85.50
Conformidad total 99.60

= Valore los vestuarios

C99.10ALIFICACION

PORCENTAJE DE OPINION

Insatisfechos (Muy mal y Mal) 0.90
Regular (Conformes) 10.80
Satisfechos (Bien y Muy bien) 88.30
Conformidad total 99.10

CIUDAD AUTONOMA o MELILLA
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= Valore las zonas de Cabarias

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal y Mal) 0.50
Regular (Conformes) 12
Satisfechos (Bien y Muy bien) 87.50
Conformidad total 99.50

= Valore el gimnasio

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal y Mal) 0.90
Regular (Conformes) 9.50
Satisfechos (Bien y Muy bien) 89.70
Conformidad total 99.20

= Valore los salones sociales

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal y Mal) 0.50
Regular (Conformes) 8.80
Satisfechos (Bien y Muy bien) 90.80
Conformidad total 99.60

= Nivel de Calidad en general del Recinto

CALIFICACION PORCENTAJE DE OPINION
Insatisfechos (Muy mal y Mal) 0.30
Regular (Conformes) 9.90
Satisfechos (Bien y Muy bien) 89.90
Conformidad total 99.70
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TABLA DE FRECUENCIA DEL SERVICIO DEL PARQUE DE OCIO
Y DEPORTES "FUERTE ROSTROGORDO" 2017

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 151 43,6 46,6 46,6
Masculino 173 50,0 53,4 100,0
Total 324 93,6 100,0
Perdidos  Sistema 22 6,4
Total 346 100,0
Accesibilidad/ Accesos a las instalaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 3 9 9 9
Regular 31 9,0 9,0 9,9
Bien 109 315 31,6 41,4
Muy bien 202 58,4 58,6 100,0
Total 345 99,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 3
Total 346 100,0
Zona de Parking
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 7 2,0 2,1 2,1
Regular 33 9,5 9,7 11,8
Bien 116 33,5 34,2 46,0
Muy bien 183 52,9 54,0 100,0
Total 339 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 7 2,0
Total 346 100,0
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Horario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 4 1,2 1,2 1,2
Regular 42 12,1 12,4 13,5
Bien 140 40,5 41,2 54,7
Muy bien 154 44,5 45,3 100,0
Total 340 98,3 100,0
Perdidos Sistema 6 1,7
Total 346 100,0
Limpieza del recinto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Mal 5 1,4 1,5 1,5
Regular 45 13,0 13,3 14,7
Bien 149 43,1 44,0 58,7
Muy bien 140 40,5 41,3 100,0
Total 339 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 7 2,0
Total 346 100,0
Sefializacion de los distinto servicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Mal 3 9 9 9
Regular 38 11,0 11,3 12,2
Bien 169 48,8 50,4 62,7
Muy bien 125 36,1 37,3 100,0
Total 335 96,8 100,0
Perdidos  Sistema 11 3,2
Total 346 100,0
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Gestion administrativa del servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 4 1,2 1,2 1,2
Regular 44 12,7 13,3 14,5
Bien 162 46,8 48,8 63,3
Muy bien 122 35,3 36,7 100,0
Total 332 96,0 100,0
Perdidos  Sistema 14 4,0
Total 346 100,0
Aseos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Mal 9 2,6 2,8 2,8
Regular 47 13,6 14,4 17,2
Bien 153 44,2 46,9 64,1
Muy bien 117 33,8 35,9 100,0
Total 326 94,2 100,0
Perdidos  Sistema 20 5,8
Total 346 100,0
Pistas de Padel
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Mal 2 6 .8 8
Regular 45 13,0 17,1 17,9
Bien 123 35,5 46,8 64,6
Muy bien 93 26,9 35,4 100,0
Total 263 76,0 100,0
Perdidos  Sistema 83 24,0
Total 346 100,0
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Zonas de Golf

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 5 1,4 2,3 2,3
Regular 31 9,0 14,2 16,5
Bien 107 30,9 49,1 65,6
Muy bien 75 21,7 34,4 100,0
Total 218 63,0 100,0
Perdidos  Sistema 128 37,0
Total 346 100,0
Chiringuitos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 8 2,3 4.1 4.1
Mal 9 2,6 4,6 8,7
Regular 41 11,8 21,0 29,7
Bien 77 22,3 39,5 69,2
Muy bien 60 17,3 30,8 100,0
Total 195 56,4 100,0
Perdidos  Sistema 151 43,6
Total 346 100,0
Minifutbol césped
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy mal 1 3 5 5
Mal 6 1,7 2,9 34
Regular 28 8,1 13,6 17,0
Bien 101 29,2 49,0 66,0
Muy bien 70 20,2 34,0 100,0
Total 206 59,5 100,0
Perdidos  Sistema 140 40,5
Total 346 100,0
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Baloncesto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 3 9 1,5 1,5
Regular 23 6,6 11,3 12,7
Bien 99 28,6 48,5 61,3
Muy bien 79 22,8 38,7 100,0
Total 204 59,0 100,0
Perdidos  Sistema 142 41,0
Total 346 100,0
Futbol-Sala
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 2 ,6 1,0 1,0
Regular 23 6,6 11,5 12,5
Bien 102 29,5 51,0 63,5
Muy bien 73 21,1 36,5 100,0
Total 200 57,8 100,0
Perdidos  Sistema 146 42,2
Total 346 100,0
Zona paseo y footing
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 4 1,2 1,8 1,8
Regular 28 8,1 12,6 14,3
Bien 107 30,9 48,0 62,3
Muy bien 84 24,3 37,7 100,0
Total 223 64,5 100,0
Perdidos  Sistema 123 35,5
Total 346 100,0
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Piscina
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 1 3 4 4
Regular 37 10,7 14,1 14,5
Bien 125 36,1 47,7 62,2
Muy bien 99 28,6 37,8 100,0
Total 262 75,7 100,0
Perdidos  Sistema 84 24,3
Total 346 100,0
Vestuarios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 2 ,6 9 9
Regular 25 7,2 10,8 11,7
Bien 121 35,0 52,4 64,1
Muy bien 83 24,0 35,9 100,0
Total 231 66,8 100,0
Perdidos  Sistema 115 33,2
Total 346 100,0
Zonas de Cabafias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 1 3 5 5
Regular 26 7,5 12,0 12,4
Bien 109 31,5 50,2 62,7
Muy bien 81 23,4 37,3 100,0
Total 217 62,7 100,0
Perdidos  Sistema 129 37,3
Total 346 100,0




CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones Publicas
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CIUDAD AUTONOMA o MELILLA

Gimnasio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 2 6 9 9
Regular 21 6,1 9,5 10,4
Bien 118 34,1 53,2 63,5
Muy bien 81 23,4 36,5 100,0
Total 222 64,2 100,0
Perdidos  Sistema 124 35,8
Total 346 100,0
Salones Sociales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Mal 1 3 5 5
Regular 19 55 8,8 9,3
Bien 109 31,5 50,5 59,7
Muy bien 87 25,1 40,3 100,0
Total 216 62,4 100,0
Perdidos  Sistema 130 37,6
Total 346 100,0
Nivel de Calidad en general del recinto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 1 3 3 3
Regular 32 9,2 9,9 10,2
Bien 137 39,6 42,3 52,5
Muy bien 154 44,5 47,5 100,0
Total 324 93,6 100,0
Perdidos  Sistema 22 6,4
Total 346 100,0
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TABLAS COMPARATIVA INTERANUAL DE ESTADISTICOS DESCR IPTIVOS DEL "FUERTE DE ROSTROGORDO"

Ao 2012 Afio 2013 Ao 2014 Ao 2015 Ao 2016 Ao 2017

N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Accesibilidad/accesos a las 159 | 364 | 277 | 393 | 147 | 374 | 197 | 443 | 239 | 398 | 345 | 4,48
instalaciones
Zona de Parking 150 3,96 273 4,15 133 3,62 187 4,28 239 4,12 339 4,40
Valore el horario 156 3,85 271 3,9 147 3,8 195 4,01 239 3,65 340 4,31
Valore la limpieza del recinto 161 3,86 272 3,8 149 3,6 197 3,85 239 2,95 339 4,25
Sefializacion de los distintos 156 | 351 | 267 | 369 | 137 | 361 | 197 | 392 | 239 | 318 | 335 | 424
servicios
Gestion administrativa del servicio 135 3,28 251 3,67 119 3,57 188 3,72 239 3,44 332 4,21
Valore los aseos 154 3,23 243 3,44 150 2,86 192 3,67 236 2,66 326 4,16
Valore las pistas de Padel 144 3,72 251 3,6 122 2,42 145 3,54 239 3,45 263 4,17
Valore las zonas de Golf 111 3,37 212 3,25 129 2,98 138 3,51 239 3,30 218 4,16
Valore los chiringuitos 124 3,11 230 2,89 115 2,97 126 4,1 238 2,67 195 3,88
Valore el minifatbol césped 112 3,57 207 3,43 134 3,51 138 4,12 239 3,23 206 4,13
Valore el baloncesto 112 3,73 215 3,6 140 3,88 147 3,9 238 3,47 204 4,25
Valore el fitbol-sala 120 3,73 233 3,69 136 3,74 146 4,06 239 3,48 200 4,23
Valore la zona paseo y el footing 124 3,56 207 3,73 126 3,67 167 4,07 239 3,31 223 4,22
Valore la piscina 145 3,73 240 3,98 145 4,32 181 4,16 239 2,97 262 4,23
Valore los vestuarios 124 3,42 223 3,63 144 3,34 128 3,98 237 3,12 231 4,23
Valore las zonas de Cabanas 115 3,43 203 3,56 140 3,61 125 4,19 239 2,95 217 4,24
Valore el gimnasio 84 3,36 185 3,14 111 2,65 110 4,02 238 2,81 222 4,25
Valore los salones sociales 92 3,42 197 3,52 126 3,32 113 3,8 237 2,91 216 4,31
gg’g'n?: Calidad en general del 159 | 366 | 269 | 379 | 144 | 378 | 190 | 402 | 237 | 317 | 324 | 437
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2009 2010 2011 2012

SATISF [INSATISF| CONF C.(TJ(')\‘TFSLR SATISF |INSATISF| CONF (?'(I')('J\I'I":ELR SATISF [INSATISE| CONF C?gTFSLR' SATISF [INSATISF| CONF C‘T)('J\'TFELR'
chigigiigizglaccesosa'as 83,80%| 5,60% | 10,60% | 94,40% | 89,00% | 2,90% | 8,20% | 97,20% |81,60% | 2,60% | 1580% | 97,40% |60,40% | 15,10% | 24,50% | 84,90%
Zona de Parking 0,00% | 75,00% | 3,40% |21,60% | 96,60% | 88,70% | 3,00% | 840% | 97,20% [70,70%| 9,30% | 20,009% | 90,70%
Valore el horario 87,00%| 3,70% | 9,30% | 96,30% | 67,80% | 5.80% | 26,40% | 94,20% | 81,00% | 7,00% | 11,90% | 92,90% |64,70% | 7,10% | 28,20% | 92,90%
Valore la limpieza del recinto 0,00% | 70,50% | 1,90% [ 27,50% | 98,00% | 83,30% | 3,70% [ 13,00% | 96,30% | 71,40%| 10,00% | 18,60% | 90,00%
Sefializacion de los distintos servicios | 52,10% | 31,40% | 16,40% | 68,50% | 68,70% | 4,40% | 26,90% | 95,60% | 35,40% | 35,10% | 29,40% | 64,80% |55,80%| 20,50% | 23,70% | 79,50%
Gestion administrativa del servicio 59,90%| 29,50% | 10,60% | 70,50% | 72,00% | 3.40% | 24,60% | 96,60% | 72,00% | 13,00% | 15,10% | 87,10% | 48,10%| 25,20% | 26,70% | 74.80%
Valore los aseos 84,80%| 1,40% | 13,90% 86,50% | 1,40% |12,10% | 98,60% | 56,30% | 20,50% | 23,20% | 79,50% | 44,80% | 25,30% | 29,90% | 74,70%
Valore las pistas de Padel 60,00%| 19,60% | 20,50% | 80,50% | 65,70% | 8,20% | 26,10% | 91,80% | 71,20% | 11,00% | 17,80% | 89,00% | 61,80%| 11,10% | 27,10% | 88,90%
Valore las zonas de Golf 43,50% | 33,00% | 23,40% | 66,90% | 61,10% | 7,70% | 31,30% | 92,40% | 28,10% | 37,80% | 34,10% | 62,20% | 45,10%| 21,60% | 33,30% | 78.40%
Valore los chiringuitos 28,70%| 58,70% | 12,70% | 41,40% | 72,50% | 8,209% | 19,30% | 91,80% | 28,20% | 49,70% | 22,20% | 50,40% | 44,40%| 29,80% | 25,80% | 70,20%
Valore el minifatbol césped 60,60% | 6,70% | 32,70% | 93,30% | 61,70% | 20,20% | 18,10% | 79,80% |57,10%| 13,40% | 29,50% | 86,60%
Valore el baloncesto 55,90%| 13,60% | 30,50% | 86,40% | 64,90% | 7,20% |27,90% | 92,80% | 64,00% | 9,60% | 26,30% | 90,30% |62,50% | 12,50% | 25,00% | 87,50%
Valore el fatbol-sala 54,00%| 24,90% | 21,10% | 75,10% | 60,10% | 7,70% | 32,20% | 92,30% | 60,50% | 10,90% | 28,60% | 89,10% |65,00%| 11,70% | 23,30% | 88,30%
Valore la zona paseo y el footing 55,00%| 18,90% | 26,10% | 81,10% | 72,10% | 6,80% | 21,20% | 93,30% | 64,10% | 16,60% | 19,20% | 83,30% |56,50% | 15,30% | 28,20% | 84,70%
Valore la piscina 88,50%| 3,70% | 7,80% | 96,30% | 79,70% | 3,90% | 16,40% | 96,10% | 72,00% | 6,00% | 22,00% | 94,00% |63,50% | 11,00% | 25,50% | 89,00%
Valore los vestuarios 83,10%| 33,00% | 13,60% | 96,70% | 78,80% | 1,90% | 19,20% | 98,00% | 49,00% | 20,70% | 30,30% | 79,30% |52,40%| 20,20% | 27,40% | 79,80%
Valore las zonas de Cabanas 45,40% | 41,50% | 12,10% | 57,50% | 68,70% | 11,20% | 24,00% | 92,70% | 63,60% | 12,20% | 24,30% | 87,90% | 48,70%| 19,10% | 32,20% | 80,90%
Valore el gimnasio 66,50%| 15,30% | 18,20% | 84,70% | 61,60% | 6,30% | 32,200 | 93,80% | 48,80% | 30,50% | 20,70% | 69,50% |51,20% | 21,40% | 27.40% | 78,60%
Valore los salones sociales 51,40%| 16,40% | 32,20% | 83,60% | 59,20% | 11,60% | 29,10% | 88,30% | 50,00% | 25,00% | 25,009% | 75,00% |51,10%| 16,30% | 32,60% | 83,70%
Nivel de Calidad en general del Recinto 66,50% | 2,40% |31,10% | 97,60% | 66,60% | 7,10% | 26,40% | 93,00% |6350%| 9,50% | 27,00% | 90,50%
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2013 2014 2015
SATISF |INSATISF| CONF C_?ON_:_:SLR SATISF |INSATISF| CONF C‘(I')('J\I‘I":SLR SATISF |INSATISF| CONF C_(I_Jg_ll_:SLR'

Accesibilidad/accesos a las 72,60%| 7,20% | 20,20% | 92,80% | 59.20% | 6,80% | 34,00% | 93,20% |89,30% | 2,00% | 8,60% | 97,90%
instalaciones

Zona de Parking 79,10%| 4,80% | 16,10% | 95,20% | 57,90% | 16,50% | 25,60% | 83,50% | 86,60% | 1,60% 11,80% | 98,40%
Valore el horario 69,00% | 10,70% | 20,30% | 89,30% | 64,60% | 11,60% | 23,80% | 88,40% | 75,90% | 3,60% | 20,50% | 96,40%
Valore la limpieza del recinto 67,00%| 7,00% | 26,10% | 93,10% | 55,10% | 14,70% | 30,20% | 85,30% | 71,90% | 12,20% | 15,80% | 87,70%
Sefializacion de los distintos servicios 61,80%| 10,30% | 27,00% | 88,80% | 53,30% | 11,70% | 35,00% | 88,30% | 61,40% | 10,70% | 27,90% | 89,30%
Gestion administrativa del servicio 59,40%| 10,80% | 29,90% | 89,30% | 51,30% | 11,70% | 37,00% | 88,30% | 59,00% | 17,00% | 23,90% | 82,90%
Valore los aseos 52,60% | 21,80% | 25,50% | 78,10% | 31,30% | 39,30% | 29,30% | 60,60% | 60,90% | 19,80% | 19,30% | 80,20%
Valore las pistas de Padel 59,70%| 17,90% | 22,70% | 82,40% | 28,70% | 54,10% ([ 17,20% | 45,90% | 80,00% | 3,40% [ 16,60% | 96,60%
Valore las zonas de Golf 45,80%| 30,20% | 24,10% | 69,90% | 36,40% | 37,20% | 26,40% | 62,80% | 83,30% | 3,60% 13,00% | 96,30%
Valore los chiringuitos 34,80% | 39,20% | 26,10% | 60,90% | 36,50% | 32,10% | 31,30% [ 67,80% | 76,20% | 9,50% | 14,30% | 90,50%
Valore el minifatbol césped 49,30% | 22,20% | 28,50% | 77,80% | 54,50% | 16,50% | 29,10% | 83,60% | 76,10% | 2,20% | 21,70% | 97,80%
Valore el baloncesto 53,50% | 13,00% | 33,50% | 87,00% | 69,30% 8,60% | 22,10% | 91,40% | 77,60% | 2,00% | 20,40% | 98,00%
Valore el fatbol-sala 58,80% | 13,30% | 27,90% | 86,70% | 61,00% | 8,10% [ 30,90% | 91,90% | 81,50% | 2,70% | 15,80% | 97,30%
Valore la zona paseo y el footing 63,30% | 10,60% | 26,10% | 89,40% | 57,20% | 12,60% | 30,20% | 87,40% | 74,90% | 4,80% 20,40% | 98,30%
Valore la piscina 74,20%| 8,00% | 17,90% | 92,10% | 80,70% | 3,50% [ 15,90% | 96,60% | 84,50% | 2,80% [ 12,70% | 97,20%
Valore los vestuarios 60,10% | 13,50% | 26,50% | 86,60% | 49,30% | 21,50% | 29,20% | 78,50% | 77,30% | 4,70% 18,00% | 95,30%
Valore las zonas de Cabarfas 51,80% | 14,30% | 34,00% | 85,80% | 57,90% | 17,90% | 24,30% | 82,20% | 66,70% | 12,70% | 20,60% | 87,30%
Valore el gimnasio 39,00% | 25,50% | 35,70% | 74,70% | 28,80% | 41,40% | 29,70% | 58,50% | 80,00% | 6,40% 13,60% | 93,60%
Valore los salones sociales 51,30%| 12,20% | 36,50% | 87,80% | 43,70% | 19,80% | 36,50% | 80,20% | 76,10% | 7,10% | 16,80% | 92,90%
Nivel de Calidad en general del Recinto 65,40%| 5,60% | 29,00% | 94,40% | 69,40% | 10,40% | 20,10% | 89,50% 79.50% | 2,60% | 17.90% | 97,40%
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SATISF |INSATISF| CONF C_?C')\IEAC\)LR SATISF |INSATISF| CONF C_CI?(’)\I_FSLR
ﬁgggg;gﬂzgl accesos a las 65,70%| 15,10% | 19,20% | 84,90% | 90,20% | 0,90% | 9,00% | 99,20%
Zona de Parking 74,90%| 10,00% | 15,10% | 90,00% | 88,20% | 2,10% [ 9,70% | 97,90%
Valore el horario 58,10% | 13,80% | 28,00% | 86,10% | 86,50% 1,20% | 12,40% | 98,90%
Valore la limpieza del recinto 35,60% | 34,30% | 30,10% | 65,70% | 85,30% 1,50% | 13,30% | 98,60%
Sefializacion de los distintos servicios 42,70% | 25,90% | 31,40% | 74,10% | 87,70% 0,90% | 11,30% | 99,00%
Gestion administrativa del servicio 51,00% | 16,70% | 32,20% | 83,30% | 85,50% 1,20% | 13,30% | 98,80%
Valore los aseos 26,70% | 42,80% | 30,50% | 57,20% | 82,80% 2,80% | 14,40% | 97,20%
Valore las pistas de Padel 57,80% | 18,80% | 23,40% | 81,20% | 82,20% 0,80% | 17,10% | 99,30%
Valore las zonas de Golf 46,50% | 21,30% | 32,20% | 78,70% | 83,50% 2,30% | 14,20% | 97,70%
Valore los chiringuitos 28,10%| 42,90 29,00% | 57,10% | 70,30% 8,70 21,00% | 91,30%
Valore el minifatbol césped 42,60%| 21,80% | 35,60% | 78,20% | 83,00% 3,40% | 13,60% | 96,60%
Valore el baloncesto 53,40% | 14,30% | 32,40% | 85,80% | 87,20% 1,50% | 11,30% | 98,50%
Valore el fatbol-sala 52,30%| 13,40% | 34,30% | 86,60% | 87,50% | 1,00% [ 11,50% | 99,00%
Valore la zona paseo y el footing 48,10% | 20,10% | 31,80% | 79,90% | 85,70% 1,80% | 12,60% | 98,30%
Valore la piscina 32,60% | 31,00% | 36,40% | 69,00% | 85,50% | 0,40% | 14,10% | 99,60%
Valore los vestuarios 37,60%| 24,50% | 38,00% | 75,60% | 88,30% | 0,90% [ 10,80% | 99,10%
Valore las zonas de Cabarias 36,00% | 30,50% | 33,50% | 69,50% | 87,50% | 0,50% [ 12,00% | 99,50%
Valore el gimnasio 28,60% | 34,90% | 36,60% | 65,20% | 89,70% | 0,90% [ 9,50% | 99,20%
Valore los salones sociales 27,50% | 29,10% | 43,50% | 71,00% | 90,80% 0,50% 8,80% | 99,60%
Nivel de Calidad en general del Recinto | 36 3005 | 21509 | 42,20% | 78,50% | 89,80% | 0,30% | 9,90% | 99,70%

CIUDAD AUTONOMA o: MELILLA
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