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Conforme a los diversos Planes de Calidad y Modacion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, desde la Direcciébn General de Administraciones iPabl se fomenta la
implicacién de la ciudadania y la rendicion de tagrde la gestion de los Poderes

Publicos, uno de los bastiones de la mejora coatamula actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

* OBJETO DEL ESTUDIO: EIl grado de satisfaccion que tienen los/ as ussiaee-
ciudadanos/as sobi®FICINA DE INFORMACION TURISTICA- ENCUESTAS ON
LINE (1° SEMESTRE 2017) perteneciente a la Consejeria de Economia, Empleo

Administraciones Publicas de la Ciudad Autonoma/délla.
« AMBITO: Local.
* UNIVERSO: Poblacion de Melilla.
* PERIODO DE RECOGIDA: Durante el 1° semestre del ejercicio 2017.
« TAMANO DE LA MUESTRA: 5 encuestas.
« AFIJACION: Proporcional.
» TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

« METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionaddhoc, con una

duracién aproximada de 1 minuto.
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS .
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Al analizar los estadisticos descriptivos vemos sjue medias descriptivas estan valoradas

satisfactoriamente y entre ellas los items queekume todo, eNIVEL DE CALIDAD
TOTAL DE OFICINA DE INFORMACION TURISTICA- ENCUESTAS ON LINE (1°
SEMESTRE 2017xon un valor d&,60sobre 5.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS MEDIA

pd

Efectividad del Servicio Prestado por Teleféno/ékma S S

Accesibilidad > 4,60
La informacién recibida cubre sus necesidades S 4,40
Valore la cortesia del personal que le ha atendido S 4,60
Nivel de Calidad General del Servicio Prestado 5 4,60

Fuente: Direccion General de Administraciones Rabli

Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajéss disuarios /as ciudadanos/ as de

dichos servicios:

1° SEMESTRE DE 2017
VALORACION SATISFECHOSYINSATISFECHOS?CONFORME? CONfng“f_'?AD
Efectlwdatd del SeI:VICIO Prestad 100 0 0 100
por Telefébno/e-malil
Accesibilidad 100 0 0 100
La mformgcmn recibida cubre 100 0 0 100
sus necesidades
Valore la cortes.la del personal 100 0 0 100
que le ha atendido
vaell d.e Calidad General del 100 0 0 100
Servicio Prestado

Fuente: Direccion General de Administraciones Rabli

! Satisfechos (Grado de Satisfaccién): Es el surioadierlos valores bien y muy bien.

2 Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es elatorio de los valores mal y muy mal.
% Conforme: Es el valor regular
* Conformidad Total: Es el sumatorio del grado distsecion y el valor regular.
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3. TABLAS DE FRECUENCIAS
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SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Femenino 1 20,0 20,0 20,0
Masculino 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
NACIONALIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Colombia 1 20,0 20,0 20,0
Espafia 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Sefiale la Comunidad Autbnoma
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Barcelona 1 20,0 25,0 25,0
Granada 2 40,0 50,0 75,0
Tarragona 1 20,0 25,0 100,0
Total 4 80,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 20,0
Total 5 100,0
¢ Has visitado alguna vez Melilla?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 1 20,0 20,0 20,0
No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Efectividad del Servicio Prestado por Teleféno/e-mail

\

CIUDAD AUTONOMA »: MELILLA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy bien 5 100,0 100,0 100,0
La informacion recibida cubre sus necesidades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bien 3 60,0 60,0 60,0
Muy bien 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Valore la cortesia del personal que le ha atendido
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bien 2 40,0 40,0 40,0
Muy bien 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Nivel de Calidad General del Servicio Prestado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bien 2 40,0 40,0 40,0
Muy bien 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Accesibilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bien 2 40,0 40,0 40,0
Muy bien 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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ivo de su visita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No seleccionado 2 40,0 40,0 40,0
Si 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Patrimonio Histérico Cultural
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No seleccionado 1 20,0 20,0 20,0
Si 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
[Viajes de Negocio]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No seleccionado 4 80,0 80,0 80,0
Si 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
[Gastronomia]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No seleccionado 3 60,0 60,0 60,0
Si 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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[Recomendacién de amigos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No seleccionado 3 60,0 60,0 60,0
Si 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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