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Conforme al 3° Eje: “Transparencia y participacién ciudadana” del III Plan de
Calidad y Modernizacion de la Ciudad Autonoma de Melilla (2012-2015), desde la
Direccion General de Administraciones Publicas se fomenta la implicacion de la
ciudadania y la rendicion de cuentas de la gestion de los Poderes Publicos, uno de los

bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

* OBJETO DEL ESTUDIO: El grado de satisfaccion que tienen los/ as usuarios/ as-
ciudadanos/ as de la SEMANA NAUTICA 2015 perteneciente a la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes de la Ciudad Autonoma de Melilla.

« AMBITO: Local.
* UNIVERSO: Poblaciéon de Melilla.
* PERIODO DE RECOGIDA: Durante el 5 al 9 de agosto de 2015.

« TAMANO DE LA MUESTRA: 550 encuestas desagregadas en (regatistas, ciudadania y

voluntariado)
« AFIJACION: Proporcional.
* TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

« METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con una

duracion aproximada de 1 minuto.
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS.

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estdn valoradas
satisfactoriamente y entre ellas los items que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD
TOTAL DE SEMANA NAUTICA 2015 con un valor de 8,24 sobre 10.

Estadisticos descriptivos de Semana Nautica (Acumulativo) 2015

Media
N
(Del 1 al 10)

Accesibilidad a las instalaciones del Recinto Portuario 545 8,58
P.I.A (Puesto de Informacion) 528 9,07
Seiializacion de las instalaciones del Recinto Portuario 537 8,33
BARCO GOLONDRINA 504 8,44
ASEOS DEL RECINTO 523 8,19
Limpieza del Recinto 541 8,49
EL TRATO PERSONAL DEL VOLUNTARIADO 529 8,27
La efectividad del Servicio prestado por el voluntariado 528 8,33
Organizacion Técnica de la Semana Nautica 545 8,62
La pagina web: melilla nautica 446 7,59
Articulos de promocion de la Semana Nautica 533 8,64
Desarrollo diario de las Regatas 490 8,90
AMBIENTE EN LA CIUDAD 491 8,50
Seguridad del Recinto Portuario 472 8,50
NIVEL DE CALIDAD EN GENERAL DE LA SEMANA 482 3.24
NAUTICA ’

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios/ as de dichos

servicios:
ANO 2015
SATISFECHOS'[INSATISFECHOS’|CONFORME® CONTF ORMIPAD
OTAL

Accesibilidad a las
linstalaciones del Recinto 85,0 1,7 134 98.4
Portuario
P.I.A (Puesto de Informacion) 90,3 0,9 8,7 99,0
Senalizacion de las
linstalaciones del Recinto 76,2 3,9 19,9 96,1
Portuario
BARCO GOLONDRINA 81,0 3,2 15,9 96,9
ASEOS DEL RECINTO 75,9 5,4 18,7 94,6
Limpieza del Recinto 82,8 4,1 13,1 95,9
EL TRATO PERSONAL
DEL VOLUNTARIADO vsiL [ lais. 2P
La efectividad del Serv1c.10 80,7 7.6 11,7 92,4
|_prestado por el voluntariado
Orgamzau’on.Tecmca de la 84,6 3.1 12.3 96,9
Semana Nautica
L? pagina web: melilla 71,1 15,5 13,5 84,6
Inautica
Articulos d’e p.romocwn dela 84,6 32 12.2 96,8
Semana Nautica
Desarrollo diario de las 85,7 33 11 96,7
Regatas
AMBIENTE EN LA CIUDAD 76,6 4,1 19,3 95,9
Segurldfld del Recinto 76,9 6,4 16,7 93,6
Portuario
NIVEL DE CALIDAD EN
IGE,JNERAL DE LA SEMANA 72,0 9,1 18,9 90,9
NAUTICA

Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas

! Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
? Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

3 Conforme: Es el valor regular

* Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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2.1. PERCEPCION DE LOS REGATISTAS:

Estadisticos descriptivos de Semana Nautica Regatistas 2015

Media
(Del 1 al 10)

Accesibilidad a las instalaciones del Recinto Portuario 926 8,72
P.I.A (Puesto de Informacion) 85 8,63
Senalizacion de las instalaciones del Recinto Portuario 94 8,34
Barco golondrina 57 8,31
ASEOS DEL RECINTO 77 7,19
Limpieza del Recinto 95 8,04
El trato personal del voluntariado 84 9,11
La efectividad del Servicio prestado por el voluntariado 81 8,91
Organizacion Técnica de la Semana Nautica 97 8,22
La pagina web: melilla ndutica 81 7,82
Articulos de promocion de la Semana Nautica 89 8,51
Desarrollo diario de las Regatas 95 8,67
Ambiente en la ciudad 97 8,02
Seguridad del Recinto Portuario 98 8,71
Visitas turisticas 70 8,60
Nive_el de. calidad en general de la estancia en el hotel 63 8,85
(alojamiento, desayunos...)

Nivel de calidad en general de la semana nautica 95 8,77

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios/ as de dichos

servicios:
ANO 2015
SATISFECHOS{INSATISFECHOS|CONFORME|[CONF ORMIDAD
TOTAL
[Accesibilidad a las instalaciones
|del Recinto Portuario 85,4 2 12,5 97,9
P.ILA (Puesto de Informacion) 82,4 1,2 16,5 98,9
Sefalizacion de las instalaciones
|del Recinto Portuario vty 3,2 19,1 96,8

> Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.

¢ Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.
7 Conforme: Es el valor regular

¥ Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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Barco golondrina 75,4 5,3 19,3 94,7
ASEOS DEL RECINTO 54,5 20,8 24,7 79,2
Limpieza del Recinto 73,7 5,3 21,1 94,8
El trato personal del
voluntariado — L s —
La efectividad del Servicio
|prestad0 por el voluntariado S 1,2 2 Al
Organizacion Técnica de la
Semana Nautica Vi i s 95,9
La pagina web: melilla nautica 72,8 11,1 16 88,8
Articulos de promocion de la
Semana Nautica <Ll e e i
[Desarrollo diario de las Regatas 84,2 3,2 12,6 96,8
lAmbiente en la ciudad 66,0 7,2 26,8 92,8
Seguridad del Recinto Portuario 88,8 4,1 7,1 95,9
Visitas turisticas 81,4 4,3 14,3 95,7
Nivel de calidad en general de la
estancia en el hotel (alojamiento, 87,3 7,9 4,8 92.1
|desayunos...)
Nivel de c?lu.iad en general de la 87.4 3.2 9,5 96,9
|[semana nautica

Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas

2.2. PERCEPCION DE LOS VOLUNTARIOS:

Estadisticos descriptivos de Semana Nautica de Voluntarios 2015

Media
(Del 1 al 10)
accesibilidad a las instalaciones del recinto portuario 52 8,84
p.i.a (puesto de informacion) 52 8,38
sefializacion de las instalaciones del recinto portuario 52 8,19
barco golondrina 51 8,35
aseos del recinto 52 8,15
limpieza del recinto 50 7,80
organizacion técnica de la semana nautica 52 7,50
desarrollo diario de las regatas 51 7,96
ambiente en la ciudad 49 7,55
seguridad del recinto portuario 50 8,72
coordinacion del voluntariado 52 6,80
nivel de calidad en general de la semana nautica 52 8,07

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios/ as de dichos

servicios:
ANO 2015
SATISFECHOS’ INSATISFECHOS“"CONFORME“ ORI DALY
TOTAL
acces1b.111dad a las 1.nstalac10nes 90,4 1.9 7.7 98,1
|del recinto portuario
|p.i.a (puesto de informacion) 82,7 9,6 7,7 90,4
sefializacion de las instalaciones
del recinto portuario vyl Ut i =
|barco golondrina 76,5 5,9 17,6 94,1
|aseos del recinto 76,9 3,8 19,2 96,1
|limpieza del recinto 66,0 10 24 90,0
organizacion técnica de la
semana nautica o — B2 S
|desarrollo diario de las regatas 76,5 4 19,6 96,1
|ambiente en la ciudad 71,4 16,3 12,2 83,6
|seguridad del recinto portuario 88,0 4 ] 96,0
|coordinaci()n del voluntariado 63,5 9,6 26,9 90,4
nivel de cz}lld.ad en general de la 76,9 7.7 15,4 92,3
semana nautica

Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas

2.3. PERCEPCION DE LA CIUDADANIA:

Estadisticos descriptivos de Semana Nautica (Ciudadania) 2015

Media

(Del 1 al 10)

Accesibilidad a las instalaciones del Recinto Portuario 398 8,64
P.ILA (Puesto de Informacién) 398 8,58
Velas para Todos 391 9,28
Barco Golondrina 393 8,39
Limpieza del Recinto 395 8,58
El trato del personal del voluntariado 395 8,41
Aseos del recinto 397 8,72

? Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
!9 Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

! Conforme: Es el valor regular

12 Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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Repercusion economica de la Semana Nautica en la Ciudad 395 8,04
Ambiente en la Ciudad 395 8,42
Seguridad del Recinto 396 8,78
Visitas Turisticas 314 8,38
Seializacion de las instalaciones del Recinto Portuario 394 8,87
Nivel de Calidad en general de la Semana Nautica 395 8,96

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios/ as de dichos

Servicios:
ANO 2015
SATISFECHOS"JINSATISFECHOS"/CONFORME'{C O ORMIDAD
TOTAL
Accesibilidad a las instalaciones
|[del Recinto Portuario Bl 2,3 — by
P.I.A (Puesto de Informacién) 85,9 1 13,1 99,0
Velas para Todos 93,9 0,5 5,6 99,5
Barco Golondrina 77,1 3,3 19,6 96,7
Limpieza del Recinto 83.8 1,3 14,9 98,7
El trato ('iel personal del 80,0 2.5 17,5 97,5
voluntariado
Aseos del recinto 86,4 2,3 11,3 97,7
Repercusion econémica de la
Semana Nautica en la Ciudad 69,1 — 2l Al
Ambiente en la Ciudad 81,3 6,3 12,4 93,7
Seguridad del Recinto 87.4 2,3 10,4 97,8
Visitas Turisticas 82,2 4,1 13,7 95,9
Sefalizacion de las instalaciones
|[del Recinto Portuario i 1,3 2 —
Nivel de Calidad en general de la 86,1 33 10,6 96,7

Semana Nautica

Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas

'3 Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
' Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

'3 Conforme: Es el valor regular

!¢ Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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