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Conforme al 3° Eje: “Transparencia y participacién ciudadana” del III Plan de
Calidad y Modernizacion de la Ciudad Auténoma de Melilla (2012-2015), desde la
Direccion General de Administraciones Publicas se fomenta la implicacion de la
ciudadania y la rendicion de cuentas de la gestion de los Poderes Publicos, uno de los

bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

* OBJETO DEL ESTUDIO: El grado de satisfaccion que tienen los/ as usuarios/ as-
ciudadanos/ as de NAVIDAD 2013 y CABALGATA DE REYES 2014 perteneciente a la

Consejeria de Cultura y Festejos. Ciudad Autonoma de Melilla.
« AMBITO: Local.
* UNIVERSO: Poblaciéon de Melilla.

* PERIODO DE RECOGIDA: Durante la fecha comprendida entre el 20 de Diciembre
de 2013 y el 6 de Enero de 2014.

« TAMANO DE LA MUESTRA: 521 encuestas en total desagregado en 365 encuestas de

Eventos Navidefios y 156 encuestas de Cabalgata de Reyes.
* AFIJACION: Proporcional.
* TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

« METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con una

duracién aproximada de 1 minuto.
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2. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS:

2.1 EVENTOS NAVIDENOS:

(Es ud. residente o turista?
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compromiso
con la

\ Y
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Residente 330 90,4 90,7 90,7
Validos Turista 34 9,3 9,3 100,0
Total 364 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 365 100,0
Residente-Barrio
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
El .Ce.lrrnen - Monte M* 9 2.5 2.8 2.8
Cristina
Carretera Hidum 5 1,4 1,5 43
Centro 22 6,0 6,8 11,1
Las I?alrneras - Hernan 6 1.6 1.8 12,9
Cortés
Carret'era Farhana - 14 3.8 43 17.2
Constitucion
La Libertad 10 2,7 3,1 20,3
Victoria 27 7,4 8,3 28,6
Real 71 19,5 21,8 50,5
Bateria Jota 1 3 3 50,8
Cabrerizas 19 52 5.8 56,6
- Isaac Peral - Tesorillo 16 4.4 49 61,5

Vlidos Tiro Nacional - Poligono 14 38 43 65.8
Residencial La Paz ’ ’ ’
Hipddromo - Industrial 53 14,5 16,3 82,2
Alfonso XIII 17 4,7 52 87,4
Reina Regente 4 1,1 1,2 88,6
El Principe 7 1,9 2,2 90,8
La Paz 1 ,3 ,3 91,1
General Gomez Jordana 1 3 3 91,4
Ataque Seco 9 2,5 2,8 94,2
Hebreo 4 1,1 1,2 95,4
Héroes de Espaiia 2 ) ,6 96,0
Los Pinares-Cafiada 9 2,5 2,8 98,8
Concepcion arenal 4 1,1 1,2 100,0
Total 325 89,0 100,0

Perdidos | Sistema 40 11,0

Total 365 100,0
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Turista Procedencia
Frecuencia Porcentaje Por?qnta] ¢ Porcentaje
valido acumulado
332 91,0 91,0 91,0
Alemania 1 3 3 91,2
Almeria 5 1,4 1,4 92,6
Canarias 1 3 3 92,9
Ceuta 1 3 3 93,2
Coérdoba 2 5 5 93,7
Granada 3 ,8 ,8 94,5
Validos Madrid 6 1,6 1,6 96,2
Malaga 5 1,4 1,4 97,5
Marrueco 3 ,8 ,8 98,4
Murcia 1 3 3 98,6
Sevilla 3 ,8 ,8 99,5
Tenerife 1 3 3 99,7
Valencia 1 3 3 100,0
Total 365 100,0 100,0
Sexo
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Hombre 144 39,5 41,0 41,0
Validos Mujer 207 56,7 59,0 100,0
Total 351 96,2 100,0
Perdidos Sistema 14 3,8
Total 365 100,0
2.1 CABALGATA DE REYES:
¢Es Ud. residente o Turista?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Residente 145 92,9 92,9 92,9
Turista 11 7,1 7,1 100,0
Total 156 100,0 100,0
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Masculino 69 44,2 44,8 44,8
Femenino 85 54,5 55,2 100,0
Total 154 98,7 100,0
Perdidos | Sistema 2 1,3
Total 156 100,0
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3. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS OBTENIDOS.

= Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan

valoradas satisfactoriamente y entre ellas los items que lo resume todo, el NIVEL DE

CALIDAD TOTAL DE NAVIDAD con un valor de 8.3 sobre 10.

Estadisticos descriptivos de Eventos Navidefios 2013

Media
(Del 1 al 10)
Belén 357 8,3
La carpa (salon de videojuego, hinchables y talleres) 363 7,6
Mercadillo de navidad 360 7,4
Degustacion de productos navidefios 357 7,3
Autobus de los suefios 359 8.1
El alumbrado de las calles 361 7,8
Participacion ciudadana en estos eventos 360 7,1
Valore la ciudad en el mes de navidad 359 7,8
Horarios de los eventos sociales 362 7,7
Nivel de calidad en general de los eventos 362 7,7

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as ciudadanos/ as de

dichos Eventos Navidefos:

ANO 2013-2014
SATISFECHOS' | INSATISFECHOS? | coNFOrRME® | CONFORMIDAD
TOTAL

|Belén 78,8 7 14,3 93,1
La carpa [salon de videojuego,

hinchables y talleres] 66,1 11,6 22,3 88,4
Mercadillo de navidad 61,4 13,9 24,7 86,1
Iﬁgustaci(m de productos navideios 59,9 15,7 24,4 84,3
[Autobus de los suefios 74,7 9,5 15,9 90,6
[El alumbrado de las calles 68,7 14,7 16,6 85,3
Participacion ciudadana en estos 53.6 15,5 30.8 84,4
eventos

[Valore la ciudad en Navidad 69,6 20,9 9.5 79,1

! Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
? Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

3 Conforme: Es el valor regular

* Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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[Horarios de los eventos sociales 69,4

10,2

20,4

89,8

INivel de calidad de los eventos 67,7

9,6

22,7

90,4

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan valoradas
satisfactoriamente y entre ellas los items que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD DE
CABALGATA DE REYES 2014 con un valor 7,61 de sobre 10.

Estadisticos descriptivos de la Cabalgata de Reyes 2014

Media
(Del 1 al 10)
Muelle | 4 | 838 |
Decoracién 156 7,94
Disfraces 156 8,26
Espectaculos 155 7,97
Organizacion 155 7,82
Seguridad 156 7,01
Horarios 156 8,10
Nivel de Calidad de la Cabalgata de Reyes 154 7,61

Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as ciudadanos/ as de

dichos eventos:

ANO 2014
SATISFECHOS® | INSATISFECHOS® | cONFORME’ | CONFORMIDAD
TOTAL

Muelle 81 2,3 16,7 97,7
|[Decoracion 69,2 9,6 21,2 90,4
[Disfraces 75,6 18 6,4 82

[Espectaculos 69 7,1 23,9 92,9
|Organizacién 67,7 9,7 22,6 90,3
Seguridad 52 23 25 77

Horarios 75 8.3 16,7 91,7
Nivel de Calidad_Cabalgata Reyes 65,7 10,3 24 89,7

> Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
¢ Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

7 Conforme: Es el valor regular

¥ Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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