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Conforme al 3° Eje: “Transparencia y participacion ciudadana” del III Plan de
Calidad y Modernizacion de la Ciudad Auténoma de Melilla (2012-2015), desde la
Direcciéon General de Administraciones Publicas se fomenta la implicacion de la
ciudadania y la rendicion de cuentas de la gestion de los Poderes Publicos, uno de los

bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

* OBJETO DEL ESTUDIO: El grado de satisfaccion que tienen los/ as usuarios/ as-
ciudadanos/ as del CURSO DE ESQUI 2013 perteneciente a la Consejeria de Fomento,
Juventud y Deportes de la Ciudad Autonoma de Melilla

« AMBITO: Local.

* UNIVERSO: Poblaciéon de Melilla de 14 a 25 aios.

* PERIODO DE RECOGIDA: Finales de Febrero a principios de Marzo de 2013.
« TAMANO DE LA MUESTRA: 39 encuestas

« AFIJACION: Proporcional.

* TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

« METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con una

duracion aproximada de 1 minuto.
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2. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS OBTENIDOS

= Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan
valoradas satisfactoriamente y entre ellas los items que lo resume todo, el NIVEL DE

CALIDAD TOTAL DEL CURSO DE ESQUI con un valor de 8.76.

Estadisticos descriptivos del Curso de Esqui 2013

Media
(Del 1 al 10)

Valore el Transporte-Barco 38 7,68
Valore el Transporte-COA 35 571
Valore el Alojamiento 34 7,59
Valore la Accesibilidad a las instalaciones 35 6,57
Valore el Material para esquiar 32 8,31
Valore el Curso de Esqui 38 9

Valore el Trato personal de los monitores 38 9,47
Valore el Almuerzo con picnic en la nieve 38 5,84
Valore las Actividades realizadas con los monitores de Melilla 37 8,49
Valore las Cenas 36 7,44
Valore los juegos recreativos en el salén 37 6,76
Valore el nivel de Calidad del evento “Viaje de Esqui” 37 8,76

Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
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» Cuadro-Resumen de la PERCEPCION de los usuarios /as ciudadanos/ as de dicho

evento:

ANO 2013
SATISFECHOS' [INSATISFECHOS?| CONFORME? CONFORMIA;DAD

TOTAL
Transporte-Barco 76,3% 10,6% 13,2% 89,5%
Transporte-COA 34,3% 37,1% 28,6% 62,9%
Alojamiento 64,7% 8,8% 26,5% 91,2%
fl‘lcszf:g::g:: e 48,6% 28,5% 22.9% 71,5%
Material para esquiar 78,2% 6,3% 15,6% 93,8%
Curso de Esqui 89,5% 5,2% 5,3% 94,8%
:l'::i‘i(f’ree?onal e llos 97,3% 2,6% 0% 97,3%
A:il::;lerzo con picnic en la 31.6% 39.5% 28.9% 60.5%
‘Ii‘lzt;‘i’tlg:;e;er;f‘[tﬁ;:as L L 75,7% 5,4% 18,9%% 94,6%
Cenas 61,1% 16,7% 22,2% 83,3%
Juegos recreativos en el salon 56,7% 32,4% 10,8% 67,5%
Nivel de Calidad del evento 89,% 2.7% 8,1% 97,3%

Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas

! Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.

? Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.
3 Conforme: Es el valor regular
* Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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