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APROBAR la creacion de la “Sede Electronica de la Ciudad Auténoma de Melilla”
con las siguientes caracteristicas:

Primero.- El ambito de aplicacion de la Sede Electrénica sera el de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

Segundo.- La direccion electronica de referencia de la Sede Electrénica de la Ciudad
Auténoma de Melilla es: https://[sede.melilla.es.

Tercero.- Los 6rganos responsables de la sede electronica de la Ciudad Autonoma
son los siguientes:

a) La titularidad de la sede electronica correspondera a la Ciudad Autonoma de
Melilla, representada por el Consejo de Gobierno de la Ciudad Autdbnoma de
Melilla.

b) La responsabilidad de los contenidos y de los servicios puestos a disposicidon
de los ciudadanos en la sede electrénica asi como de la integridad, veracidad y
actualizacién de la informacion sera de los titulares de los érganos superiores y
directivos de cada Consejeriay area de Gobierno, y en su caso de los organismos
publicos que se incorporen a la sede, y se correspondera con las competencias
que tengan legalmente atribuidas.

c) La gestion de los contenidos comunes de la sede electrénica y la coordinacion
con los 6rganos superiores y directivos de las distintas Consejerias y areas de
Gobiernoy, en su caso, organismos publicos, corresponde al drgano competente
en materia de Administraciones Publicas.

b) Elsuministroy la gestion de los medios tecnoldgicos corporativos que conforman
la Sede Electronica de la Ciudad Auténoma de Melilla, asi como la gestion
tecnoldgica de la misma es competencia del érgano competente en materia de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Cuarto.- Los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede seran los
siguientes:

a) Acceso electronico a través de las redes de telecomunicaciones desde la propia
Sede Electronica de la Ciudad Autdbnoma de Melilla.

b) Los servicios que se ofrecen a través de la sede electronica de la Ciudad
Autonoma de Melilla, siempre que sea posible, estaran disponibles en la red
de oficinas de informacion y atencion al ciudadano de la Ciudad Autonoma de
Melilla.

c) Se facilitara informacion sobre los servicios ofrecidos a través de la Sede
Electrénica y su acceso electrénico a través del Servicio “010”, Teléfono de
Informacion y Atencion al Ciudadano. Cualquier otro teléfono que se habilite se
publicara en la propia Sede.

d) La Ciudad Auténoma estudiara la viabilidad de implantacion de cualquier otro
canal de acceso que la tecnologia permita utilizar en el futuro, publicandose en
la propia Sede.

Cuarto.- A través de la Sede Electrénica se podra acceder a la tramitacién por
via telematica del procedimiento para la presentacion de quejas y sugerencias. No
obstante, seguiran estando disponibles los medios tradicionales de presentacion de



