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Servicios Prestados

Los Servicios que se prestan desde la Oficina de Atención al Contribuyente son los 
siguientes:

•	 Planificación Tributaria: Calendario Fiscal, Aprobación y publicación de padrones, 
Plan de Gestión Tributaria.

•	G estión Tributaria: Altas, modificaciones, bajas de tributos, bonificaciones 
fiscales, domiciliaciones bancarias, anulaciones, devolución de ingresos 
indebidos, recursos, etc.

•	 Recaudación Voluntaria: Gestión y cobro de padrones (recibos), liquidaciones 
de ingreso directo, autoliquidaciones, gestión de domiciliaciones bancarias, 
etc.

•	 Recaudación Ejecutiva: Gestión y cobros de deudas tributarias en período 
ejecutivo, providencias de apremio, embargos, enajenación de bienes, gestión 
de ejecutiva masiva, gestión de grandes expedientes, anulaciones, devolución 
de ingresos indebidos, recursos, etc.

•	 Información y Atención al Contribuyente: Información, asistencia y asesoramiento 
a los contribuyentes.

•	 Emisión de certificados e informes de carácter tributario.

•	G estión de las domiciliaciones bancarias.

•	 Información y gestión de aplazamientos y fraccionamientos tributarios.

•	 Pago de deudas tributarias: emisión de documentos de pago, ejecución de los 
cobros efectuados, gestión de las diferentes modalidades de pagos, etc.

Modalidad de prestación del Servicio

El servicio se presta:

•	 Presencial: En las dependencias de la Consejería de Economía y Hacienda, y 
en la Red de Oficinas de Información y Atención al Ciudadano.

•	 Telefónica: En los teléfonos de las propias dependencias y el servicio de Atención 
al Ciudadano 010.

•	 Por correo electrónico recaudacion@melilla.es 

Compromisos

Genéricos

1.	 Amabilidad: Los ciudadanos serán tratados de forma atenta, amable y 
respetuosa.

2.	 Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje común, sencillo, huyendo de 
tecnicismos innecesarios.

3.	 Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar 
adelantarnos a sus demandas, por ello, pretendemos solucionar sus problemas 
y evitar gestiones innecesarias.


