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como las federaciones que agrupen a dichos organismos o entidades, cuando se refieran
a cuestiones que afecten a la generalidad de sus miembros o asociados.

3. Sin prejuicio de su caracter vinculante para la Administracion tributaria de la Ciudad
Autonoma de Melilla en su relacidn con el consultante, de acuerdo con lo que dispone el
articulo 89.1 de la Ley General Tributaria, la contestacién a las consultas tributarias escritas
tendra caracter informativo para el obligado tributario, que no podra interponer ningun
recurso. De todos modos, si podra hacerlo contra el acto o actos administrativos que se
dicten posteriormente en aplicacion de los criterios manifestados en la contestacion.

4. La competencia para evacuar dichas consultas recae en los Directores Generales
competentes en materia de Gestion Tributaria, previo informe, en su caso, del érgano de
gestién, recaudacion o inspeccion correspondiente.

5. Los ciudadanos también podran presentar quejas y/o sugerencias referidas al
area de gestion tributaria, recaudacion o inspeccién que se tramitara de acuerdo con lo
establecido en la normativa reguladora aprobada por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Articulo 109. Colaboracién social.

1. Los interesados podran colaborar en la aplicacion de los tributos a través de
acuerdos de la Administracion Tributaria de la Ciudad Autbnoma con otras Administraciones
publicas, con entidades privadas o con instituciones u organizaciones representativas de
sectores o intereses sociales, laborales, empresariales o profesionales.

2. La colaboracion social en la aplicacion de los tributos podra referirse, entre otros, a
los siguientes aspectos:

a) Realizacion de estudios o informes relacionados con la elaboracion y aplicacion
de disposiciones generales y con la aplicacion de los medios a que se refieren
los parrafos b) y ¢) del apartado 1 del articulo 57 de la Ley General Tributaria.

b) Campanas de informacioén y difusion.
c) Formacion y educacion tributaria.

d) Simplificacion en el cumplimiento y la tramitacion de las obligaciones y los
deberes tributarios.

e) Asistenciaenlarealizaciondeautoliquidaciones, declaracionesycomunicaciones
y en su correcta cumplimentacion.

f) Presentacion y remision a la Administracion tributaria de autoliquidaciones,
declaraciones, comunicaciones o cualquier otro documento con trascendencia
tributaria, previa autorizacion de los obligados tributarios, mediante la utilizacion
preferente de las nuevas tecnologias.

g) Subsanacion de defectos, previa autorizacion de los obligados tributarios.

h) Informacion del estado de tramitacion de las devoluciones y reembolsos, previa
autorizacioén de los obligados tributarios.

i) Solicitud y obtencion de certificados ftributarios, previa autorizacion de los
obligados tributarios, mediante la utilizacion preferente de las nuevas tecnologias.
Asimismo, articular mecanismo para dar acceso a 6érganos administrativos de la
Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla, asi como a sus organismos



