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garantizando alos usuarios unos niveles adecuados
de comodidady privacidad.

Para elcumplimiento de las funciones de tramita-
cion, el PAE implantara el sistema CIRCE, de
acuerdoalas prescripcionestécnicas publicadas en
la Web de CIRCE.

Se dotara al local, teniendo en cuenta los reque-
rimientos y compatibilidades técnicas que el CIRCE
requiera, de lainfraestructura de comunicacionesy
del equipamiento ofimatico e informatico preciso, y
enparticular:

.Instalacion de las lineas de comunicacion de voz
y datos que resulten necesarias para el funciona-
miento del centro.

.Instalacion enlos puestos de trabajo de equipos
informaticos equipados para la ejecucién del
PACDUE, Programade Ayuda ala Cumplimentacién
del Documento Unico Electrénico. La configuracion
minima exigida se publicara de manera actualizada
en la Web de CIRCE y el PAE electronico.

.Material ofimatico de uso comun para los pues-
tos de trabajo del centro (fotocopiadora, impresoray
fax).

Séptima. Requisitos de personal

Paralaprestacién de los servicios de informacion
y asesoramiento contemplados en las clausulas
terceray cuarta, el personal adscrito al PAE respon-
derd, en la medida de lo posible, al siguiente perfil:

-Titulacién Media, Superior o similar.
-Experiencia en informacioén a las empresas

-Conocimientos de los procedimientos adminis-
trativos necesarios para la creacion de empresas

-Conocimientos acerca de la tematica empresa-
rial (aspectos mercantiles, laborales, fiscalidad, fi-
nanciacion, planes de empresa, etc.)

-Conocimientos sobre las politicas e instrumen-
tos de apoyo a la PYME, tanto en el ambito estatal,
como autonémico y de la Unién Europea.

-Experiencia en busqueda y seleccion de infor-
macién de utilidad para las PYME.

-Experiencia en el manejo de herramientas
informaticas para la adquisicion y tratamiento de la
informacion, asi como de consulta y comunicacién
enInternet.

El PAE debera contar asimismo con personal
técnico cualificado capaz de resolver aquellas inci-

denciasrelacionadas con el funcionamientode los
sistemas informaticos del PAE en su relacion con
el sistema CIRCE.

Octava. Responsable del Organismoy del PAE

La Consejeriade Economiay Haciendadebera
designar en el plazo de 30 dias desde la vigencia
de este convenio a una personade contactoconla
DGIPYME.

Asimismo cada PAE que se constituya debera
designar, en este mismo plazo a partir de su
constitucion, la persona de contacto.

Igualmente, en caso de cambio de dicha perso-
na de contacto, debera comunicar en el plazo de
30 dias a partir de dicho cambio, los datos de la
nueva persona de contacto.

Elresponsable del PAE seralapersonaalaque
la DGIPYME o el CAU del CIRCE dirigiran los
comunicados, avisos e informaciones relativos al
funcionamiento delaredy del sistema CIRCE, sin
perjuicio de que se pueda haber comunicaciones
puntuales con cualquiertécnico del PAE porrazén
de su trabajo.

Novena. Presupuesto

Del presente Convenio no se derivara gasto
alguno parala Administracion General del Estado,
a través del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo DGIPYME.

La Administracion General del Estado, através
del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
actuando por medio de la DGIPYME pondra a
disposicion de los PAE el CIRCE, como herra-
mienta esencial para la tramitacion telematica.

La Administracion General del Estado, através
del Ministerio de Industria Energia y Turismo,
actuando por mediode laDGIPYME prestara, con
medios propios, soporte técnico paralapuestaen
marcha de los sistemas informaticos de los PAE
que se comuniquen con el CIRCE.

Asimismo la Administracién General del Esta-
do, a través del Ministerio de Industria, Energiay
Turismo, actuando por medio de la DGIPYME
prestara, con medios propios, servicios de asis-
tenciatécnicay soporte alaredenloque serefiere
a la atencién de consultas y resolucion de los
problemas que surjan en el uso del Sistema
CIRCE, através del Centro de Asistencia a Usua-
rios (CAU).



