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Los Servicios que se prestan en el Centro de la
Mujer, asi como las actividades que se realizan son
las siguientes:

.Serviciode Informacion, Atencion e Intervencion
Social:

Servicio de atencion individualizada a mujeres
con problemas. Atencion a mujeres que sufren
violencia de género o cualquier tipo de discrimina-
cion por razén de género.

Derivacion al recurso o servicio mas adecuado.
Informacion sobre casas de acogida locales y nacio-
nales. Informacién sobre prestaciones y recursos.
Gestion de ayudas para mujeres victimas de violen-
cia de género. Campanas de sensibilizacion.

. Servicio de Atencién Psicoldgica:

Servicio de orientaciéon y apoyo psicolégico
individualizado dirigido a mujeres en situacion de
emergencia social y/o crisis por separacion o divor-
cio, y especialmente aaquellas victimas de violencia
de género.

Informacioén de los recursos que en materia psico-
|6gica existen en la comunidad.

Valoracion y asesoramiento psicolégico. Orien-
tacién entoma de decisionesy resolucién de proble-
mas.

Atencidn ensituaciones de ansiedad, depresion,
estrés postraumatico, etc.

. Servicio de Atencion Juridica:

Informacién de Derechos que afectan alas muje-
res, Derechos de Familia, Derecho Penal (funda-
mentalmente violencia de género), Derechos de
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar.

Informacioén sobre acceso a la Justicia Gratuita,
tantode las victimas de violenciade génerocomoen
general.

. Servicio de Promocion y Orientacion laboral:

Servicio orientado para asesorar con objetivo de
insercion/reinsercién laboral de la mujer. Este servi-
cio ofrece atencion personalizada, informacion so-
bre elmercado de trabajo, técnicas de busqueda de
empleo, itinerarios formativos, orientacion para el
autoempleoy asesoramiento laboral.

6. Modalidad de prestacion del Servicio.

Los diferentes servicios se ofrecen de modo
presencial.

7.Compromisos.

Genéricos:

5. Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de
forma atenta, amable y respetuosa.

6. Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje co-
mun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesa-
rios.

7. Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los
ciudadanos e intentar adelantarnos a sus deman-

das, porello, pretendemos solucionar sus proble-
mas y evitar gestiones innecesarias.

8. Rapidez y fiabilidad: Atenderemos a los
ciudadanos con la maxima celeridad posible pero
ofreciendo un servicio de confianza.

9. Profesionalidad y eficacia: Trabajamos ga-
rantizando la confidencialidad de los datos perso-
nales de los ciudadanos. Se prestara un servicio
eficaz suministrandoinformacién correctay actua-
lizada y realizando las gestiones solicitadas por
los ciudadanos.

10. Participacion ciudadana: Mantener siempre
abierto un canal de participacion ciudadana.

Especificos

. Que el nivel de accesibilidad al Centro de la
Mujer sera igual o superior a 3,75 sobre 5.

. Que el nivel de efectividad del servicio, en
relacion con la informacion prestada sera igual o
superior a 3,75 sobre 5.

. Que el nivel medio de profesionalidad del
personal del Centro de la Mujer sera igual o
superior a 3,75 sobre 5.

.Que el nivel medio de calidad del Centrode la
Mujer sera igual o superior a 3,75.

. Que se ofreceran como minimo los servicios
de:

-Informacidn, atencion e intervencién social.

-Atencidn psicoldgica.

-Atencionjuridica.

-Promocioény orientacion laboral.

.Que serealizard una convocatoria anual para
viaje de ocioy tiempo libre para mujeres solas con
hijos a su cargo.

. Que se dispondra de un minimo de 20 plazas
para acogida de mujeres victimas de violencia de
género y sus hijos conforme a los requisitos
legales.

. Que se realizaran como minimo dos activida-
des anuales desde el Centro de laMujer con objeto
de difundir sensibilizacién e igualdad de género.

8. Indicadores

. Valor medio obtenido en la encuestaanual de
satisfaccion en relacién con la accesibilidad al
Centro de la Mujer.

. Valor medio de efectividad de informar del
servicio prestado.

. Valor medio obtenido en laencuestaanual de
satisfaccion enrelacion alaprofesionalidad de los
empleados publicos del servicio de Centro de la
Muijer.

. Nivel medio de calidad total del servicio pres-
tado en el Centro de la Muijer.

. Numero de servicios profesionales que se
ofrecen en el Centro de la Mujer.



