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prevenciényluchacontrala Violencia de Géneroen
nuestra Ciudad.

Ofrece atencion y asesoramiento individual a
mujeres con enfoque multidisciplinar y de géneroy
realiza actuaciones dirigidas a la ciudadania
melillense fomentando la igualdad real y efectiva.

Normativa Reguladora

Normativa General

. Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

.Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto
de Autonomia de Melilla.

.Reglamento del Gobiernoy de la Administracion
dela Ciudad Auténoma de Melilla (BOME extraordi-
naria num. 3 de 15 de enero de 1996).

. Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Melilla, de 26 de agosto de 2011, por
el que se establece la distribucidon de competencias
entre Consejerias.

.Reglamento de elaboracion de Cartas de Servi-
cios de la Ciudad Autonoma de Melilla (BOME num.
4734 de 30 de julio de 2010).

. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal

. Carta de Derechos del Ciudadano con la Admi-
nistracion de la Ciudad (BOME num. 4618 de 19de
junio de 2009).

Normativa Especifica

. Ley Orgénica 1/2004 de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género.

. Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, para la
Igualdad efectiva de Mujeresy Hombres.

. Ley 27/2003 de 31 de julio, reguladora de la
Orden de Proteccion de las Victimas de Violencia
Doméstica.

.Real Decreto 1369/2006 de 24 de noviembre por
el que se regula el Programa de Renta Activa de
Insercion para desempleados con especiales nece-
sidades econdmicas y dificultad para encontrar un
empleo.

. Real Decreto 1452/2005 de 2 de diciembre por
elque seregulala Ayuda Econdmica establecidaen
el Articulo 27 de la Ley 0.1/2004.

. Reglamento de la Ciudad Autonoma de Melilla
de 11de enero de 2007 por el que se determina el
procedimiento de concesiony pago de la Ayuda del
Articulo 27 de la Ley O. 1/2004.

.Real Decreto 95/2009 de 6 de febrero porel que
seregulael Sistema de Registros Administrativos de
Apoyo a la Administracién de Justicia.

.Programa Operativo del FSE 2007-2013 Melilla
(Eje Prioritario 2 y Tema Prioritario 69).

Derechos de los Ciudadanos.

Los establecidos en la Carta de Derechos del
Ciudadano con la Administraciéon de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME num. 4618, de 19de
junio de 2009) y cualquier otro establecido en la
Constitucion y en las Leyes.

3. Mecanismosy modalidades de Participacion
ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugeren-
ciasyreclamacionesatravés delaformulacionde
"Quejas y Sugerencias" y sus opiniones a través
delas encuestas que periédicamente se realicen.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Autdbnoma de Melillapone a disposi-
cion de la Ciudadania de un Sistema de Quejasy
Sugerencias a través del cual podran ejercer su
derecho a presentar reclamaciones por las inci-
dencias o cualquier otra anomalia en el funciona-
miento del servicio y, sugerencias relativas a
creacion, ampliacién o mejora de los Servicios
prestados por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran presentar Quejas y Sugerencias a
travésde:

1. Dependencias de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

2. Oficinas de informacion y atencién al ciuda-
dano:

3. Oficina mévil.

4. Teléfono de informacion y atencién al ciuda-
dano 010: solo se pueden presentar sugerencias.

5. Através del Portal Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es
necesario certificado digital.

Una vez formuladas las quejas y sugerencias
se informara, de forma adecuada y con la mayor
celeridad posible, al ciudadano de las actuaciones
realizadas y de las medidas, en su caso, adopta-
das. El plazo de contestacion no podra ser supe-
rior a 20 dias habiles desde la recepcion de la
sugerencia oreclamacionenla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamentode Libro de Quejasy Sugerencias de
la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME num. 4062
de 20 de febrero de 2004).

4. Accesibilidady disponibilidad al Centrode la
Muijer.

"Consejeriade Educaciony Colectivos Socia-
les. C/Querol, 7-12planta.

Teléfono: 952699214,

HORARIO

De lunes a viernes: De 8:00 a 15:00 horas.

Atencion al Publico: De 9:00 a 13:30 horas.

5. Servicios Prestados.



