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IV) Que los compromisos de calidad establecidos
en el punto anterior se ajustan a los principios y
criterios de calidad que se desarrollan porla Ciudad
Autonoma de Melilla.

V) Que la estructura de la Carta de Servicios se
ajustalodispuestoenelarticulo 4 del Reglamentode
elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna
a esta Carta de Servicios y no se ha presentado
ninguna alegacion o sugerencia respecto a la mis-
ma, procediéndose alavalidacion de la citada carta.

VII) Que con fecha 4 de diciembre del presente
ano, el Equipode Trabajo haprocedidoalavalidacion
delaCartade Serviciode "CENTRODE LAMUJER".

VIIl) QuelaCartade "CENTRODELAMUJER"se
ha elaborado de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios
de la Ciudad Autonoma, asi como del Manual de
metodologia de elaboracion de Cartas de Servicios
aprobado por el Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccion General de Administraciones
Publicas con fecha 9 de diciembre de 2013 ha
informado preceptivamente de forma favorable la
Cartade Serviciosde "CENTRO DELAMUJER", de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Regla-
mento de elaboracién de Cartas de Servicios de la
Ciudad Auténoma de Melilla.

X) Que, con fecha 18 de Octubre de 2011, el
Consejode Gobierno aprueba el sello "Compromiso
conlaCalidad" parasu utilizaciéon poraquellas areas
y servicios de la Administracion de la Ciudad Auté-
noma de Melilla comprometidos en actuaciones
tales como la implantacion de Cartas de Servicios,
enreconocimiento al esfuerzoenlaconsecuciéonde
lameta delaimplantacion de lafilosofia de la gestion
de la calidad, demostrado por los servicios y areas
dereferenciay con elfin de dar visibilidad del mismo
alos ciudadanos, correspondiendo a la Consejeria
de Administraciones Publicas la autorizacion para el
uso del meritado sello.

De acuerdo conlo anterior, y en virtud del articulo
7 del Reglamento de elaboracion de Cartas de
Servicios de la Ciudad Auténoma que establece que:
"Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante
Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Melilla", y teniendo atribuidas las
competencias en materia de calidad de los servicios
y Cartas de Servicios,

VENGO EN PROPONER:

"Laaprobacionde la Cartade Servicios de "CEN-
TRO DE LA MUJER", que se adjunta a la presente
propuesta, con la consiguiente autorizacién parala

utilizacion del sello "Compromiso con la Calidad"
por el servicio de referencia.

Centro de la Mujer.

Cartas de Servicios

1. Presentacion

Desdela Consejeriade Educaciony Colectivos
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla se
dirigen, gestionany en concretola Viceconsejeria
delaMujer, se dirigen, gestionany evaluan diferen-
tes servicios destinados a distintos colectivos.

Esta Consejeria se ha comprometido con la
calidad en la prestacién de estos servicios, ade-
cuados a las diversas situaciones personales y
familiares, para que se evaluen peridédicamente y
estén en constante mejora.

El Centro de Informacion y Atencién Integral a
la Mujer, conocido como "Centrode la Mujer" entré
en funcionamiento a principios de 2002, y su
actuacion esta cofinanciada por el Fondo Social
Europeo.

El Centro de la Mujer pretende fomentar la
Igualdad de Oportunidades entre hombresy muje-
res en todos los ambitos, dedicando especial
atencionalaprevenciony luchacontrala Violencia
de Género en nuestra Ciudad.

Ofrece por un lado atencion y asesoramiento
individual a mujeres con enfoque multidisciplinary
de género y por otras actuaciones dirigidas a la
ciudadaniamelillense fomentando laigualdad real
y efectiva.

Conlaelaboracion de la Carta de Servicios del
Centro de la Mujer, se pretende:

. Hacer mas visible este servicio ante la ciuda-
dania de la Ciudad Auténoma.

. Dar a conocer a las personas usuarias, la
informacién necesaria para que accedan a los
servicios disponibles y las condiciones en que se
prestan.

. Mejorar la calidad de los servicios prestados.

2. Datos de Caracter General y Normativa

Organo Directivo

Segun Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre
distribucion de competencias entre las Consejerias,
de 26 de agosto de 2011, corresponde a la
Consejeriade Educaciony Colectivos Sociales la
competencia en esta materia.

El6rganodirectivo responsable esla Direccion
General Educacion y Colectivos Sociales.

Definicién- Mision.

ElCentrode laMujerde la Ciudad Autbnomade
Melilla tiene como mision fomentar la Igualdad de
Oportunidades entre hombresy mujeres entodos
los ambitos, dedicando especial atencién a la



