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" Programa para la acogida e integracion de
personasinmigrantes, encuadrado en el contextode
colaboracion con el Ministerio de Empleo y Seguri-
dad Social, en el que los usuarios del programa son
aquellas personas, con permiso de residencia o
residentes de Centro de Estancia Temporal de
Inmigrantes, con evidente problematica de exclusion
social que reciben formacién cuya finalidad es el
acceso, mantenimiento y promocion de empleo.

" Programa de atencion a personas con proble-
mas de drogodependencia, derivados del Consejo
Local de Drogodependencias http://www.melilla.es/
mandar.php/n/6/4392/4892.pdf, dependiente de la
Consejeria de Bienestar Social y Sanidad y cuyo
objetivo es surehabilitacion socialy laboral, através
de modulos formativos y terapéuticos.

" Programa para personas con enfermedades
mentales. Este programa tiene como objetivo la
realizacién de actividades que potencien el desarro-
llo de sus capacidades, incrementando su nivel de
autonomiay favoreciendo suincorporacion al merca-
dolaboral.

" Programa de Educacién Ambiental. En elmarco
del convenio de colaboracion entre el Ministerio de
Educacion, la Consejeria de Educaciony Colectivos
Sociales y la Consejeria de Bienestar Social y
Sanidad, este programa tiene como objetivo la
concienciaciény sensibilizacién medioambiental de
los alumnos de colegios, institutos y otras organiza-
ciones educativas (colonias, campus de verano,
etc.), ONGs, mediante la realizacion de visitas
guiadas y practicas organizadas.

"Programade formacion paradesempleados. En
colaboracion con el Servicio Publico de Empleo
Estatal, se imparten cursos con la finalidad de
certificacion profesional y acceso al mundo laboral,
preferentemente adesempleados.

" Programa de envejecimiento activo para mayo-
res a través de la puesta en marcha de huertos de
ocio

" Otros Programas para colectivos en riesgo de
exclusion social.

6. Modalidad de prestacion del Servicio

Todos los servicios que ofrece La Granja Escuela
"Gloria Fuertes" se prestan de manera presencial,
asicomoinformaciény asesoramiento al ciudadano,
que también se facilita de modo telefénico y
telematico.

7.Compromisos

Geneéricos:

Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de
forma atenta, amable y respetuosa.

Sencillez: Queremos utilizar unlenguaje comun,
sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los
ciudadanos eintentar adelantarnos a sus deman-
das, porello, pretendemos solucionar sus proble-
mas y evitar gestiones innecesarias.

Rapidezy fiabilidad: Atenderemos alos ciuda-
danos con la maxima celeridad posible pero ofre-
ciendo un servicio de confianza.

Profesionalidady eficacia: Trabajamos garanti-
zando la confidencialidad de los datos personales
de los ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz
suministrandoinformacion correctay actualizada
y realizando las gestiones solicitadas por los
ciudadanos.

Participacion ciudadana: Mantener siempre
abierto un canal de participacion ciudadana.

Especificos

1. Que el nivel medio de calidad del servicio sera
igual o superior a 3,75 sobre 5.

2.Que el nivel medio de satisfaccion enrelaciéon
con la cortesia del personal de la Granja Escuela
"Gloria Fuertes" seraigual o superiora 3,75 sobre
5.

3. Que dispondra de programas orientados a
diversos colectivos (escolares, inmigrantes,
desempleados, drogodependientes, mayores, etc).

4. Que la Granja Escuela "Gloria Fuertes"
estara disponible al publico los 365 dias al afo,
conforme al horario establecido.

5. Que se realizaran visitas guiadas para
concienciaciony sensibilizacién medioambiental.

6. Que se dara difusion de la Granja Escuela
"Gloria Fuertes" a través de una pagina web.

7. Que se realizarda como minimo una vez al
mes una inspeccion completa por parte del servi-
cio de veterinaria de la Granja Escuela "Gloria
Fuertes".

8. Que se realizara un catalogo de especies de
la flora existente en la Granja Escuela "Gloria
Fuertes".

9. Que serealizara uninventario actualizadode
animales de la Granja Escuela "Gloria Fuertes".

10. Que se potenciara el acercamiento almedio
natural através de programas, proyectos y actua-
ciones tales como concursos, campanas de difu-
sion y otras actividades.

11. Que se aprobara un Reglamento en el que
seregulara, entre otras materias, el uso, disfrute y
aprovechamiento de las parcelas en que se cons-
tituiran los huertos de ocio de la Granja Escuela
"Gloria Fuertes".

8. Indicadores

1. Valormedio obtenido enla encuestaanual de
satisfaccion de la ciudadania en relacién con la
calidad total del servicio.



