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Desbordamiento de los contenedores en el momento_del vaciado: se considera
como referencia de servicio un promedio de llenado de los contenedores de un 66%. Se
define contenedor desbordado aquel cuyo llenado es del 100% y se observa presencia
de residuos de dicha fraccion en su entorno. La presencia de otros residuos u objetos
alrededor de los contenedores no supone desbordamiento, si hay todavia capacidad en
los mismos.

Metodologia

Seguimientos “in situ” de contenedores v revisién documental

®  Se realizaran controles “in situ” de contenedores con un alcance de al menos el 25
%" del total de los ubicados en via publica. Los controles se realizaran momentos
antes de la recogida (para evaluar los desbordamientos), sin aviso previo del dia
concreto. Se tomaran los datos, con apoyo fotografico, relativos a los siguientes
indicadores: mantenimiento y desbordamientos.

* Ecoembes notificara a la Entidad el inicio del procedimiento, siendo obligatorio por
parte de la segunda el envio de la siguiente informacién:

- Inventario actualizado de contenedores de la/s fraccion/es objeto de
analisis.

- Informacion relativa a la/s ruta/s de recogida (frecuencia, horario, etc.).

- Documentacion justificativa de la limpieza de contenedores.

La Entidad debera proporcionar el inventario de contenedores y la informacién
relativa a la/s ruta/s de recogida en el plazo maximo de 1 mes desde las notificacion
de Ecoembes. Si transcurrido este plazo no se ha recibido dicha informacién, no se
procedera a tramitar las facturas correspondientes al pago fijo de la actividad
afectada hasta la recepcion de la misma. Transcurrido el plazo de 9 meses desde el
periodo al que corresponda la factura, se entendera eliminado el compromiso de
pago por parte de Ecoembes, tal y como se indica en el Anexo III.

La Entidad dispone del plazo méaximo de 1 mes desde las notificacién de Ecoembes
para enviar la documentacién justificativa de la limpieza de los contenedores. Si
dicha documentacion se recibe fuera de plazo, Ecoembes podra tenerla en cuenta si
la estima representativa en el momento de su valoracion. En caso contrario, o si la
Entidad no enviara la documentacién, se considerara que el indicador de limpieza
es muy deficiente.

® Con los resultados de los seguimientos y la documentacién recibida, se aplicard la
valoracion recogida en la Tabla de Valoracién de los Indicadores y se obtendra como
suma el valor de calidad del servicio. El valor de 1 corresponde a una calidad
correcta. Un valor inferior a 0,75 se considerara calidad de servicio deficiente.

“! Este porcentaje podra sustituirse, en su caso, por aquel que garantice una representatividad del control
con un error maximo del resultado del 5 % y un nivel de confianza del 95 %.



