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ANEXO1V.L.2

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
RECOGIDA SELECTIVA

Se refiere a la calidad entendida como imagen del servicio percibida por los usuarios,
por el impacto directo que tiene en su participacién en la recogida selectiva. Por ello su
alcance vendra determinado por los parametros del servicio que tienen impacto en esta
percepcion. Todos estos parametros estan asociados a los contenedores. El
procedimiento aplica a la recogida selectiva de papel- cartén.

El procedimiento incluye también unas recomendaciones basicas relativas a la ubicacion
y disposicion de los contenedores.

Parimetros de servicio a verificar:
Los parametros de servicio incluidos en la verificacion seran:

e Mantenimiento: el mantenimiento preventivo y correctivo de los contenedores va
dirigido al cuidado de los elementos basicos del contenedor para:
® Su correcta utilizaciéon por los usuarios (serigrafia correcta® y visible, cierres* y
bocas de los contenedores en correcto estado y cuerpos y tapas integros).

* Posibilitar su recogida (elementos de elevacion, ruedas, integridad del
contenedor); cuando el contenedor no pueda ser reparado o el coste sea elevado,
procederia su reposicion.

El seguimiento de este parametro se hara directamente sobre los contenedores
mediante controles “in situ”.

e Limpieza de los contenedores: La frecuencia de lavado depende de la actividad y del
sistema de recogida. Los valores de referencia para cada servicio, son los siguientes:

N° lavados/afio Recogida de
Tipologia municipio Papel-carton
Urbano 3
Semi 2
Rural 1

Para el control de este parametro se hara una verificacién formal, es decir, se validara
que la Entidad (o su operador) ha llevado a cabo las operaciones de lavado mediante
justificacién documental.

** En el caso del papel-cartén, se definira como tal aquella que incorpore de manera visible al menos el
mensaje “papel-cartén” y/o ilustraciones (cajas de galletas, de zapatos, de comida precocinada,
Enoeriédicos. etc.).

Un contenedor tendra el/los cierres correctos cuando la tapa esté bloqueada y no sea posible su apertura
manualmente o bien, cuando estando abierta la tapa en el momento de su revision, sea posible cerrarla



