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municaciones o cualquier otro documento con tras-
cendenciatributaria, previa autorizacién de los obli-
gados tributarios.

f) Subsanacion de defectos, previa autorizaciéon
de los obligados tributarios.

g) Informacion del estado de tramitacion de las
devoluciones y reembolsos, previa autorizacion de
los obligados tributarios.

h) Solicitud y obtencién de certificados tributa-
rios, previa autorizacién de los obligados tributarios.

3.La Administracion tributaria de la Ciudad Auté-
noma podra sefalar los requisitos y condiciones
para que la colaboracion social se realice mediante
la utilizacion de técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos.

Articulo 33. Utilizacién de tecnologias informaticas
y telematicas.

1.La Administracion tributaria de la Ciudad Auté-
noma promovera la utilizacion de las técnicas y
medios electrénicos, informaticos y telematicos
necesarios para la gestién y recaudacion del IPSI
Operaciones interiores , con las limitaciones que la
Constitucion y las leyes establezcan.

2. Cuando sea compatible con los medios técni-
cos de que disponga la Administracion tributaria, los
ciudadanos podranrelacionarse con ella para ejercer
sus derechos y cumplir con sus obligaciones relati-
vas al IPSI Operaciones interiores a través de
técnicas y medios electronicos, informaticos o
telematicos con las garantias y requisitos previstos
en cada procedimiento.

3. Los documentos emitidos, cualquiera que sea
su soporte, por medios electrénicos, informaticos o
telematicos por el Servicio del IPSI Operaciones
interiores, o los que ésta emita como copias de
originales almacenados por estos mismos medios,
asi como las imagenes electrénicas de los docu-
mentos originales o sus copias, tendran la misma
validez y eficacia que los documentos originales,
siempre que quede garantizada su autenticidad,
integridady conservaciony, ensucaso, larecepcion
por el interesado, asi como el cumplimiento de las
garantias y requisitos exigidos por la normativa
aplicable.

Articulo 34. Actuaciones de asistencia tributaria.

1. Laasistencia tributaria consistira en el conjun-
tode actuaciones que el Servicio del IPSI Operacio-
nes interiores pone a disposicion de los obligados
para facilitar el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones relativas al IPSI
Operaciones Interiores. Entre otras actuaciones, la
asistencia tributaria podra consistir en la confeccion
de declaraciones, autoliquidaciones y comunicacio-

nes de datos, asi como en la confeccién de un
borradorde declaracion.

2. Cuando la asistencia se materialice en la
confeccién de declaraciones, autoliquidacionesy
comunicaciones de datos a solicitud del obligado
tributario, la actuacién del Servicio del IPSI Opera-
ciones interiores consistira en la trascripcién de
los datos aportados por el solicitante y en la
realizacion de los célculos correspondientes. Ulti-
mado el modelo se entregara para su revision y
para la verificacion de la correcta trascripcion de
los datos y su firma por el obligado, si este lo
estima oportuno.

3. Losdatos, importes o calificaciones conteni-
dos en las declaraciones, autoliquidaciones o
comunicaciones de datos confeccionados por el
Servicio del IPSI Operaciones interiores no vincu-
laran a la Administracion en el ejercicio de las
actuaciones de comprobacién o investigacion que
puedan desarrollarse con posterioridad.

4. El Servicio del IPSI Operaciones interiores
podra facilitar a los obligados tributarios progra-
mas informaticos de asistencia parala confeccion
y presentacion de declaraciones, autoliquidaciones
y comunicaciones de datos relativas al IPSI Ope-
raciones interiores.

Asimismo, podra facilitar otros programas de
ayuda y asistencia, en el marco del deber y
asistenciaalos obligados tributarios, para facilitar-
les el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
relativas al IPSI Operaciones interiores.

5. La asistencia para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se podra ofrecer también
por via telematica. El Servicio del IPSI Operacio-
nes interiores determinara para cada caso, en
funcién de los medios disponibles y del estado de
latecnologia aplicable, el alcance de esa asisten-
ciay la formay requisitos para su prestacion.

6. El uso de estos medios debera procurar
alcanzaral mayornumero de obligados tributarios.
Para ello, los programas de ayuda y los servicios
ofrecidos porviatelematica, en sucaso, se ofrece-
rantambién por otros medios a quienes no tuvieran
accesoalos previstos en este articulo siempre que
sea posible de acuerdo con los medios técnicos
disponibles.

Capitulo II: Liquidacién provisional de oficio.

Articulo 35. Supuestos de aplicacion.

1. Los Servicios de Gestion del Impuesto prac-
ticaran liquidaciones provisionales de oficio cuan-
doelsujeto pasivoincumpla el deberde autoliquidar
el Impuesto en los términos establecidos en el
Capitulo anterior de la presente Ordenanza, y no



