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El Agente Consignatario de Buques desglosara
en sufacturacién a usuarios (cargadores o recepto-
res de lamercancia), los cargos por servicios propios
y los que presta la Autoridad Portuaria, bien en
gestion directa o indirecta, ajustandolos a los con-
ceptosy nomenclatura que figuren enlas correspon-
dientes tasas y tarifas, conservando los duplicados
deformaque puedan serinspeccionadosy contras-
tados porla Autoridad Portuaria entodo momento, a
requerimiento de ésta. Excepto renuncia expresa
del cliente (caso facturacion for fait).

ARTICULO 17.-INFORMACION A LOS CLIEN-
TES.

El Agente Consignatario de Buques difundira
entre navierosy propietarios de buques, y entre sus
clientes usuarios, en caso de éstos ultimos solicitar-
los, tantolas normas que puedan afectarlescomoel
régimen de tasas y tarifario del puerto y sus reglas
de aplicacién, de modo que se evite entodo momen-
to el incurrir en impago o responsabilidades por
ignorancia de aquellos, sin perjuicios de que por la
Autoridad Portuaria puedan establecerse los cana-
les de informacién que considere precisos en rela-
cion con los servicios del puerto.

ARTICULO 18.-ASEGURAMIENTOS.

ElAgente Consignatario de Buques para respon-
der de los dafios y perjuicios ocasionados por sus
acciones y omisiones 0 negligencias, a que se
refiere el parrafo primero del articulo 5 del presente
pliego, estaran obligados a concertar un seguro por
dafos a terceros y responsabilidad civil, con una
cobertura minima de 50.000,00 €, en el plazo maxi-
mo de un mes a contar desde la notificacién al
interesado de la resolucion de autorizacion, lo cual
debera acreditarse ante la Autoridad Portuaria me-
diante la presentacion de una copiade lapdlizay del
recibo de pago de la misma.

Para cubrir las contingencias a que se refiere el
parrafo segundo del articulo 5 del presente pliego, el
agente consignatario de buques solicitara al arma-
dor certificacion de la entidad aseguradora o copia
suficiente del seguro del o de los buques que
consigne en el que serecoja elaseguramiento de los
conceptos incluidos en dicho parrafo, pudiendo la

Autoridad Portuaria solicitar en cualquier momen-
to el mencionado certificado.

ARTICULO 19.- PERSONAL DE LA EMPRE-
SA.

El Agente Consignatario de Buques solicitara
de la Direccidon de la Autoridad Portuaria las
autorizaciones pertinentes para el acceso a zona
restringida del puerto de cada unadelas personas
de la empresa que tenga que realizar en dichos
espacios alguna actividad, siendo responsable
civilde las actuaciones personales de las mismas.

Tambiéndara cuenta de la personaopersonas
que, debidamente apoderadas, asuman su repre-
sentacion por lo que se refiere a la peticion de la
prestacion de servicios.

ARTICULO20.-RECLAMACIONES Y RECUR-
SOS.

Lasreclamaciones sobre aplicacion ointerpre-
tacion de este pliego seran resueltas porel Conse-
jo de Administracion de la Autoridad Portuaria,
cuyos acuerdos ponen fin a la via administrativa,
exceptoen el caso de las reclamaciones relativas
atasas, que seran recurribles en via econémica-
administrativa, sin perjuicio del potestativo recurso
de reposicion.

Las resoluciones del Consejo de Administra-
cion seranrecurribles en via contencioso adminis-
trativa ante el 6rgano jurisdiccional competente.

ARTICULO21.-REGLAMENTO DE SERVICIO
Y POLICIA.

El Agente Consignatario de Buques estara
sujeto al Reglamento de Servicio y Policia del
Puerto.

ARTICULO22.-MEJORA DE LA CALIDAD.

Con el objeto de incrementar la calidad en la
prestacion del servicio proporcionado por las em-
presas consignatarias, éstas ultimas tendran la
obligatoriedad de cumplir con los siguientes requi-
sitos:

-Enelplazo de dos afos, implantar un sistema
de Gestion de la Calidad certificado segun la
norma UNE EN ISO 9001.



