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j) Derecho a la proteccién de las personas con
discapacidad.

k) Derecho a una relacion de confianza con los
empleados publicos.

I) Derecho a unos servicios publicos de calidad.
m) Derecho aque se realicen Cartas de Servicios.

- Los establecidos en el articulo 35 de la Ley 30/
1992, de 26 de noviembre de la LRJPAC.

-LosrecogidosenlalLeyOrganica 15/1999,de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de
CaracterPersonal.

- Cualquier otro establecido en la Constitucién y
las leyes.

3. Mecanismos y modalidades de Participacién
ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugeren-
cias y reclamaciones a través de la formulacion de
"Quejasy Sugerencias"y sus opiniones a través de
las encuestas que periddicamente se realicen.

Asimismo, los ciudadanos podran expresar sus
dudasyquejas atravésdel Teléfono Verde, Progra-
ma de Radio, Television o del correo electrénico
consejeriamedioambiente @ melilla.es.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Autonoma de Melilla pone a disposi-
cion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y
sugerencias a través del cual podran ejercer su
derecho a presentar reclamaciones porlasinciden-
cias o cualquier otraanomalia en el funcionamiento
del servicio y, sugerencias relativas a creacion,
ampliacién o mejora de los Servicios prestados por
la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran Quejas y Sugerencias a través de:

1. Dependencias de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

2. Oficinas de informaciény atencion al ciudada-
no:

3. Oficina movil.

4. Teléfono de informaciony atencion al ciudada-
no 010: solo se pueden presentar sugerencias.

5. Através del Portal Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es
necesario certificado digital.

Una vez formuladas las quejas y sugerencias
se informara, de forma adecuada y con la mayor
celeridad posible, al ciudadano de las actuaciones
realizadas y de las medidas, en su caso, adopta-
das. El plazo de contestacion no podra ser supe-
rior a 20 dias habiles desde la recepcion de la
sugerencia oreclamacionenla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamentode Librode Quejasy Sugerencias de
la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME num. 4062
de 20 de febrero de 2004).

4. Disponibilidad y accesibilidad.
. Seccién Técnica de Gestion Administrativa.

Plaza de Espafa s/n. Palacio de la Asamblea
Segunda Planta/Derecha

Teléfono: 9526991 72
Fax: 952 69 92 69

HORARIO: Delunes aViernesde 9:00a 14:00
horas.

. Empresa Prestadora de Servicios
C/. Carlos V, 33 Melilla
Teléfono: 952695523

HORARIO: De Lunes a Viernes de 07:30 a
14:30horas

5. Servicios Prestados.
Descripcion de los servicios realizados:

. Mantenimiento de parques, jardines y zonas
verdes: La conservacion y mejora de nuestros
parques, jardines y zonas verdes de la Ciudad
comprende laactividad de plantacion, transplantes,
podasy reforestaciones (reposicion de especies,
plantacion de plantas anuales de flor y arboles,
renovacion de césped, trasplantes, etc.)

. Repoblaciones forestales: Ajardinamiento y
repoblaciones forestales de zonas diversas de la
Ciudad, asi como plantacion de arboles de vias
urbanas (rotondas, carreteras, plazas, etc.). Asi-
mismo se gestiona la realizacién de obras de



