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[l1) Que el Equipo de Trabajo confecha 27 de marzo de 2012 ha establecidolos siguientes COMPROMISOS
DE CALIDAD enlacitada Cartade Servicios:

FACTOR INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO
CALIDAD DE LA |Nivel medio de Que el Nivel
SEMANA NAUTICA |calidad total de la medio de calidad

Semana Nautica total de la Semana
4,11 sobre 5

Nautica sera igual
o superior a 3.85
sobre 5

GRADO Nivel medio de Que el valor
SATISFACCION/ satisfacciéon de la medio de
CORTESIA ciudadania en relacion satisfaccion/cortes
PERSONAL a la amabilidad vy . ia del personal de
cortesia en el trato del Valor medio del la organizacion
4,54 sobre 5 .
personal de la Semana Nautica
organizacion la sera igual 0
Semana Nautica superior a 4 sobre
5
CALIDAD DE |Nivel medio de Que el Nivel
EVENTOS calidad total de los medio de calidad
DEPORTIVOS eventos Deportivos total de los
3,42 sobre 5 Event0§
Deportivos
evaluados sera
igual o superior a
3,75 sobre 5
Realizar como
PROFESIONALIDA |Formacion del minimo 1 accidon
D personal de la 1 accion Formativa para
organizacién de formativa personal de la
Eventos. organizaciéon  de
Eventos.
ACCESIBILIDAD web informativa de Disponer de una
los eventos web informativa
desarrollados en la|www.melillanaut [de los eventos
Semana Nautica ica.es desarrollados en
la Semana
Nautica
N° de convocatorias Que se realizara
anuales para obtencion como minimo una
DISPONIBILIDAD titulacion ndautica de convocatoria
embarcaciones de 2 en el afio 2011 a.nual - para
recreo. titulaciones
nauticas de

embarcaciones de
recreo.




