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Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melilla pone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdel cual podran ejercer suderecho a presentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerencias relativas a creacién, ampliacién o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran Quejas y Sugerencias a través de:

1. Dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla.

2. Oficinas de informacién y atencion al ciudadano:

3.  Oficinamovil.

4. Teléfono de informacién y atencion al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. Através del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias se informara, de forma adecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podra ser superiora 20 dias habiles desde la recepcion de la sugerencia o reclamacion enla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

4. Disponibilidad y accesibilidad al Servicio de los Museos de las Pefiuelas.
MUSEOS DE LAS PENUELAS
Plaza de los Aljibes n® 2-4
Exposicion permanente:

Planta primera: Prehistoria, fenicios, punicos, mauros, romanos, islam, moderna y contemporanea

Area 1 Prehistoria y Neolitico

Area 2 Melilla fenicia y punica

Area 3 Mauros y romanos

Area 4 Malila islamica

Area 5 Melilla espafiola

Area 6 Melillacontemporanea

Planta baja y patio: Cultura Sefardi , Cultura Amazigh y coleccion pétrea patio.
HORARIOMUSEOS

Martes a sabados: 10.00-14.00h. 16.00-20.00 h.

Domingos: 10.00-14.00h

Verano (del 1 de mayo al 1 de octubre)

Martes a sabados: 10.00-14.00 h. 17.00-21.00 h

Otros horarios especiales establecidos por la Consejeria de Cultura.
HORARIOBIBLIOTECAY ARCHIVO

Martes a viernes: de 10.00 a 14.00 horas.



