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2.-Con caracter particular, las quejas y sugeren-
cias formuladas por las personas usuarias en rela-
cion con la organizacion y el funcionamiento del
Punto de Encuentro Familiar se comunicaran a la
Coordinadora designada por la Consejeria compe-
tente, y ésta la trasladara a la persona profesional
designada como referente del caso endicho centro,
quien las atendera cuando recaigan en el ambito
propio de sus competencias.

En todo caso, las personas usuarias podran
elevar directamente sus quejas ante la Administra-
cion competente.

SECCION5.2-Cese de lasintervenciones
Articulo 33. Cese de las intervenciones

Las intervenciones realizadas en el Punto de
Encuentro Familiar cesaran por las siguientes cau-
sas:

a) Resolucion que asi lo establezca por parte de
la autoridad judicial que dispuso la derivacién al
Punto de Encuentro Familiar, ya sea a iniciativa
propia, ya a propuesta del equipo técnico de dicho
centro, previo informe motivado en ese sentido.

b) Finalizacion del tiempo establecido enlareso-
lucion de derivacion, en los casos en los que no se
produzcaunaprérroga.

c¢) No utilizacién del Punto de Encuentro Familiar
sin justificacion de dicha circunstancia durante un
periodo de seis meses, previa notificaciéon por la
Coordinadora designada por la Consejeria compe-
tente, parte del equipo técnico del centro al 6rgano
judicial derivante.

CAPITULO IV-Requisitos materiales
Articulo 34. Emplazamiento.

1.- El Puntos de Encuentro Familiar por deriva-
cién judicial, estaran situados en locales o pisos
integrados en lacomunidad, y deberan disponer de
unasuperficie suficiente paradesarrollar suactividad
y atender a las personas usuarias en condiciones
que permitan respetar la privacidad tanto de las
intervenciones profesionales conlas personas usua-
rias como de las relaciones entre miembros de una
misma familia.

2.- El Punto de Encuentro Familiar estara ubi-
cados en zonas debidamente comunicadas me-
diante transporte publico, y de facil acceso a
plazas o jardines publicos.

3.- El Puntos de Encuentro Familiar seran
accesibles, enlostérminos previstos en el Decreto
de la Presidenciarelativo a ordenanza de accesi-
bilidad y eliminacion de barreras Arquitectonicas
en la Ciudad de Melilla (BOMe n° 4089, de 25/05/
20054).

Articulo 35. Distribucion de las dependencias

1.- El Puntos de Encuentro Familiar deberan
reunir las condiciones de habitabilidad de las
viviendas ordinarias, y contara, como minimo, con
las siguientes instalaciones basicas:

- 1 salade recepcion, intercambios y entrevis-
tas.

- 1despacho o sala polivalente de uso profesio-
nal.

- 1 salas de visitas.
- 1 sala de juegos infantil.

-1zonade cocinadotada de horno microondas,
nevera, despensay fregadero.

- 2 bafos reservados a mujeres y hombres
respectivamente, dotados de cambiadory adapta-
dos tanto para su utilizaciéon por nifios y nifias
como parasuaccesibilidady utilizacién por perso-
nas con dificultades de movilidad.

2.- La disposicion de las instalaciones, el
equipamientoy ladecoracién deberanfavorecerla
creacion de un ambiente acogedor.

Articulo 36. Equipamiento e instalaciones.

1.- Los materiales de equipamiento, mobiliario
y decoracién tendran una calidad digna y se
ajustaran a criterios de funcionalidad, bienestary
seguridad.

2.-Todas las dependencias cumpliranlos requi-
sitos imprescindibles de salubridad, seguridad,
ventilacién e iluminacion que establezcalanorma-
tivaurbanistica.

3.- En el Punto de Encuentro Familiar debera
estar convenientemente sefializadas las salidas
principales y las de emergencia.



