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todas las instalaciones de los Puntos de Encuentro
Familiar en los que prestan sus servicios y de
cualquierotrolugar relacionado con sus actividades.

g) Participar enlos procedimientos de inspeccion
y de evaluacion periddica de la calidad de los
servicios.

h) Poner en conocimiento de la persona respon-
sable del Punto de Encuentro Familiar o, si lo
estimaran necesario, de la Administracién Publica,
lasirregularidades o anomalias que observenen el
funcionamiento, la organizacion o las instalaciones
del recurso de Punto de Encuentro Familiar, asf
como cualquier sospecha de vulneracion grave de
los derechos de las personas usuarias.

i) Comunicar con caracterinmediato ala Adminis-
tracion Publica cualquier elemento o factor indicativo
de una posible situacion de riesgo o desproteccion.

j) Colaborar con los Organos Judiciales que ha-
yan dictado las correspondientes resoluciones de
acceso al Punto de Encuentro Familiar.

k) Ejercer sus funciones con plenorespeto de los
principios y requisitos previstos en el presente De-
creto.

CAPITULO lll-Requisitos funcionales.
SECCION 1.2-Aspectos generales.
Articulo 14. Duracion.

La utilizacion del Punto de Encuentro Familiar
tendra caracter temporal, previéndose para un perio-
do maximo de 1 afio, prorrogable en funcion de la
situacién, mediante resolucién judicial. Cesara, en
todo caso, cuando se dé alguno de los supuestos de
finalizacién previstos en el articulo 27.

Articulo 15. Caracter gratuito

Los servicios prestados por los Puntos de En-
cuentro Familiar pablicos tendran caracter gratuito
paralas personas usuarias.

Articulo 16. Calendario y horario

1. LaDireccion General que tenga atribuidas las
competencias enlamateria, autorizard un calenda-
rio y un horario de apertura de cada Punto de
Encuentro Familiar en funcion de la demanda y
teniendo en cuentaque como minimo deberaperma-
necer abierto los viernes, sabados y domingos y un
dia entre semana, en horario de mafianay tarde.

2. El calendario y horario autorizado sera ex-
puesto en un lugar visible del Punto de Encuentro
Familiary serafacilitado alas autoridades compe-
tentes para que seatenido en cuenta ala horade
derivar los casos.

Articulo 17. Libro de Registro de personas
atendidas.

ElPunto de Encuentro Familiar contara conun
Libro de Registro en el que se anotaran, cadadia,
los datos de identificacion de todas las personas
atendidas en el mismo. En su disefio, actualiza-
ciony utilizacion se estardalodispuestoenlalLey
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de Datos de Caracter Personal y en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollodelaLey
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protec-
cion de datos de caracter personal.

SECCION 2.2-Acceso al punto de encuentro
familiar.

Articulo 18. Vias de acceso

El acceso al Punto de Encuentro Familiar se
realizara por derivacion judicial desde los pertinen-
tes Juzgados, y aquellos que sean derivados ensu
caso por los servicios de la Ciudad Auténoma
competenteysedenlas condiciones recogidasen
el presente Decreto.

Articulo 19. Formalizacién del acceso.

Aefectosdeloprevisto enelarticulo anterior, la
derivacion judicial correspondiente se ajustara a
un protocolo de actuacién, en cuyo marco se
procederaalaremision, desde el 6rgano derivante,
de uninforme que incluira los siguientes datos:

a) Nombre, apellidos, fecha de nacimiento,
domicilio, teléfono del nifio, nifia o adolescente.

b) Situacion judicial en la que se encuentra el
nifio, nifia o adolescente.

¢) Nombre, apellidos, domicilio y nimero de
teléfono de la madre y del padre.

d) En su caso, existencia de una Orden de
Proteccion o medidas de seguridad para proteger
aalgunode los progenitores por causade violencia
de género.



