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-LosrecogidosenlalLey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
- Cualquier otro establecido en la Constitucion y las leyes.
4. Mecanismosy Modalidades de Participacion ciudadana.

Los ciudadanos podran expresar sus opiniones a través de la formulacion de quejas y sugerencias conforme a
loprevisto enla presente Cartade Servicios, asi como por medio de encuestas de satisfaccion que periddicamente
se realicen.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Autonoma de Melilla pone a disposicién de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y Sugerencias
atravésdel cual podran ejercer suderecho a presentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerencias relativas a creacién, ampliacién o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran presentar Quejas y Sugerencias a través de:

1. Dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla.

2. Oficinas de informacion y atencién al ciudadano:

3.  Oficinamovil.

4. Teléfono de informaciony atencién al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. Através del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias se informara, de formaadecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podra ser superiora 20 dias habiles desde larecepcion de la sugerencia o reclamacién en la Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

5. Accesibilidad y disponibilidad
Temporadas de Playa: Del 20 de Junio al 30 de Septiembre
HORARIO
- Oficina de Informacion. De Playas. Paseo Maritimo Mir Berlanga (Playa Carabos)
De Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 horas.
- Aseos y Consignas PLAYAS ZONA SUR (Playas de Hipica, Hipédromo, Carabos y San Lorenzo):
Temporada de Playas:
" De lunes a viernes de 12:00 a 22:00 horas.
Sabados, Domingos y Festivos (solo Playa de Los Céarabos): de 14:00 a 22:00 horas.
Temporada de Invierno: solo Playa de Los Carabos
De lunes a viernes de 16:00 a 20:00 horas.

Sabados, Domingos y Festivos: de 12:00 a 20:00 horas.

- Aseos Playas zona NORTE (Galapagos, Cortados, Horcas Coloradas y Aguadu):



