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Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.

Reglamento del Gobiernoy de la Administracién de la Ciudad Autonoma de Melilla (BOME extraordinaria
num. 3 de 15 de enero de 1996).

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Autonoma de Melilla, de 26 de agosto de 2011 por el que
se establece la distribucion de competencias entre Consejerias.

Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME num. 4734
de 30 de julio de 2010).

Normativa Especifica
Reglamento Organico de la Consejeria de Medio Ambiente (BOME NUM. 4.486, de 14 de marzo de 2008).
Derechos de los Ciudadanos.

- Los establecidos en la Carta de Derechos del Ciudadano con la Administracion de la Ciudad Auténoma de
Melilla (BOME num. 4.618, de 18 de junio de 2009).

a) Derecho de acceso a los centros y oficinas.

b)  Derecho arecibir una atencion adecuada.

c) Derechoarecibirinformacion.

d) DerechoaunaAdministracion comprensible.

e) Derechoapresentardocumentos.

f) Derecho a no tener que presentar documentos.

g) Derecho apresentar quejasy sugerencias.

h)  Derecho a unaadministracion participativa y responsable con el ciudadano.

i) Derecho al uso de las nuevas herramientas tecnolégicas en sus relaciones con la Administracion.
)} Derecho a la proteccion de las personas con discapacidad.

k)  Derecho a una relacién de confianza con los empleados publicos.

) Derecho a unos servicios publicos de calidad.

m) Derecho a que se realicen Cartas de Servicios.

- Los establecidos en el articullo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de la LRJPAC.
-LosrecogidosenlalLey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
- Cualquier otro establecido en la Constitucion y las leyes.

3. Mecanismos y modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacién de "Quejas y
Sugerencias" y sus opiniones a través de las encuestas que periédicamente se realicen.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melilla pone a disposicidn de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdelcual podran ejercer suderecho apresentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerencias relativas a creacion, ampliacion o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.



