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B) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

C) A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi como
ala devolucién de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

D) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta
Leyy en el resto del Ordenamiento Juridico.

E) A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de
audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el drgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

F) A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que
ya se encuentren en poder de la Administracién actuante.

G) A obtener informacion y orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

H) Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constitucion y en ésta u otras Leyes.

1) Asertratados con respetoy deferencia porlas autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

J) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
correspondalegalmente.

K) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

- Los establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal:

. A que sus datos de caracter personal reciban el tratamiento y las garantias legalmente previstas conforme a
la Ley.

- Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.
4. Mecanismos y modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacién de "Quejas y
Sugerencias" y sus opiniones a través de las encuestas que periédicamente se realicen.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melilla pone a disposicién de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdelcual podran ejercer suderecho apresentar reclamaciones porlas incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerencias relativas a creacion, ampliacién o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran Quejas y Sugerencias a través de:



