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.Reglamento del Gobiernoy de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME extraordinaria num.
3 de 15 de enero de 1996).

. Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, de 26 de agosto de 2011 por el que se
establece la distribucion de competencias entre Consejerias.

. Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Autdnoma de Melilla (BOME num. 4734 de
30 de julio de 2010).

3. Derechosdelos Ciudadanos.

- Los establecidos en la Carta de Derechos del Ciudadano con la Administracion de la Ciudad Auténoma de
Melilla (BOME num. 4.618, de 18 de junio de 2009).

a) Derecho de acceso a los centros y oficinas.

b) Derechoarecibirunaatencion adecuada.

c) Derechoarecibirinformacion.

d) DerechoaunaAdministracion comprensible.

e) Derechoapresentardocumentos.

f) Derecho anotener que presentar documentos.

g) Derecho apresentar quejas y sugerencias.

h)  Derecho a unaadministracion participativa y responsable con el ciudadano.
i) Derecho al uso de las nuevas herramientas tecnolégicas en sus relaciones con la Administracion.
)] Derecho a la proteccion de las personas con discapacidad.

k)  Derecho a una relacién de confianza con los empleados publicos.

) Derecho a unos servicios publicos de calidad.

m) Derecho a que se realicen Cartas de Servicios.

- Los establecidos en el articulos 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.
Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen los siguientes derechos:

A) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacidn de los procedimientos en los que tengan la
condicién de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.



